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CAPITOLUL | - PREVEDERI GENERALE SI SFERA DE APLICABILITATE A CONDITIILOR GENERALE BANCARE

1. PREVEDERI GENERALE

1.1. Banca Comerciala ,EXIMBANK” S.A. este inregistrata in Registrul de Stat al persoanelor juridice cu numarul de
identificare de stat — codul fiscal (IDNO) 1002600010273 la data de 13.07.2001, activeaza in baza licentei Seria
A MMI nr. 000516 din 04.06.2018, eliberata de Banca Nationala a Moldovei pe un termen nedeterminat, si isi are
sediul sediul in mun. Chisindu, MD-2004, Bulevardul Stefan cel Mare si Sfant 171/1.

1.2. Raporturile dintre Banca Comerciala ,EXIMBANK” S.A. (in continuare numita Banca) si Clientii sai persoane
juridice sunt guvernate de:

- Conditiile Generale Bancare pentru Persoane Juridice (in continuare ,Conditii Generale Bancare” sau acronimul
CGB), care reprezinta contractul cadru dintre Client si Banca inclusiv in sensul prevazut in Legea cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica; Pentru fiecare produs/serviciu conform prezentelor Conditii Generale
Bancare, se vor semna Cereri separate de aderare la serviciu/produs.

- actele normative in vigoare, inclusiv ale Bancii Nationale a Moldovei, precum si de uzantele si practicile bancare
locale si internationale.

1.3. Raporturile dintre Banca si Client conform prezentelor Conditii Generale Bancare se bazeaza pe incredere
reciproca, corectitudine, confidentialitate, buna credinta, integritate si transparenta.

1.4. Prezentele Conditii Generale Bancare se aplica inclusiv tuturor raporturilor juridice initiate intre Banca si Client
anterior intrarii in vigoare a acestor Conditii Generale Bancare si care se refera la produsele/serviciile descrise in
prezentul document, cu conditia ca Clientul a luat cunostintd cuacestea si nu a exprimat dezacordul sau.

2. DEFINITII

Autorizarea operatiunii cu card de plata - permisiunea prestatorului emitent de a efectua o anumita operatiune prin
intermediul cardului de plata emis de acesta.

Banca acceptanta - un prestator de servicii de plata care, in baza unui contract cu SIP, ofera Comerciantului servicii de
acceptare a Cardurilor de plata in conformitate cu contractul de deservire si/sau elibereaza mijloace banesti in numerar
Detinatorilor de card, prin intermediul retelei proprii de acceptare

Banca (Prestator) — reprezinta Banca Comerciala ,EXIMBANK” S.A. Orice referire facuta la Banca in cuprinsul
prezentului document va include si oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursala, agentie).

Bancomat - aparat electronic sau electromecanic care permite Detinatorilor de card efectuarea operatiunilor prin
autoservire de retragere a mijloacelor banesti in numerar din Conturile de plati, de interogare a disponibilului la
Cardurile de plata, precum si de generare a mini-extraselor aferente operatiunilor efectuate cu Cardurile de plata.

Beneficiari — creditorii Ordonatorului;

Beneficiar al platii — persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni de plata de transfer
de credit;

Beneficiar efectiv — persoana fizica ce define sau controleaza in ultima instania o persoana fizica sau juridica ori
beneficiar al unei societati de investitii sau administrator al societatii de investitii, ori persoana in al carei nume se
desfasoara o activitate sau se realizeaza o tranzaciie si/sau si/sau care detine, direct sau indirect, dreptul de proprietate
sau controlul asupra a cel putin 25% din actiuni sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate in
administrare fiduciara;

Bon (cec, chitantd) - bilet provizoriu, eliberat de catre bancomat/POS-Terminal/Banca, care certifica efectuarea
operatiunii cu cardul de plata si care contine date confirmative privind conditiile in care aceasta a fost efectuata.

Blocarea Cardului de plata — stoparea temporara sau definitiva a operatiunilor cu Cardul de plata.



CGB - Conditii Generale Bancare care se refera la produsele/serviciile descrise in prezentul document.

Cont curent - cont deschis de Banca pentru Client, prin care Banca primeste si inregistreaza sumele banesti depuse
de acesta in numerar sau transferate altor persoane sau altor conturi ale sale, de asemenea sa execute in limitele
disponibilului de pe cont ordinele Clientului privind tranferul unor sume catre alte persoane, eliberarea numerarului,
precum si sa efectueze alte operatiuni in contul clientului din Tnsarcinarea lui.

Cod unic de identificare — combinatie de litere, cifre sau simboluri specificate utilizatorului serviciului de plata (Client
sau beneficiarul platii) de catre Banca sau alt prestator al serviciilor de plata (IBAN, BIC, IDNO) si care urmeaza a fi
furnizat de utilizatorul serviciilor de plata in scop de identificare, fara ambiguitate, a altui utilizator al serviciilor de plata
si/sau a contului sau de plati, pentru o operatiune de plata.

Codul IBAN (International Bank Account Number) — reprezinta un sir de caractere care identifica, in mod unic la
nivel international, contul unui Client deschis la o institutie financiara prin recunoasterea de catre orice sistem bancar
operant in reteaua SWIFT, fara necesitatea conversiei manuale a datelor;

Codul BBAN (Basic Bank Account Number) — sir de caractere care identifica in mod unic la nivel national contul unui
client deschis la o banca.

Comision/Taxa — plata perceputa de Banca pentru prestarea unui serviciu aferent prezentului Contract, stabilita in
Tarifele si Taxele Bancii publicate pe pagina web oficiala www.eximbank.com, in vigoare la momentul prestarii
serviciului.

Card de plata principal - suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat, prin intermediul caruia
detinatorul, de regula, in functie de tipul Cardului de plata, are acces la distanta la Contul de plati la care este atasat
Cardul de plata in vederea efectuarii operatiunilor de plata sau ridicare a numerarului.

Card de plata suplimentar — Card de platd, emis la solicitarea Titularului contului de plati, pe humele unei persoane
fizice rezidente sau nerezidente, atasat la Contul sdu de plati. Tranzactiile efectuate cu Cardurile de plata principal si
suplimentar sunt reflectate in acelasi Cont de plati.

Client — orice persoana juridica/ agent economic, orice persoana fizica care practica activitatea de antreprenoriat,
precum si orice persoana ce desfasoara activitate profesionald (inclusiv in domeniul justitiei), care a procedat la
deschiderea unui cont curent bancar la Banca, in calitate de titular de Cont si care in relatia cu Banca actioneaza prin
Persoane imputernicite.

Cod CVV2/CVC2 - cod format din 3 cifre, inscris pe panoul de semnatura de pe verso-ul Cardului de plata sau, dupa
caz, in PIN-plic, care poate fi utilizat pentru efectuarea de tranzactii online. Tranzactiile validate prin CVV2/CVC2 sunt
considerate confirmate de catre Detinatorul de card.

Comerciant - persoana juridica sau fizica, intreprinzator individual sau persoana care practica alt tip de activitate, care
accepta Carduri de plata in calitate de instrument de platd fara numerar pentru marfurile comercializate, serviciile
prestate, lucrarile executate, in baza contractului incheiat cu Prestatorul acceptant.

Cont de plati — cont curent, deschis in evidentele Bancii pe numele Titularului de cont, la care este atasat, cel putin, un
Card de plata principal, in care se reflecta tranzactiile financiare efectuate cu succes cu utilizarea acestuia si, eventual,
cu alte Carduri de plata suplimentare, atasate la acelasi cont.

Deponent — persoana juridica in numele careia a fost deschis un cont de depozit.

Detinator de card — Posesorul unui Card de plata principal sau suplimentar.


http://www.eximbank.com/

Date cu caracter personal - orice informatii referitoare la o persoana juridica identificata sau identificabila, care poate fi
identificata, direct sau indirect, conform legii.

Documente justificative — documentele care, conform legislatiei valutare si privind combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, justifica efectuarea tranzaciiilor financiare de catre persoanele juridice.

Data decontarii — data la care obligatiile de transfer a mijloacelor banesti sunt executate intre prestatorul platitor si
prestatorul beneficiar;

Emitent — persoana care emite un ordin de plat3;

Indice SUA - conform FATCA, prin Indice SUA se are in vedere prezenta cel putin a unuia din urméatoarele elemente:
cetatenia S.U.A. sau rezidenta permanenta SUA (Green Card), locul de nastere este SUA, detinerea in SUA a unui
numar de telefon sau adrese, existenta unui imputernicit domiciliat in SUA, efectuarea transferurilor de fonduri din SUA
s.a.

Infractiune predicat - orice infractiune penald in urma careia veniturile provenite din activitatea infractionala sunt
generate, fiind susceptibile de a deveni obiect al unei infractiuni de spalarea banilor, pentru tainurea, deghizarea originii
si naturii bunurilor si mijloacelor financiare, fonduri, venituri obtinute ih mod ilegal.

incetarea relatiei de afaceri — intreruperea relatiei profesionale sau comerciale stabilite de banca cu Clientul s&u
(relatie de afaceri), care include sistarea prestarii oricarui serviciu sau deservirii oricarui produs bancar pentru Clientul in
cauza.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - lege americana, care are ca scop combaterea evaziunii fiscale in
cadrul sistemului financiar global si asigurarea schimbului automatizat de informatii intre state, intr-un cadru
standardizat, pe baza acordurilor bilaterale, avand ca obiectiv primordial de a solicita ca institutiile financiare straine sa
raporteze autoritatilor de taxare (impozitare) din SUA veniturile beneficiarilor directi sau indirecti, care sunt platitori de
impozite in conformitate cu legislatia din SUA. La 26 noiembrie 2014 Guvernul Republicii Moldova a semnat Acordul de
cooperare cu SUA privind facilitarea implementarii prevederilor FATCA, care prevede ca institutiile financiare raporteaza
direct Serviciului Fiscal al SUA informatii aferente conturilor detinute de cétre persoane fizice si juridice care au Indici
SUA.

Garantie bancara — angajament scris asumat de catre Banca la cererea Ordonatorului de a plati Beneficiarilor o suma
de bani la survenirea cazului garantat;

Ora - limita - ora stabilita in prezentele CGB aproape de sfarsitul zilei lucratoare dupa care orice ordin de plata primit
se considera primit in urmatoare zi lucratoare.

Operatiuni cu Cardul de plata — operatiuni efectuate de catre Detinatorul de card, reflectate in Contul de plati si care
includ alimentari cu numerar, alimentari prin virament, transferuri de mijloace banesti de pe un Card de plata pe alt Card
de plata, tranzactii electronice efectuate prin intermediul sistemului de deservire bancara la distantd “EXIMBANK
Online”, retrageri de numerar, achitari de bunuri/servicii, generare de extrase de cont, alte operatiuni financiare si

nefinanciare prevazute in Tarifele Bancii.

Ordinul de plata — dispozitie a platitorului adresata prestatorului de servicii de plata pentru executarea transferului de
credit.

Overdraft neautorizat — sold negativ la Contul de plati, fara aprobarea prealabila a Bancii.



OTP-One Time Password/ Parola de unica folosinta — cod format din 4 cifre, expediat de catre Banca Detinatorului
de card la telefonul mobil sau email, care este valid o perioada definita de timp, utilizat doar o singura data pentru
validarea unei anumite tranzactiji sau actiuni efectuate prin intermediul sistemului de deservire bancara la distanta.

Persoana Sanctionata — oricare din persoane fizice si juridice identificate, entitdti sau organizatii ale caror
nume/denumire sunt incluse in listele publicate pentru Sanctiuni emise de autoritatile competente din Uniunea
Europeana, Statele Unite ale Americii (inclusiv listele emise de Oficiul de Control al Activitatilor Straine ( OFAC) si
Organul de Verificare a Crimelor Financiare (FINCEN) si Departamentul de Stat (OFAC-PLC)) si, daca este cazul, de
catre autoritatea competenta din Republica Moldova.

PEP (persoane expuse politic) — persoane fizice care exercita sau care au exercitat pe parcursul ultimului an funciii
publice importante la nivel national si/sau international, precum si membrii familiilor acestora, persoanele asociate
acestora.

- La nivel national sunt considerati PEP: - persoane fizice care au detinut sau care detin functii publice
proeminente in conformitate cu prevederile Legii nr.199 din 16 iulie 2010 cu privire la statutul persoanelor
cu functii de demnitate publica, inclusiv membrii organelor de conducere si de administrare ale
Intreprinderilor de Stat, Intreprinderilor Municipale, precum si ale societatilor comerciale cu capital majoritar
de stat, persoane de conducere ale partidelor politice si ofiteri cu grade militare superioare si supreme.

PIN — acronim al sintagmei engleze Personal |dentification Number (in romana Numar Personal de |dentificare), care
reprezintd un cod numeric cu caracter confidential, care permite validarea tranzactiei de catre Detinatorul de card la un
bancomat sau POS-terminal.

PIN-plic — un plic sigilat in care este imprimat PIN-ul, conceput astfel, incat PIN-ul sa nu fie vizibil (chiar si in timpul
imprimarii), pana cand plicul este deschis de catre Detinatorul de card.

POS-Terminal — dispozitiv destinat deservirii Detinatorilor de card, amplasat la o banca sau la un Comerciant, care
permite: (i) citirea datelor de pe banda magnetica sau de pe microprocesorul Cardului de plata; (ii) procesarea datelor
aferente operatiunilor efectuate la acest dispozitiv.

Prestator emitent - un prestator de servicii care, in baza unui contract incheiat cu SIP, emite si gestioneaza Cardurile
de plata emise de el si efectueaza autorizarea operatiunilor efectuate cu acestea.

Platitor — persoana care este titularul de cont sau una din persoanele cu drept de semnatura care este indicata in fisa
cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei si care autorizeaza un ordin de plata (initiazé sau permite executarea
unui ordin de plata) din acel cont de plati In vederea efectuarii transferului de credit.

Persoana imputernicita — persoana fizica imputernicita prin lege, documentul de constituire sau de catre titularul de
cont prin act juridic (procura, contract de mandat, etc.) de a prezenta la Banca documentele necesare pentru
deschiderea/gestionarea/modificarea si inchiderea contului in numele Clientului.

Prestator de servicii de plata — banca licentiata si prestatorul de servicii de plata nebancar, care au dreptul de a
presta servicii de plata in conformitate cu articolele 4 si 7 din Legea nr.114 din 18 mai 2012 cu privire la serviciile de

plata si moneda electronica ;

Prestator de servicii de plata nebancar — societatea de plata, furnizorul de servicii postale in calitate de prestator de
servicii de plata, societatea emitentd de moneda electronica in calitate de prestator de servicii de plata;

Prestatorul beneficiar — prestatorul de servicii de plata care finalizeaza transferul de credit efectudnd operatiunile
relevante;

Prestatorul platitor — prestatorul de servicii de plata care in baza ordinului de plata efectueaza transferul de credit;


https://ro.wikipedia.org/wiki/Acronim

Prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza asupra datelor
cu caracter personal, prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin
transmitere, diseminarea sau in orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea sau in
orice alt mod.

Recalcitrant — clienti care prezinta indicii U.S. si refuza sa furnizeze Bancii documentatia necesara clasificarii
(persoana SUA/non-SUA) conform legislatiei FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act ) si acordul expres privind
prelucrarea datelor cu caracter personal in scop FATCA si transmiterea acestor date catre Autoritatea Fiscala
Americana (Internal Revenue Service, “IRS”).

Relatie de afaceri — relatie profesionala sau comerciala legata de activitatile profesionale ale bancii cu o persoana si
despre care, la momentul stabilirii contactului, se considera ca va fi de o anumita durata.

Sanctiuni — orice sanctiuni economice sau financiare, Embargouri comerciale sau masuri similare adoptate,
administrate sau aplicate de oricare dintre autoritatile din Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii sau Republica
Moldova care se ocupa de aplicarea sanctiunilor.

Serviciul 3D Secure — tehnologie de securitate, dezvoltata de Visa (Verified by Visa) si MasterCard (Mastercard
Secure Code), pentru a minimiza riscul de fraude din comertul electronic. Operatiunile online sunt validate de catre
Detinatorul de card prin introducerea unei parole dinamice unice primite la telefonul mobil si/sau la adresa electronica.

Serviciul EXIMBANK SMS Info — sistem de expediere a mesajelor de tip SMS la numarul de telefon mobil al
Detinatorului de card, in regim online (in decurs de cateva minute din momentul efectuarii operatiunii), la efectuarea
unor operatiuni cu Cardul de plata: achitarea bunurilor/serviciilor la comercianti; extragerea numerarului (la bancomate,
la ghigeele Bancii); alimentarea contului de plati si alte operatiuni.

Expedierea mesajelor este efectuata la numerele de telefon ale operatorilor nationali de telefonie mobild, comunicate Tn
prealabil de catre Detinatorul de card. Serviciul est activ si in roaming.

SIP — sistem international de plata Visa Inc. si MasterCard Inc., care reglementeaza si asigura colaborarea reciproca
dintre participanti in procesul de emitere, gestiune si acceptare a Cardurilor de platd, precum si de efectuare a
decontarilor reciproce si a schimbului de informatii intre memobri.

Suport durabil — instrument (suport de hartie, CD-ROM-uri, DVD-uri, hard discuri ale calculatoarelor personale, pagini
de internet etc.) care permite Utilizatorului (Clientului) sa stocheze informatii adresate personal acestuia, intr-un mod
accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioada de timp adecvata scopurilor informatiei respective, si care face
posibila reproducerea exacta a informatiilor stocate.

Tarife (sau Tarifele Bancii) —toate documentele Bancii sau, daca este cazul, oricare din acestea, tinute Tn mod public,
in care sunt stabilite tarifele si comisioanele aplicate de Banca pentru produsele/serviciile oferite/prestate Clientilor si
anume: “Tarifele de Baza”, ,Tarife pentru emiterea si deservirea cardurilor de plata MasterCard Inc. si Visa Inc.”, ,Tarife
pentru emiterea si deservirea cardurilor de platd persoane proiecte salarizare/de depozit”, ,Comisioane pentru emiterea
si administrarea cardurilor de platda de credit tip Revolving persoane fizice”, ,Comisioane pentru emiterea si

administrarea cardurilor de plata de credit tip Overdraft persoane fizice ”, ,Ratele anuale ale dobanzii la depozite”.

Transfer de credit — o serie de operatiuni care incep prin initierea de catre platitor a unui ordin de plata si transmiterea
acestuia prestatorului de servicii de plata tn scopul punerii la dispozifia unui beneficiar unei anumite sume de bani.
Transferul de credit poate fi initiat atat in numele Clientului prestatorului de servicii de plata, cat si nemijlocit de catre
prestatorul de servicii de plata Tn nume si pe cont propriu.

Etapele aferente transferului de credit:


http://www.eximbank.com/files/tariffs/Tarife_Card_Debit_PF_Conditii_generale.pdf
http://www.eximbank.com/files/tariffs/Tarife_Card_Debit_PF_Conventii_de_salarizare_depozit.pdf
http://www.eximbank.com/files/tariffs/Tarife_Card_Credit_REV_CIAO.pdf
http://www.eximbank.com/files/tariffs/Tarife_Card_Credit_REV_CIAO.pdf
http://www.eximbank.com/files/tariffs/Tarife_Card_Credit_OVD.pdf
http://www.eximbank.com/files/tariffs/Tarife_Card_Credit_OVD.pdf
http://www.eximbank.com/files/tariffs/Conditiile_de_acceptare_a_depozitelor_PF_05.12.2018.pdf

a. Receptionare — procedura prin care Prestatorul recunoaste primirea OP de la Client pentru a verifica eventualele
erori in transmiterea sau in continutul elementelor OP, ori existenta dispozifiei de revocare data de Platitor.

b. Acceptare — procedura prin care Prestatorul, dupa parcurgerea etapei de verificare a OP, recunoaste ca OP
receptionat corespunde tuturor normelor stabilite pentru a fi executat.

c. Refuz - procedura prin care Prestatorul, dupa parcurgerea etapei de verificare a OP, recunoaste ca OP
receptionat nu corespunde tuturor normelor sale stabilite pentru a fi executat si refuza executarea acestuia, cu
explicarea motivului refuzului.

d. Revocare - procedura prin care Clientul da Prestatorului dispozitia de anulare a OP pana cel tarziu in momentul
executarii acestuia de catre Prestator.

e. Executare — procedura prin care, in cazul initierii transferului de credit, Prestatorul in calitate de Prestator platitor,
executa un OP prin debitarea contului platitorului sau, in cazul finalizarii transferului de credit, Prestatorul in
calitate de Prestator beneficiar, pune la dispozitia Beneficiarului fondurile indicate in OP prin creditarea contului
Beneficiarului.

Transfer de credit programat — transfer executat de Banca in numele titularului de cont in mod periodic, la o data
indicata de Client, in suma fixa, intr-un cont curent indicat de acesta.

Transfer de credit la o data viitoare — transfer executat de Banca intr-o anumita zi (o datd viitoare), in numele
titularului de cont. Data executarii ordinului de platd nu va depasi 10 zile calendaristice din data primirii ordinului spre
executare.

Tranzactie neautorizatd — Operatiune efectuatda cu utilizarea Cardului de platd sau a datelor acestuia, fara
consimtamintul Detinatorului de card;

URL (Uniform Resource Locator) — localizator uniform de resurse folosit pentru denumirea, localizarea si identificarea
unor resurse de pe Internet, inclusiv documente text, imagini, clipuri video, etc.

Unitate teritoriala - subdiviziune separata, situata in afara sediului bancii, juridic dependenta de banca, care reprezinta
si apara interesele ei, si care desfasoara activitatile determinate de banca;

Zi Lucratoare - acea parte a unei zile pe parcursul careia Prestatorul receptioneaza, accepta sau refuza executarea
ordinelor de plata, a modificarilor si revocarilor acestora.

3. CONFIDENTIALITATE Sl SECRET BANCAR
3.1. Banca va trata informatiile privind Clientul si/sau afacerile sale bancare ca fiind secrete si confidentiale,
respectand obligatiile de confidentialitate impuse de legislatia in vigoare privind secretul bancar.

3.2. Banca va dezvalui/ comunica tertilor informatii privind Clientul si/ sau afacerile sale bancare doar daca Clientul a
consimtit in prealabil in acest sens, precum si daca este obligatd conform prevederilor legale in vigoare.

3.3. La solicitarea Bancii, in vederea initieriil si derularii relatiei de afaceri, Clientul se obliga sa puna la dispozitia
acesteia orice fel de documente, informatii sau explicatii considerate de Banca necesare, pe suportul solicitat de
Banca.

3.4. Banca va lua toate masurile necesare in vederea asigurarii confidentialitatii si secretului bancar asupra tuturor
faptelor, datelor si informatiilor referitoare la activitatea sa, precum si asupra oricaror fapte, date sau informatii,
aflate la dispozitia sa, referitoare la persoana, bunurile, activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale
clientilor bancii ori informatiile referitoare la conturile clientilor (solduri, rulaje, operatiuni derulate), tranzactiile
incheiate de clienti, precum si a altor informatii despre clienti care i-au devenit cunoscute, cu respectarea
reglementarilor legale in vigoare si cu practica internationald in domeniu.

3.5. Banca este in drept de a dezvalui informatia ce constituie secret bancar doar cu respectarea cerintelor si
conditiilor stabilite in art. 97 a Legii privind activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017.


https://ro.wikipedia.org/wiki/Internet

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

IDENTIFICAREA S| CUNOASTEREA CLIENTULUI, PREVENIREA S| COMBATEREA SPALARII BANILOR SI

FINANTARII TERORISMULUI

La solicitarea initierii relatiei de afacere, Banca va solicita iar Clientul este obligat sa puna la dispozitia Bancii
documentele de identificare avand scopul identificarii acestuia.
Identificarea persoanelor juridice Tn cadrul Bancii are loc prin prezentarea urmatoarelor acte de identitate:

extrasul din Registrul de stat, eliberat de catre entitatea abilitata cu dreptul de inregistrare de stat (cu o
vechime nu mai mare de o lund);

in cazul societatilor pe actiuni se prezinta si Lista Actionarilor (este necesar prezentarea informatiei privind
structura actionariatului pana la identificarea pe ultimul nivel de actionariat a persoanei/persoanelor fizice,
care se Iincadreaza in definitia termenului de beneficiar efectiv, prin prezentarea actelor
constitutive/certificatelor emise de autoritatile publice abilitate, care sa ateste integral structura
actionariatului pe toate nivelurile, pana la identificarea pe ultimul nivel de actionariat a persoanelor fizice).

documentele de constituire (regulament, statut, declaratie de constituire etc.);

actele de identitate ale persoanelor imputernicite cu drept de semnatura ale entitatii;

procura privind acordarea imputernicirilor corespunzatoare solicitarii persoanelor imputernicite cu drept de
semnatura ale entitatii;

copia documentului ce confirma beneficiarul efectiv, precum si copiile actelor de identitate ale acestora;
raportul financiar anual pentru ultimul an inregistrat la Biroul National de Statistica.

completarea pe proprie raspundere a Chestionarului clientului persoana juridica cu indicarea datelor privind
beneficiarul efectiv.

Identificarea persoanelor fizice in cadrul Bancii are loc prin prezentarea urmatoarelor acte de identitate:

Buletin de identitate (al cetateanului RM);

Buletin de identitate provizoriu (al cetdteanului RM);

Buletin de identitate pentru apatrizi, refugiati, beneficiari de protectie umanitara;
Permis de sedere permanent pentru cetateni ai altor state;

Pasaport de calatorie pentru cetateni straini;

Permis de sedere provizoriu pentru cetateni straini veniti la familie, munca, etc;
Pasaport MDA cu stampila de stabilire a traiului in alta tara.

Persoanele fizice, care practica activitatea de antreprenoriat vor prezenta urmatoarele documente:

copia actului care confirma dreptul de a practica activitatea sau confirma practicarea activitatii (de ex.
patenta de Intreprinzator);

actul de identitate al titularului de cont.

Persoane fizice, care practica activitati speciale vor prezenta urmatoarele documente:

copia documentului care permite practicarea altui tip de activitafi (licenta, fisa de inregistrare, autorizatie);
certificat de atribuire a codului fiscal;
Extras din Registrul de stat, de exemplu:

a. al notarilor (Ministerul Justitiei) — pentru notari;

al avocatjlor (Ministerul Justitiei) — pentru avocati;

al executorilor judecatoresti (Ministerul Justitiei) — pentru executori judecatoresti;

al administratorilor autorizati (Ministerul Justitiei) — pentru administratori autorizatj;

al mediatorilor (Ministerul Justitiei) — pentru mediatori;

actul de identitate al titularului de cont;

procura/contract de mandat privind acordarea Tmputernicirilor corespunzatoare solicitarii daca
cererea este depusa de reprezentant;
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

in scopul identificarii Clientilor, Banca nu va accepta acte de identitate si alte documente emise de autoritatile din

partea de est a Republicii Moldova (Transnistria), pasapoartele de tip sovietic, precum si actele de identitate de

calatorie si alte documente emise de autoritatile statelor nerecunoscute la nivel international.

Lista statelor recunoscute la nivel international si modul de prezentare a actelor oficiale poate fi gasita accesind

urmatorul link: http://www.mfa.gov.md/informatii-cetatenii-rm/list-countries-docs-recognition-procedures-ro/.

Persoanele care au dreptul de sedere provizorie pe teritoriul RM sunt calificati drept nerezidenti, iar identificarea

lor primara urmeaza a fi efectuata in baza documentului de trecere a frontierei de stat valabil, eliberat de tara de

origine. Lista documentelor de trecere a frontierei de stat este anexata la hotararea Guvernului nr. 765 din

18.09.2014 care poate fi accesata la urmatorul link:

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354820.

Actele prezentate trebuie sa fie in original/copii legalizate notarial sau copii certificate de Client pe propria

raspundere, in limba de stat sau traduse in limba de stat/rusa de catre traducatori autorizati. Pentru efectuarea

operatiunilor ulterioare initierii relatiei de afaceri, actele pot fi prezentate in format electronic, certificate cu

semnatura electronica.

n cazul in care contul se deschide de catre reprezentant in lipsa titularului de cont, toate documentele aferente

formarii dosarului vor fi semnate de catre reprezentant in baza actelor juridice care atestda asemenea Tmputerniciri

si se va efectua identificarea atit a titularului de cont cit si a reprezentantului legal.

Banca va intra in relatii de afaceri doar cu persoane care desfasoara activitati legale si care permit cunoasterea

naturii i a scopului tranzactiilor bancare pe care le efectueaza.

in procesul de deschidere a contului, Clientul va furniza Bancii informatia privind activitatea sa, rulajul mediu al

operatiunilor lunare preconizate si tipurile operatiunilor/tranzactiilor pe care urmeaza sa le efectueze. Totodata,

Clientul va furniza informatia cu privire la scopul si natura relatiei de afaceri, sursa de venit al Clientului si

tranzactiile complexe care se efectueaza atit in momentul initierii relatiei de afaceri cu Clientul, cit si pe durata

acesteia.

Banca nu va deschide si nu va opera conturi anonime, pentru care identitatea titularului sau a beneficiarului

efectiv nu este cunoscuta si evidentiata in mod corespunzator, si nici conturi sub nume fictive.

Identificarea beneficiarului efectiv se efectueaza astfel incat Banca sa aiba certitudinea ca stie atat cine este

beneficiarul efectiv al Clientului/operatiunilor derulate cat si pentru a infelege forma de organizare si structura de

control al clientilor - persoane juridice.

Banca va efectua identificarea beneficiarului efectiv in urmatoarele situatii:

- pana la initierea relatiei de afaceri / deschiderea contului;

- la efectuarea tuturor tranzactiilor ocazionale, in conditiile legii;

- ori de cate ori apar suspiciuni de spalare a banilor/finantare a terorismului, indiferent de suma tranzactiei
sau categoria de risc atribuita Clientului;

- la modificarea datelor de identificare ale Clientului persoana fizica;

- in toate cazurile in care intervine obligatia de identificare a clientilor Béncii, in conditiile legislatiei in
vigoare.

In cadrul initierii relatjilor de afaceri, inclusiv deschiderea conturilor si/sau pentru efectuarea la ordinul Clientului a

unor operatiuni care par a fi neordinare Tn ceea ce priveste valoarea sau complexitatea lor, Banca este in drept

sa solicite, iar Clientul este obligat sa prezente documente sau informatii suplimentare, inclusiv pentru verificarea

identitatii Clientului si a Persoanelor Imputernicite, sursa fondurilor mijloacelor banesti, justificarea tranzactiei

ordonate de acesta si/sau determinarea beneficiarilor reali ai acestor tranzactii.

In situatia in care Clientul este PEP, Banca este in drept iar Clientul este obligat sa comunice, pe propria

raspundere, informatii despre propria persoana, despre membrii familiei, persoanele asociate, beneficiarul efectiv,

locul/locurile de munca si functia/functiile detinute pe parcursul ultimelor 12 luni etc.

5. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL S| CONFIDENTIALITATEA

5.1.

5.2.

Banca prelucreaza datele cu caracter personal in baza prevederilor Legii nr.133 din 08.07.2011 cu privire la
protectia datelor cu caracter personal.
Persoane vizate pot fi: clientii sau potentialii clienti ai Bancii, Consumatorii sau potentialii Consumatori, debitorii,
minorii, contractantii, membrii familiei acestora, fostii clienti.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Clientul declara ca este de acord ca B.C. "EXIMBANK” S.A. sa prelucreze datele cu caracter personal pentru o
perioada nelimitata, precum si sa verifice aceste date prin intermediul accesului la Registrul de Stat al
persoanelor, si/sau alte sisteme/registre/baze de date in scopul incheierii, executarii sau incetarii contractului,
care este sau urmeaza a fi incheiat cu Banca sau in alte scopuri aferente acestora.

Prin ,prelucrarea datelor cu caracter personal” se intelege orice operatiune sau serie de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminarea sau in orice alt mod, alaturarea ori combinarea,
blocarea, stergerea sau distrugerea sau in orice alt mod.

in acest context Clientul consimte asupra transmiterii transfrontaliere si pe teritoriul tarii a datelor cu caracter
personal. Totodata Clientul declara ca a fost informat despre faptul ca aceste informatii constituie secret bancar si
se furnizeaza tertilor doar in conformitate cu prevederile art. 96 si 97 din Legea privind activitatea bancilor nr.
202 din 06.10.2017. De asemenea, Clientul consimte ca a fost informat despre drepturile sale de acces,
interventie si opozitie asupra datelor, precum si despre dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale.

Lista datelor cu caracter personal:

- Nume;

- Prenume;

- Patronimic (daca este cazul);

- Numarul de identitate a persoanei fizice (IDNP) sau alt element unic de identificare (daca este cazul);

- Numele si prenumele Beneficiarului efectiv (daca este cazul);

- Numele si prenumele membrilor de familie;

- Sexul;

- Data si locul nasterii;

- Cetatenia;

- Rezidenta;

- Semnatura;

- Date din actele de stare civil;

- Numarul de telefon/fax;

- Adresa de domiciliu/resedinta/contact: tara, raionul, localitatea, strada, numarul blocului, scara, etajul, nr.
apartament, cod postal

- Adresa de e-mail;

- Loc de munca, profesia, sectorul de activitate, statutul profesional, numele si adresa angajatorului, nr. de
telefon la locul de munca;

- Expunere politica (daca este cazul);

- Functia publica detinutd (daca este cazul);

- Nivel studii;

- Formare profesionala - diplome obtinute;

- Situatie familiala (copii, sot/sotia, persoane in intretinere);

- Situatie economica si financiara (salariu, venituri, pensii si alte incasari);

- Date privind bunurile detinute

- Date bancare

- Imagine (fotografie);

- Date aferente cardurilor bancare;

- Tip act de identitate detinut;

- Serie si numar act de identitate;

- Alte date aferente actelor de identitate;

- Date privind starea de sanatate (daca este cazul).

Scopul n care se face prelucrarea datelor:
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

activitati / servicii financiar - bancare sau auxiliare / conexe (in special, dar nefiind limitate la acordarea de credite,
rapoarte de credit, colectarea de debite/recuperarea creantelor, asigurari si reasigurari, servicii de comunicatii
electronice, servicii pe Internet, monitorizarea accesului persoanelor in spatiile Bancii, securitatea persoanelor);
activitati/actiuni comerciale (in special, dar nefiind limitate la actiuni de reclama, marketing si publicitate
proprii/pentru sucursalele Bancii);

constituirea de baze de date si utilizarea acestora conform legii;

. in vederea respectarii legislatiei (in special, dar nefiind limitate la managementul riscurilor operationale,

prevenirea spalarii banilor si combaterea terorismului, prevenirea fraudelor);

in vederea onorarii obligatiilor Bancii in raport cu autoritatile competente, inclusiv Banca Nationala a Moldovei sau
cu alti parteneri;

in vederea efectuarii de analize statistice, de gestiune, de risc, financiare, comerciale si de marketing;

. realizarea unui interes legitim al Bancii cu conditia ca acest interes sa nu prejudicieze interesul sau drepturile si

libertatile fundamentale ale persoanei vizate, in speciala dreptului la viata privata in ceia ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Clientul/ persoana Tmputernicitd este obligat sa ofere aceste date, fiind necesare furnizarii de servicii specifice
activitatii bancare. Refuzul Clientului/ persoanei imputernicite determina imposibilitatea furnizarii de servicii
specifice activitatii bancare.

Destinatarii datelor:

Compania — Mama (actionarul Bancii), precum si entitatile din perimetrul de consolidare a grupului Intesa
Sanpaolo din care face parte Banca;

Imputernicitii Bancii, alte persoane fizice/ juridice care prelucreazi datele personale in numele Bancii (ex.:
imputerniciti/ avocati, consultanti, contabili, auditori);

Parteneri ai Bancii (ex.: birouri de credit, intermediari, societa{i de asigurare-reasigurare etc.), in interiorul si in
afara tarii, in baza conventiilor incheiate cu acestia, legate de furnizarea de produse si servicii;

. Autoritatile competente (ex.: autoritatile judecatoresti, politie, Centrul National pentru Protectia Datelor cu

Caracter Personal, Banca Nationald a Moldovei, Serviciul Prevenirea si Combatearea Spalarii Banilor si Finantarii
Terorismului, autoritatile publice centrale/locale);

Autoritatile americane (US Treasury Dept.) — in cazul in care clieniii vor intentiona sa efectueze transferuri
internationale prin intermediul SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), in scopul
respectarii prevederilor legislatiei nationale privind prevenirea spalarii banilor/ luptei impotriva terorismului;

terti (In special, dar nefiind limitate la banci corespondente, organizatii internationale) situati in state ce asigura un
nivel de protectie adecvata a datelor, state care au adoptat legislatie de protectie a datelor, precum si in state
care nu se incadreaza in nici una din categoriile mentionate mai sus.

Banca si Clientul/ persoana imputernicita se obliga sa respecte confidentialitatea tuturor faptelor, datelor, actelor
si informatiilor ce decurg din relatia Client-Banca, cu exceptia cazurilor prevazute de lege sau pentru solutionarea
disputelor legate de operatiunile cu carduri.

Banca informeaza Clientul despre faptul ca este inregistrata in calitate de operator de date cu caracter personal
cu identificatorul 0000019, prin Decizia Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal din
05.04.2013, in conditiile Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Drepturile si obligatiile Partilor in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal:

Clientul dispune de urmatoarele drepturi:

- De a fi informat despre identitatea operatorului de date cu caracter personal, despre scopul prelucrarii
acestor date si destinatarii datelor cu caracter personal colectate;

- De acces, interventie si opozitie in raport cu datele cu caracter personal furnizate.

Banca dispune de urméatoarele drepturi:

- De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului in scopul, executarii prezentelor CGB;

- De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului, dupa incetarea relatiei de afaceri, in scopul
promovarii serviciilor si produselor sale, precum si Th scopuri de marketing;
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

- De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului dupa incetarea relatiei de afaceri, in scopul
desfasurarii activitatii sale si cu conditia de a nu prejudicia Clientul.

- De a prelucra si de a transmite transfrontalier datele cu caracter personal, respectiv tranzactiile acestuia,
persoanelor imputernicite de catre Banca, peste hotare, in conformitate cu legislatia nationala.

Clientul se obliga:

- Sa nu faca abuz de drepturile sale aferente subiectului datelor cu caracter personal, precum si sa nu le
exercite cu rea-credinta in scopul impiedicarii executarii prezentelor CGB.

Banca se obliga:

- Sa nu transmita tertelor parti ce nu sunt imputernicite de catre Banca datele cu caracter personal aferente
Clientului, In afara conditjilor speciale stipulate in legislatia in vigoare;

- Sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de Client;

- Sa distruga sau sa depersonalizeze datele cu caracter personal la epuizarea scopului mentionat mai sus.

Pana la retragerea consimtamantului sau, Clientul permite Bancii sa prelucreze datele sale cu caracter personal
pe o perioada nelimitata.

In situatia in care persoanele vizate nu sunt de acord cu prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau
cu transmiterea acestora catre terti, acestia au dreptul de a formula un refuz in acest sens.

in vederea exercitarii drepturilor mai sus mentionate, persoanele vizate au dreptul de a formula o cerere scrisa
datatd si semnata care va fi transmisa fie personal, la unitatea Bancii unde au deschis contul curent, fie printr-o
scrisoare recomandata, cu confirmare de primire, trimisa la unitatea respectiva, fie printr-o alta modalitate
acceptata de Banca.

In vederea realiz&rii scopurilor mentionate, Banca va prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor vizate
pe toata perioada valabilitatii / derularii relatiilor de afaceri cu Clientul. Ulterior, dupa incetarea relatiilor de afaceri,
Banca va pastra pe o perioada de 5 ani datele aferente Clientului, beneficiarului efectiv, dupa caz, persoanei
imputernicite, precum si date aferente activitatilor si tranzactiilor nationale si internationale ale Clientului in
conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare, inclusiv ale Legii nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Dupa terminarea prelucrarii datelor personale acestea se vor pastra in fondul arhivistic conform legislatiei RM.

6. DREPTURILE SI OBLIGATIILE BANCII

6.1.

a.

=@

Drepturile Bancii:

sa solicite Clientului/imputernicitiilor sai informatii si documente cu privire la scopul serviciilor bancare care
urmeaza a fi efectuate;

sa modifice in evidentele sale in mod unilateral codul numeric al Clientului in cazul modificarii lui de catre
organele abilitate conform legislatiei sau in cazul implementarii unei tehnologii informationale noi;

sa solicite de la Client actualizarea informatiilor prezentate de Client la initierea relatiei de afaceri conform
cerintelor impuse de legislatia din domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

sa suspende efectuarea oricarei operatiuni in contul Clientului, incepdnd cu data indicata in solicitarea de
actualizare a informatiei despre Client, beneficiar efectiv, si dupa caz, despre persoana imputernicita, pana la
primirea tuturor informatiilor cerute, in conditii satisficétoare pentru Banci. In situatia in care Clientul nu
furnizeaza informatiile in termenul solicitat de Banca sau in cazul in care se constata ulterior ca informatiile
furnizate nu corespund realitaii, Banca fsi rezerva dreptul sa reconsidere relatia de afaceri cu Clientul, inclusiv
prin incetarea relatiilor cu acesta.

sa modifice dobinda si comisoanele aplicate la produsele bancare si sa-I informeze pe Client in conformitate cu
prevederile prezentelor CGB;

sa transmita datele Clientului, in scopul prelucrarii, catre unitati de organizare a bazelor de date (inclusiv birouri
de credit) sau alte persoane interesate;

sa calculeze penalitati de intirziere pentru sumele datorate Bancii;

sa efectueze plati din conturile Clientului, fara acordul acestuia, in baza hotararilor judecatoresti sau de arbitraj,
definitive si executorii, si/sau a altor documente executorii prevazute de lege, la solicitarea persoanelor
indreptatite;

13



6.2.

sa suspende/sisteze operatiunile Tn/din conturi (in afara de operatiunile legate de mijloacele banesti inregistrate
in contul bancar in urma comercializarii gajului) la primirea dispozitiei privind suspendarea operatiunilor la
conturile Clientului, emise de catre: (i) organul fiscal, (ii) Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si
Finantarii Terorismului, (iii) alte organe imputernicite in conformitate cu legislatia in vigoare;

sa perceapa sumele platilor datorate prin debitarea conturilor Clientului in Banca sau, iar in caz de insuficienta, si
in alte banci. In cazul in care sumele percepute sunt in altd moned& decat moneda produsului solicitat, Clientul
prin prezenta irevocabil autorizeaza Banca sa efectueze schimbul valutar, la cursul comercial al Bancii la data
platii (de cumparare — in caz de cumparare a valutei de la Client si de vanzare — in caz de vanzare a valutei catre
Client), fara a fi necesara completarea de catre Client a formularelor aferente schimbului valutar. Banca are
dreptul, nu si obligatia, de a efectua aceste operatiuni;

sa refuze efectuarea oricarei operatiuni in cont in cazul in care Banca are suspiciuni cu privire la persoana
imputernicita, cu privire la natura operatiunii si de asemenea, in cazul in care documentele care stau la baza
acesteia prezinta elemente suspecte;

sa refuze deschiderea de conturi/oferirea de servicii, sau efectuarea de operatiuni dispuse de Client/persoana
imputernicita, in cazul Tn care nu este respectata politica Bancii de cunoastere si acceptare a clientelei;

. sa inchida in mod unilateral, in urma unei notificari prealabile, cel putin cu 2 luni nainte, cu aplicarea comisionului

prevazut in Tarifele Bancii, contul curent al Clientului in care acesta nu a efectuat nici o operatiune pe parcursul a
ultemelor 12 luni consecutiv. Soldul contului astfel inchis va fi plasat de Banca pe un cont al sau special pana la
solicitarea expresa din partea Clientului.

. sa solicitate de la Client toate documentele necesare in cazul depistarii unor indici SUA, conform reglementarilor

FATCA. Astfel, conform prevederilor Acordului de cooperare intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Statelor Unite ale Americii cu privire laimplementarea prevederilor Actului privind indeplinirea obligatiilor fiscale cu
privire la investifiile straine (Foreign Account Tax Compliance Act, “FATCA”), Banca este o institutie raportoare
FATCA, cu numar de identificare GIIN 0VA425.00009.ME.498 si ca atare: (i) in cazul in care Clientul
indeplineste conditiile pentru a fi clasificat drept Recalcitrant (Client care prezinta indicii U.S. si care refuza sa
furnizeze Bancii documentatia necesara clasificarii conform FATCA si acordul expres privind prelucrarea datelor
cu caracter personal in scop FATCA si transmiterea acestor date catre Autoritatea Fiscala Americana (Internal
Revenue Service, “IRS”), Banca este in drept sa refuze Clientului deschiderea contului si/sau executarea
operatiunilor; (ii) in cazul in care conturile Clientului sunt pasibile raportarii, in modul in care acest fapt este definit
de FATCA, Banca va raporta informatia prevazuta de FATCA privind conturile Clientului catre IRS;

Obligatiile Bancii:

sa Tnregistreze in contul Clientului (cu exceptia contului de plati) sumele banesti transferate din conturile
Clientului sau al altor persoane in ziua primirii acestora, dacd operatiunea solicitatd corespunde cerintelor
prezentelor conditii si nu contravine legislatiei sau regulamentelor interne ale Bancii;

sa furnizeze Clientului, fara intarziere, (nu mai tarziu de ziua lucratoare in care a fost inregistrata suma baneasca
in cont si de ziua in care Clientul a contactat Banca), dupa inregistrarea in contul sau a sumelor banesti, orice tip
de informatie despre operatiunea efectuata;

sa asigure integritatea disponibilitatilor aflate in cont si s& nu permita persoanelor terte sa dispuna de mijloacele
banesti ale Clientului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare ori la dispozitia in scris a Clientului;

. sa asigure confidentialitatea informatiei privind starea conturilor si operatiunile efectuate in conditiile prevazute de

lege;

sa execute deciziile/incheierile/hotarari interpelari ale autoritatilor publice centrale si locale, organelor de stat
investite cu atributii si drept de a solicita informatii, de aplicare suspendarilor, sechestrelor, emiterea ordineleor
incasso ect.

7. DREPTURILE SI OBLIGATILE CLIENTULUI

7.1. Drepturile Clientului:

a.

sa primeasca, la cerere, orice informaitiji referitoare la Banca, utilizarea serviciilor de plata, costuri, rata dobanzii,
cursul de schimb, etc;

sa primeasca de la banca, la cerere, ordinul de platd cu semnatura persoanei responsabile si stampila Bancii ce
confirma tranzactia efectuata prin intermediul EXIMBANK-Online.
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d.
e.

f

7.2.0
a.

8. G

sa solicite deschiderea mai multor conturi in subdiviziunile Bancii;

sa alimenteze conturile bancare prin virament;

sa dispuna de mijloacele banesti din conturi conform documentelor justificative prezentate si acceptate de Banca
in conformitate cu legislatia si actele interne ale Bancii;

sa solicite inchiderea conturilor cu respectarea CGB si a legislatiei in vigoare;

bligatiile Clientului:

sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentelor CGB, precum si prevederile celorlalte contracte incheiate cu
Banca, actele normative si reglementarile Bancii Nationale a Moldovei;

sa respecte caracteristicile si conditiile produselor oferite de Banca;

sa notifice in scris Banca despre orice modificari privind datele sale (modificarea adresei juridice sau de
corespondentd, modificarea administratorului (informare imediatd), orice modificari a componentei
asociatilor/actionarilor si/sau cotelor detinute de acestia, inclusiv a oricaror date din Chestionarul Persoanei
Juridice) in termen de 3 zile lucratoare de la data survenirii modificarii;

. sa informeze Banca cu referire la orice nereguli privind operatiunile Tnregistrate, imediat dupa data ridicarii/

primirii extrasului de cont;

sa achite comisioanele si taxele pentru operatiunile efectuate, Banca fiind autorizatd expres in vederea debitarii
conturilor sale cu contravaloarea acestor comisioane/taxe;

sa notifice in scris Banca Tn ceea ce priveste modificarea persoanei autorizate (imputernicite) privind autorizarea
de a opera pe conturi sale;

. sa ofere Bancii informaitji veridice, complete si curente cerute de legislatia in vigoare si tratatele internationale la

care Republica Moldova este parte, inclusiv privind combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

. sa prezinte, la cererea Bancii, toata informatia, documentele si copiile de pe acestea, necesare implementarii

masurilor de precautie, iar in cazul survenirii circumstantelor noi legate de beneficiarii efectivi, sa actualizeze, din
propria initiativa, datele deja prezentate. Corectitudinea si veridicitatea documentelor prezentate sint certificate
prin semnatura de catre Client in mod obligatoriu.

in toate cazurile cand Clientul/persoana imputernicita efectueaza operatiuni de depunere mijloace banesti a caror
valoare excede 200.000 MDL sau echivalentul in valuta, acestia sunt obligati sa prezinte Bancii declaratia privind
identitatea beneficiarului real si sursa fondurilor mijloacelor banesti.

ENERALITATI. DESCHIDEREA, ADMINISTRAREA SI INCHIDEREA CONTURILOR

8.1.
a.

Generalitati

In vederea mentinerii relatiei de afaceri dintre Banca si Client, acesta din urma trebuie sa beneficieze de cel putin
un produs bancar. Existenta unui cont curent deschis la Banca poate fi una din conditiile necesare si obligatorii in
vederea deschiderii de catre Banca a altor tipuri de conturi, produse si/sau servicii pentru Client, mai putin
situatiile in care legislatia in vigoare prevede altfel.

In conformitate cu prezentele CGB, Banca, la cererea Clientului si in temeiul documentelor prezentate de acesta,
potrivit prevederilor legislatiei si a actelor normative interne ale Bancii, deschide, gestioneaza si inchide conturi,
primeste si inregistreaza in cont sumele mijloacelor banesti depuse Tn numerar si/sau transferate prin virament in
favoarea Clientului, executa in limitele disponibilului existent ordinele Clientului privind transferul de credit si
ordinele organelor competente privind perceperea incontestabila, precum si alte operatiuni reglementate de
prezentele CGB si de prevederile legislatiei Tn vigoare.

Banca deschide conturi curent, conturi de plati, conturi de depozit, in lei sau/si in valuta straina, la cererea
expresa a Clientului, pe baza completarii si semnarii de catre Client a cererilor standard ale Bancii, insotite de
documentele solicitate de aceasta.

. Clientul in calitate de titular al contului este indreptatit sa dispuna de contul cu respectarea prevederilor stipulate

prin prezentele CGA, a celor din celelalte formulare /documente/contracte, incheiate cu Banca si a dispozitiilor
legale in vigoare.

Clientul poate autoriza una sau mai multe persoane sa opereze pe toate conturile dechise pe numele Clientului.
Pentru ca o persoana sa poata fi desemnata “persoana autorizata” sa opereze pe un cont curent este necesara
prezentarea la Banca a acesteia in vederea identificarii de catre reprezentantii Bancii si depunerii specimenului

de semnatura, dat in prezenta unui functionar al Bancii sau in fata unui notar, conform legislatiei in vigoare.
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8.2.

8.3.

=

Specimenele de semnatura sunt considerate valide (autorizarea este considerata valabila) p&na la revocarea lor

efectuata in scris de catre Client, revocare acceptata de Banca, chiar si in situatiile in care asemenea modificari

de autorizare au fost facute publice conform legislatiei in vigoare.

Banca va aloca fiecarui cont un cod unic de identificare (numar cont si/sau cod IBAN). Banca poate modifica, in

mod unilateral, numarul de cont/codul IBAN in cazul in care vor surveni urmatoarele circumstante:

- modificarea datelor privind identificarea si statutul juridic al Clientului;

- modificarile rezultate din schimbarea planului de conturi al evidentei contabile in bancile licentiate din
Republica Moldova;

- modificarea codului numeric al valutei in care a fost deschis contul curent al Clientului;

- alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

. Vizualizarea disponibilului pe conturi poate fi efectuata la sucursala unde au fost deschise sau prin intermediul

canalelor electronice securizate ale Bancii.

Deschidere cont

Banca se obligd sa deschida Clientului unul sau mai multe conturi, pe un termen nedeterminat, in moneda

nationala sau valuta straina, la respectarea de catre acesta a urmatoarelor conditii:

- depunerea cererii de deschidere a contului, in baza formularului tipizat al Bancii;

- prezentarea setului de documente necesar deschiderii contului (inclusiv toate documentele de plata si de
casa) in conformitate cu cerintele stabilite de Banca si publicate pe pagina web oficiala
www.eximbank.com;

- prezentarea setului de documente necesar atestarii statutului juridic al Clientului, in conformitate cu
legislatia in vigoare si cerintele Bancii.

Cererea de deschidere a conturilor si seturile de documente indicate la punctul 8.2. a. Cap.l se vor depune la

Banca nemijlocit de Client sau Persoana imputernicita de acesta. Banca va deschide cont curent Clientului dupa

depunerea cererii si a documentelor necesare, cu conditia conformitatii si suficientei acestora, tinand cont de

prevederile legislatiei si actelor interne ale Bancii in materie de cunoastere a Clientului si prevenire si combatere

a spalarii banilor si finantarii terorismului.

Pentru solicitari de deschidere cont Thaintate Bancii in zilele nelucratoare prin intermediul Sistemului de Deservire

Bancara la Distanta “EXIMBANK- Online”, data procesarii cererii de deschidere a Contului va fi considerata prima

zi lucratoare ulterioara solicitarii.

Banca este in drept sa refuze Clientului in deschiderea conturilor si/sau efectuarea operatiunilor in cont in cazul

in care:

- Clientul a furnizat informatji neautentice sau neveridice la deschiderea conturilor;

- exista suspiciuni rezonabile privind utilizarea de catre Client a contului/lor in scopuri ilegale;

- Clientul nu a prezentat Bancii informatii complete si necesare identificarii acestuia si/sau a beneficiarului
efectiv, precum si atestarii statutului sau juridic;

- a expirat termenul de valabilitate a actului de identitate al Clientului sau a actului de imputernicire;

- Clientul indeplineste conditiile pentru a fi clasificat ca Recalcitrant;

- se utilizeaza documente care ulterior au fost depistate de Banca ca fiind neautentice;

- alte situatii prevazute de actele normative interne ale Bancii si de legislatia in vigoare.

Banca va informa verbal (prin telefon si/sau in cadru unitatii teritoriale) Clientul despre motivul refuzului

deschiderii contului, cu indicarea posibilitatii si termenului de remediere a neajunsurilor mentionate. In cazul

inlaturarii de catre Client a acestor neajunsuri, Banca va deschide contul solicitat.

Administrarea conturilor

Toate operatiunile efectuate prin conturi se efectueaza exclusiv in moneda contului respectiv.

Orice operatiune (de ex. plati, incasari, depuneri si retrageri de numerar, viramente etc.) dispusa de

Client/Persoana imputernicita se efectueaza prin intermediul oricarui cont specificat de Client si deschis pe

numele acestuia, in stricta conformitate cu conditiile de gestiune a conturilor date.

Banca este in drept:

- sa solicite informatiji si documente suplimentare stabilite de legislatie si actele interne ale Bancii necesare
monitorizarii operatiunilor in conturi;
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8.4.

o

8.5.

f.

g.

8.6.

- sa raporteze, in conformitate cu prevederile legislatiei nationale si a tratatelor internationale la care
Republica Moldova este parte, organelor competente informatia ce tine de conturile deschise, soldul
disponibil al mijloacelor financiare si operatiunile derulate in conturile Clientului, fara a fi obligata sa
anunte/informeze despre acest fapt Clientul;

- sa blocheze contul Clientului deschis pana la receptionarea certificatului de luare la evidenta fiscala;

Operatiuni cu numerar

In conturile Clientului pot fi depuse mijloace banesti in numerar la orice Sucursala a Bancii.

Din conturile curente deschise Tn evidentele Bancii, pot fi retrase mijloace banesti in numerar doar la ghiseele

Bancii, in baza formularelor interne tipizate.

Prin intermediul cardului de plata pot fi retrase mijloace banesti in numerar de la bancomatele Bancii, precum si

la bancomatele altor banci din Republica Moldova si din strainatate.

Pentru operatiunile enumerate la pnc. 8.4. b. si 8.4. c. se aplica comisioane in conformitate cu Tarifele Bancii in

vigoare si, dupa caz, cu tarifele bancii acceptante.

Banca poate efectua, fara acordul Clientului, actionand ca imputernicit al acestuia, operatiuni de debitare a

mijloacele banesti din contul acestuia Tn urmatoarele cazuri:

- incasarea platilor datorate Bancii, inclusiv comisioane, dobanzi si orice alte datorii ale Clientului fata de
Banca, indiferent de temeiul aparitiei acestora;

- corectarea erorilor aferente Tnregistrarilor mijloacelor banesti incorecte in conturile Clientului;

- perceperea incontestabila a mijloacelor banesti din conturile Clientului in favoarea tertelor persoane in
baza documentelor Tnaintate de organele abilitate prin lege;

- alte situatii stabilite de legislatie, de actele interne ale Bancii si de prezentele CGB.

Extrasul de cont

Banca va informa Clientul cu privire la executarea tranzactiilor, miscarea fondurilor/ disponibilitatilor din/in

conturile deschise pe numele sau prin intermediul unui extras de cont eliberat la unitatea unde au fost deschise

sau la adresa de email a Clientului.

Extrasul de cont este un document emis de Banca care cuprinde informatii in ceea ce priveste data de

inregistrare in contabilitate, valoarea operatiunilor efectuate, dobénzi si comisione aferente operatiunilor

efectuate, etc.

Exceptand situatiile in care prin acorduri separate se prevede altfel, Banca poate pune la dispozitia Clientului Tn

urmatoarea zi lucratoarea extrasele de cont pentru operatiunile efectuate in conturile Clientului, insotite, dupa

caz, de documentele ce justifica fiecare modificare din contul curent.

La cererea Clientului, Banca poate emite duplicatul extrasului de cont sau extrase de cont in ziua lucratoare

urmatoare celei in care au fost inregistrate operatiuni in/din cont, contra unui comision, conform Tarifelor in

vigoare la data solicitarii. Aceste extrase sunt puse la dispozitia Clientului la unitatea Bancii unde acesta are
deschis contul si/sau la adresa de email a Clientului.

Clientul este obligat sa notifice Banca in termen de cel mult 3 zile lucratoare din data receptionarii extrasului de

cont despre sumele mijloacelor banesti inscrise sau retrase gresit in conturile curente ale acestuia, inclusiv

comisioane si sa restituie aceste sume Bancii. Orice eventuald obiectie cu privire la corectitudinea si/sau
continutul unui extras de cont periodic, trebuie facuta de Client in cel mai scurt timp de la momentul constatarii
problemei.

In situatia in care Clientul nu a contestat continutul extraselor de cont indiferent de modul in care acestea au fost

transmise sau puse la dispozitia sa (postal, prin mijloace electronice, la unul din sediile Bancii etc.), in termen de

60 zile de la data debitarii contului sau, confinutul acestor documente va fi considerat acceptat ca aprobat de

Client.

In cazul nereceptiondrii extrasului de cont de plati in termen de 10 (zece) zile de la inceputul lunii, pentru

tranzactiile efectuate in cursul lunii anterioare, Clientul are dreptul de a se prezenta la unul din sediile unitatilor

teritoriale ale Bancii sau sa telefoneze la Call Center (+373)22 301 102 (numar care poate fi apelat Tn
limitaprogramului de lucru al Bancii), in vederea obtinerii extrasului de cont.

Inchiderea conturilor

Clientul poate solicita inchiderea conturilor, printr-o cerere semnata si prezentatd Bancii. inchiderea conturilor va

fi efectuata numai dupa achitarea de catre Client a tuturor sumelor pe care le datoreaza Bancii.
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b. Nu pot fi inchise conturile, la care, in corespundere cu legislatia inh vigoare, sunt suspendate operatiunile sau

8.7.

sechestrate mijloacele banesti.

Pana la inchiderea contului, Clientul are obligatia de a reglementa situatia produselor si serviciilor atasate

contului respectiv.

Banca va inchide contul Clientului in urmatoarele cazuri:

- la cererea Clientului;

- in baza hotaréarii definitive a instantei de judecata;

- la neefectuarea de catre Client a operatiunilor in cont mai mult de doi ani (inchidere conventionala);

- utilizarea la deschiderea contului si/sau in continuare a documentelor care ulterior au fost determinate ca
fiind neautentice;

- efectuarea de catre Client a tranzactiilor ce nu sunt permise de legislatie;

- alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

Clientul poate séa solicite inchiderea contului, Tn baza unei cereri de inchidere, cu conditia achitarii comisioanelor

aferente, rambursarii tuturor sumelor datorate Bancii, stingerii tuturor obligatiilor asumate de Banca in numele

Clientului, lipsei dispozitiilor de suspendare a operatiunilor si/sau sechestrare a mijloacelor banesti, aplicate de

organele competente, urmind ca Banca sa aprobe/respinga cererea intr-un termen rezonabil.

Pina la data inchiderii efective a Contului/Conturilor, Clientul trebuie sa dispuna transferarea soldurilor intr-un alt

cont la o alta banca, sau sa le retraga in numerar.

. Clientul are dreptul de a solicita Bancii restituirea sumelor existente in Conturile curente la momentul inchiderii

acestora din initiativa Bancii in conditiile mentionate de prezentele CGB.

Banca poate sa inchida unilateral si incontestabil, fara acordul Clientului, contul acestuia in situatia in care la data
aplicarii procedurii inchiderii conventionale soldul contului este nul.

Particularitati la inchiderea Conturilor de plata.

a. In cazul in care existd un card atasat pe contul de plati, procedura de inchidere a contului in sistemul

informational al Bancii, la solicitarea Clientului, va fi initiatd nu mai devreme de 30 zile calendaristice din data
depunerii cererii, in cazul cardurilor de tip Visa/MasterCard Business.

Dupa expirarea termenului indicat in punctul 8.7. a Cap.l, soldul Contului de plati este transferat la contul curent
in aceeasi valuta al Titularului contului de plati, in decurs de 3-5 zile lucratoare.

La inchiderea Contului de pléti se vor inchide si toate cardurile atasate la acesta.

Banca fsi rezerva dreptul sa inchida contul de platd cu card atasat dupa un an de la expirarea termenului de
valabilitate a Cardului de plata, sa transfere soldul pozitiv al contului la un alt cont deschis in evidentele Bancii
(Cont conventional inchis) si sa nu calculeze dobéanzi la soldul pozitiv al acestui cont. Sa nu restituie comisionul
de deservire anuala a contului de plati, la solicitarea Detinatorului de inchidere a Contului/Cardului Tnainte de
expirarea termenului de valabilitate a Cardului de plata.

Incasarea comisionului de administrare anuald a Cardului principal/suplimentar inceteaz& numai din momentul
depunerii cererii scrise privind Tnchiderea Contului.

Banca isi rezerva dreptul sa inchida Contul de platd in cazurile de nerespectare a obligatiilor asumate de catre
Detinatorul de card, la solicitare, Cardul de platd urmeaza a fi returnat Bancii fara alte formalitati suplimentare. in
acest sens, Detinatorul de card sau mandatarii/reprezentantii legali ai acestuia vor remite la Banca Cardul de
plata, in maximum 5 zile lucratoare din data primirii notificarii emisa in acest sens de catre Banca si vor acoperi
integral eventualele debite. Orice debit neacoperit in acest interval va fi tratat de Banca drept credit restant, cu
perceperea de dobanda majorata si urmarirea recuperarii pe cale amiabila si/sau judiciara.

9. ACTE DE REPREZENTARE

9.1.

9.2.

Clientul poate numi unul sau mai multi reprezentanti (imputerniciti), care va avea dreptul din numele si pe contul
Clientului sa efectueze operatiuni bancare. Clientul are obligatia de a le face cunoscute dispozitiile prezentelor
CGB imputernicitilor sai.

Imputernicitii Clientului pot efectua orice operatiune bancard permisd de cétre titularul de cont, in limitele
prezentelor CGB si cu conditia ca o astfel de operatiune sa fie expres prevazuta in actul de imputernicire. Actul
de imputernicire poate imbraca forma unei Procuri sau unui Contract de Mandat.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

In scopul facilitirii acceptarii de Bancd a unei Procuri pentru reprezentarea intereselor unui Client, Banca
recomanda utilizarea in cadrul Procurii a unor imputerniciri clare si exprese, dupa cum urmeaza:
daca se doreste a acorda imputerniciri generale de gestiune a conturilor deschise la Banca, atunci textul
recomandat al imputernicirii ar fi:
,de a reprezenta interesele .... in fata B.C. "EXIMBANK" S.A. in vederea administrérii conturilor deschise pe
numele ..., cu urmatoarele drepturi: dreptul de efectua transferuri de mijoace banesti din cont,
depunere/retragere numerar, (inclusiv dobénzile acumulate), schimb valutar, receptionarea cardurilor bancare
si PIN-codului, solicitare a oricaror informatii cu privire la conturile detinute, contractarea oricdror servicii
bancare la distanté, deschidere/inchidere conturi, prezentarea din numele .... a actelor solicitate de Bancd. In
scopul indeplinirii acestor imputerniciri, Mandatarul va avea dreptul s& semneze din numele .... si pentru mine
orice cerere/formular, contract sau act necesar in acest sens. Totodatd, Mandatarul este obligat sa actioneze
in mod onest, transparent si integru si este obligat s& ia cunostinta si s& respecte CGB in vigoare ale Bancii”;
daca se doreste a acorda imputerniciri cu privire doar la anumite tipuri de operatiuni bancare, se recomanda
utilizarea unor texte specifice din modelul acordat mai sus, inclusiv cu referire la produsul/ serviciul oferit de
Banca si/sau codul IBAN.
Pentru a fi acceptate de Banca imputernicirile acordate de Client imputernicitilor sai, trebuie respectate
urmatoarele conditii:
sa fie acordate de catre Client la locul de operare (sucursala/agentie a Bancii), insotit de persoana imputernicita,
conform unui formular tipizat oferit de Banca (Contract de Mandat) si care urmeaza a fi pastrate in original la
Bancs;
sa fie acordate in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii Moldova in vigoare;
sa fie acordate conform procurii autentificate notarial de notarii din alte jurisdicti cu exceptia statelor
nerecunoscute, cu aplicarea apostilei sau eliberate de oficiile consulare si misiunele diplomatice ale Repubilicii
Moldova; Totodata, Procurile eliberate de catre autoritatile statelor cu care Republica Moldova are incheiate
tratate de asistenta juridica si relatii juridice Tn materie civila, vor fi recunoscute si acceptate fara careva legalizare
aditionala. Procurile eliberate de alte state, in alte limbi decat romana, si rusa urmeaza a fi traduse in limba
romana si legalizate Tn modul prevazut de legislatia in vigoare.
Banca va accepta procura pina la data: expirarii termenului sau indeplinirii operatiunilor pentru care a fost
eliberata; revocarii de catre persoana care a eliberat-o; renuntarii persoanei careia ii este eliberata; dizolvarii
persoanei juridice care a eliberat procura; dizolvarii persoanei juridice careia ii este eliberata procura; decesului
persoanei fizice careia ii este eliberata procura.
In cazul in care Banca ia cunostinta in orice mod despre aparitia unor divergente/conflicte de orice natura intre
Client si imputernicit/imputerniciti avand ca obiect dreptul de a efectua operatiuni bancare, aceasta are dreptul sa
suspende pe termen nelimitat executarea oricarei operatiuni pe conturile Clientului, pana la lamurirea situatiei in
baza unor acte in forma si substanta satisfacatoare pentru Banca. Daca situatia nu se clarifica intr-un termen
rezonabil, Banca poate decide incetarea raporturilor contractuale cu Clientul. Clientul/fmputernicitul exonereaza
Banca de orice raspundere pentru pierderile pe care le-ar putea suferi ca urmare a neexecutarii operatiunilor sau
incetarii relatiilor.
Orice limitare a atributiilor de reprezentare trebuie adusa de indata la cunostinia Bancii de catre titular, pentru a-i
fi opozabila. In lipsa unei astfel de comunicari, Banca nu va fi obligatd s& tina cont de aceste limitari si nu va fi
responsabila pentru prejudiciile cauzate pentru Client.

CAPITOLUL Il = SERVICIILE OFERITE DE BANCA

1. CONTUL CURENT

1.1
a. Toate operatiunile efectuate prin conturile curente se efectueaza exclusiv in moneda contului respectiv, Clientul

Generalitati

detinand un cont curent Tn valuta tranzactiei. Orice schimb valutar se efectueaza in afara operatiunilor de
depunere/ ridicare numerar ori transfer de credit. In situatia in care Clientul primeste o incasare in alta valuta
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C.

1.2,

1.3.

decét valuta conturilor curente detinute la Banca, Banca este autorizatd in mod expres de Client sa pastreze banii
pe un cont special al Bancii pana la solicitarea expresa din partea Clientului de a retrage mijloacele banesti.
Banca este scutita de orice responsabilitate in caz daca o operatiune de transfer efectuata din contul/ in contul
curent al Clientului deschis la Banca este suspendata/ nu poate fi finalizata din cauza masurilor luate de
autoritatile competente.

In cazul in care Clientul/Persoana imputernicitd solicitd retragerea din cont a sumelor in valuta striind cu o
valoare de pana la 5 EUR sau 1 USD vor fi eliberate Clientului Tn lei moldovenesti prin conversie la cursul
comercial al Bancii din ziua respectiva.

Operatiuni cu numerar

Contul curent poate fi alimentat atat in numerar, cat si prin virament.

La ghiseele Bancii pot fi alimentate doar Conturile curente deschise in evidentele Bancii. Conturile curente pot fi
alimentate doar cu valuta in care au fost deschise.

Alimentarea conturilor curente in numerar se efectueaza prin varsamant la ghiseele Bancii de la locul de operare
(oricare unitate teritoriala a Bancii), in conformitate cu programul de lucru al subdiviziunilor de retea ale Bancii.

. Alimentarea prin virament a conturilor curente deschise in cadrul Bancii, poate fi efectuata prin urmatoarele

modalitati:

- Printr-un ordin de platd prezentat/emis la ghiseul Bancii — de la un cont propriu sau de la contul unui alt
Client al Bancii, in valuta Contului curent;

- Prin intermediul sistemului de deservire bancara la distanta ,EXIMBANK Online” - de la un cont propriu sau
de la contul unui alt Client al Bancii, in valuta Contului curent;

- Prin intermediul unui transfer national interbancar — de la un cont propriu sau de la contul altui Client,
deschis n evidentele altor banci din Republica Moldova (doar Conturile curente n lei moldovenesti);

- Prin intermediul unui transfer international interbancar — de la un cont propriu sau de la contul altui Client,
deschis in evidentele altor banci din Republica Moldova sau din strainatate (doar Conturile curente in
Dolari SUA sau Euro);

Tn cazul alimentarii contului curent prin transferarea mijloacelor banesti din alte institutii financiare (banci), riscurile

legate de posibilitatea ajungerii cu intanziere sau incomplete a acestor mijloace in cont, sunt suportate de catre

Client, decat daca aceasta a avut loc din culpa Bancii.

Din conturile curente deschise Tn evidentele Bancii, pot fi retrase mijloace banesti in numerar doar la ghiseele

Bancii, pentru care se aplica comisioane in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare.

Transferul de credit

Transferul de credit se efectueaza in moneda nationald si in valuta straind, conform prevederilor legislatiei si

actelor interne ale Bancii si se utilizeazé pentru efectuarea platilor/transferurilor intre conturile proprii ale

Clientului sau Tn adresa persoanelor terte.

. Transferul de credit In moneda nationala si Tn valuta straina poate fi efectuat in regim de urgenta (transfer urgent)

sau in regim normal (transfer normal).
Transferul de credit poate fi executat de catre banca la date programate si sume fixe (transfer programat), sau la
o data viitoare a platji (transfer de credit viitor), In numele titularului de cont, conform prevederilor CGB. Termenul
maxim posibil de executare a transferurilor viitoare este de 10 zile calendaristice.
Pentru efectuarea transferului de credit se va utiliza ordinul de plata (OP) conform formularului tipizat al Bancii,
care se va completa in limba de stat in cazul efectuarii transferului de credit in lei moldovenesti si intr-o limba
straina, conform practicii internationale, in cazul efectuarii transferului de credit national si international in valuta
straina.
Pentru transferul de credit in valuta straina ordinul de plata se intocmeste astfel:
Pentru platile destinate tarilor vorbitoare de limba rusa, exceptie plafile in ruble rusesti — desinafia se
completeaza in limba engleza sau in rusa dar cu caractere latine;
- Pentru platile destinate altor tari decit celor vorbitoare de limba rusa si romana — destinatia se completeaza
in limba engleza;
- Pentru platile destinate Italiei — destinatia se completeaza in limba italiana sau Tn limba englezj;
- Pentru platile destinate Romaniei — destinatia se completeaza in limba romé&na sau engleza;
- Pentru platile in ruble rusesti — destinatia se completeaza in limba rusa cu grafia chirilica.
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Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate in OP fii revine Clientului. n ordinul de

plata nu se admit corectari si/sau stersaturi.

OP se prezinta spre executare Bancii de catre Client in ziua in care a fost emis. Moment al receptionarii OP se

considera momentul in care OP, prezentat de catre Platitor, este receptionat de Banca. OP receptionat in ziua

lucratoare pentru Banca, pana la ora-limita (cut-off time) indicata in Graficul de receptionare a OP (pe pagina web

a Bancii) pe parcursul zilei lucratoare (aprobat de Directia Generala a Bancii), se verifica, accepta/refuza si se

executa Tn aceeasi zi lucratoare in care a fost emis si prezentat Bancii. OP transmis dupéa ora-limita (cut-off time)

a zilei lucratoare, indicata Tn Graficul de receptionare a ordinelor de plata pe parcursul zilei lucratoare sau intr-o zi

de odihna, se verifica, accepta/refuza si se executa in urmatoarea zi lucratoare, zilei in care a fost emis si

prezentat Bancii. In cazul in care Clientul instructeaz& Banca sa execute OP cu o daté in viitor, data primirii OP
este considerata data respectiva (programata). In cazul in care data stabiliti nu este o zi lucritoare pentru Banca
si/fsau pentru Centrul de procesare, OP este considerat primit de catre Banca in ziua lucratoare urmatoare.

Banca accepta de la Client spre executare OP daca sunt respectate urmatoarele conditji:

- platitorul are deschis cont curent la Banca in conformitate cu prevederile actelor interne ale Bancii, precum
si cu actele normative nationale in vigoare;

- mijloacele banesti din contul curent sunt suficiente pentru efectuarea transferului (cu exceptia cazului in
care partile au convenit altfel, in conformitate cu angajamentele contractuale si prevederile legislatiei Tn
vigoare);

- asupra mijloacelor banesti din contul platitorului nu sunt aplicate restrictii privind utilizarea acestora din
partea organelor/autoritatilor abilitate prin lege;

- ordinul de plata este intocmit in conformitate cu prevederile prezentelor CGB si alte acte normative si
legislative aplicabile;

- sunt prezentate si verificate de catre banca documentele justificative, autorizatii, notificatii si alte
documente, In cazul in care prezentarea acestora este prevazuta de actele normative in vigoare.

OP remise de Clienti si transmise catre Banca vor fi primite spre procesare doar daca vor fi confirmate prin

semnaturile persoanelor autorizate si dupa caz, vor fi prezentate documentele confirmative aferente platii.

Platitorul nu poate revoca OP dupa momentul in care acesta a fost primit de catre Banca cu respectarea

cerintelor descrise Tn articolul 62 din Legea nr.114 din 18 mai 2012 cu privire la serviciile de plata si moneda

electronica, sau expediat prin Sistemul automatizat de plati interbancare, cu exceptia cazurilor in care:

- plata nu a fost transmisa prin intermediul Sistemului automatizat de plati interbancare sau prin alt sistem
utilizat de Banca in cazul transferului in valuta straina in adresa bancii beneficiare;

- platitorul si beneficiarul se deservesc in aceeasi banca cu conditia obtinerii obligatorie al acordului scris al
beneficiarului, certificat prin semnatura acestuia.

Revocarea OP se efectuiaza in baza cererii certificate prin semnatura Clientului, depuse la Sucursala in care se

deserveste.

Amanarea executarii OP, cel tarziu, pana la finele zilei lucratoare poate fi efectuata de catre Platitor, cu exceptia

platilor urgente. Solicitarea (mesajul/cererea) de améanare a executarii ordinului de plata trebuie transmisa imediat

in adresa Bancii.
Banca nu garanteaza in niciun fel restituirea sumei catre platitor, aceasta fiind doar o modalitatea prin care
Banca incearca sa ajute Clientul in remedierea problemei.
In cazul transferului de credit la o dat& programaté, utilizatorul serviciilor de plata poate revoca un OP cel tarziu
pana la sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua convenita. Dupa expirarea limitei de timp, OP poate fi revocat
numai daca utilizatorul serviciilor de plata si Banca (prestatorul sau de servicii de plata) convin astfel.

. Banca nu-si asuma responsabilitatea pentru operatiunile care nu pot fi onorate din cauza lipsei mijloacelor
banesti in contul bancar al Beneficiarului, erorilor de completare, informatiilor eronate sau contradictorii transmise
de Beneficiar Bancii, ilegalitatii operatiunilor, intarzierii in transmiterea instructiunilor de catre Beneficiar catre
Banca, suspendarii operatiunilor la cont sau sechestrarii mijloacelor banesti inregistrate de catre organele de stat
abilitate cu acest drept, in functie de caz, a lipsei documentelor justificative.

Banca este n drept s& refuze executarea unui OP. In acest caz, Banca va notifica Clientul despre respingerea lui

si, daca legislatia nu interzice, va comunica motivele respingerii executarii OP, precum si procedura de remediere

a erorilor, care, de fapt, au determinat respingerea. Banca va transmite sau va pune la dispozitia Clientului
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notificarea privind respingerea ordinului de plata, in cel mai scurt timp, dar cel tarziu, pina la sfarsitul zilei
lucratoare urmatoare celei in care a fost primit ordinul de plata respectiv.
. Un OP se considera ca fiind intocmit corect daca contine:

In cazul platilor in lei moldovenesti:

- Numarul ordinului de plata, maximum 10 simboluri;

- Data emiterii ordinului de plata (ziua si anul in cifre, luna in litere);

- Suma in cifre, maximum 15 simboluri, urmata de suma exprimata in litere, maximum 150 simboluri;

- Denumirea platitorului conform documentului care certifica inregistrarea acestuia, cu indicarea apartenentei
platitorului/beneficiarului la categoria de rezident/nerezident conform legislatiei valutare, maximum 105
simboluri;

- Codul IBAN al platitorului/beneficiarului, maximum 24 simboluri. In cazul in care utilizatorul serviciilor de
plata se deserveste la un prestator de servicii de plata nebancar, se indica de catre acesta numarul codului
IBAN al prestatorului de servicii de plata nebancar atribuit de banca in vederea prestarii serviciilor de plata;

- Codul fiscal al platitorului, respectiv codul fiscal al beneficiarului, maximum 13 simboluri, dupa caz, urmat
prin bara de codul subdiviziunii platitorului/beneficiarului, pentru care se achitd obligatia fata de bugetul
unitatii administrativ-teritoriale, atribuit de catre Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, maximum 4 simboluri,
in total maximum 18 simboluri. In cazul in care platitorul/beneficiarul este o persoana nerezidents care nu
detine cod fiscal, rubrica data nu se completeaza;

- Destinatia platii — se indica scopul platji/transferului si se face referinta la documentele relevante in baza
carora se efectueaza plata/transferul, iar in cazul in care utilizatorul serviciilor de plata se deserveste la un
prestator de servicii de plata nebancar, se indica si beneficiarul transferului, precum si numarul contului de
plati sau codul IBAN al acestuia, maximum 210 simboluri.

- Tipul transferului, cu indicarea transferului de tip normal/urgent;

- Mentiunile emitentului - se aplica semnaturalile persoanelor cu drept de semnatura si, dupa caz (in cazul in
care emitentul dispune de stampild), stampila emitentului; in cazul ordinului de plata intocmit si transmis n
mod electronic, se efectueaza autentificarea electronica a documentului de platad in conformitate cu
conditiile contractuale si legislatia Tn vigoare.

In cazul platilor valutare:

- Numarul ordinului de plata, data, luna, anul emiterii. Numarul, data si anul se indica in cifre, luna - in litere;

- Denumirea si codul prestatorului platitor;

- Denumirea platitorului conform documentului care certifica inregistrarea acestuia;

- Codul fiscal al platitorului;

- Apartenenta platitorului la categoria de rezident/nerezident, conform legislatiei valutare;

- Adresa, orasul, tara (conform documentului care certifica inregistrarea acestuia);

- Codul IBAN si adresa platitorului. Tn cazul in care utilizatorul serviciilor de platd se deserveste la un
prestator de servicii de plata nebancar, se indica de catre acesta numarul codului IBAN al prestatorului de
servicii de plata nebancar atribuit de banca in vederea prestarii serviciilor de plata;

- Suma indicata in cifre;

- Suma indicata in litere;

- Denumirea si codul alfabetic al valutei straine;

- Denumirea prestatorului beneficiar;

- Denumirea/numele si prenumele beneficiarului;

- Apartenenta beneficiarului la categoria de rezident/nerezident, conform legislatiei valutare;

- In cazul transferului de credit national in valuta str&ina se indicd — codul IBAN, orasul si tara beneficiarului.
In cazul transferului de credit international in valutd strdind pe adresa beneficiarului ce dispune de cod
IBAN se indica - codul IBAN, orasul si tara acestuia;

- Destinatia platii — se indica scopul plafii/transferului si se face referinta la documentele relevante in baza
carora se efectueaza plata/transferul, maximum 140 simboluri;
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- Codul operatiunii care se completeaza conform Anexei nr. 4 ,Clasificatorul operatiunilor de plata” la
Regulamentul cu privire la raportarea informatiei aferente Balanfei de plati, aprobat prin Hotarirea
Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 61 din 11 septembrie 1997 (Republicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 5-8);

- Responsabilul de plata comisionului;

- Mentiunile emitentului — se aplica semnaturalile persoanelor cu drept de semnatura si, dupa caz (in cazul
in care emitentul dispune de stampild), stampila emitentului; in cazul ordinului de plata intocmit si transmis
in mod electronic, se efectueaza autentificarea electronica a documentului de plata, in conformitate cu
conditiile contractuale si legislatia in vigoare;

- Data decontarii transferului de credit — se completeaza de catre prestatorul platitor.

Termenul maxim de executare al ordinului de plata este:

- in cazul in care Prestatorul are calitatea de Banca platitoare, atunci dupa momentul receptionarii OP suma
operatiunii de plata este inregistratd in contul bancii beneficiare (sau procesata de catre Banca
corespondenta, in cazul platilor in valuta straina) cel mai tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare ,
cu conditia prezentarii tuturor documentelor solicitate de Banca.

- in cazul in care Prestatorul are calitatea de Banca beneficiara, atunci Prestatorul inregistreaza fondurile
receptionate in contul Clientului cel tarziu pana la finele zilei urmatoare daca sunt respectate conditiile
punctului 1.3.15. a Cap. Il, iar cand este necesara obtinerea informatiilor suplimentare aferente transferului,
Prestatorul inregistreaza fondurile receptionate in contul Clientului cel tarziu in ziua lucratoare urmatoare
perioadei de efectuare a investigatiei.

. In situatia in care datele bancare ale beneficiarului platii, furnizate de Client, sunt incorecte, Banca nu réspunde

pentru neexecutarea sau executarea incorectéd a operatiunii de plata. In aceasté situatie, Banca va depune, la
cerere, toate eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile implicate in operatiunea de plata si va percepe un
comision conform Tarifelor in vigoare.

In situatia Tn care Banca este responsabila in calitate de banca a platitorului, aceasta va rambursa platitorului,
fara intarziere, suma ce face obiectul operatiunii de platd neexecutate sau incorect executate si, daca va fi cazul,
va restabili contul curent debitat la starea in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata incorect executata nu ar fi
avut loc. Rambursarea se efectueaza in moneda contului curent din care a fost debitata suma operatiunii, iar in
cazul in care nu a fost utilizat contul curent pentru executarea operatiunii de plata — in moneda in care Banca a
primit fondurile de la Client.

In cazul unei erori din partea Bancii, inregistrate pe contul Clientului, Clientul autorizeaza in mod expres Banca s&
corecteze, din proprie initiativa, fara acordul prealabil al Clientului, operatiunile efectuate Tn mod eronat.

2. DEPOZITUL LA TERMEN

2.1.

a.

Generalitati

Depozitele la termen sunt produse de economisire deschise in numele Clientului, pe o perioada determinata,
solicitatd de acesta, in limita ofertei bancare.

La solicitarea Clientului, Banca poate constitui depozite la termen in lei sau Tn valuta. Banca poate constitui
depozite la termen destinate depozitarii de fonduri pentru anumite perioade de timp, fonduri provenite din conturi
deschise pe numele Clientului.

Prevederile CGB sunt aplicabile tuturor tipurilor de depozit destinate persoanelor juridice, acceptate de catre
Banca si, impreuna cu Cererea-Contract de constituire depozit si Tarifele Bancii, formeaza contractul privind
deschiderea depozitului la termen, corespunzator tipului de depozit ales.

. Tinand cont de specificul functionarii sistemului informational al Bancii, in cazul in care cerere de deschidere cont

depozit este depusa intr-o zi nelucratoare, depozitul va fi deschis de Banca in urmatoarea zi lucratoare, zi cand
se incepe si calculul dobanzii pentru depozitul deschis.

Clientul poate opta pentru un produs de depozit cu dobanda fixa sau cu dobanda variabila, in functie de
caracteristicile produselor oferite de Banca.

Banca Tsi rezerva dreptul de a diminua sau majora rata dobanzii la depozitele cu rata dobanzii flotanta, in mod
unilateral, la propria discretie, in functie de rata de baza a BNM, rata inflatiei si de evolutia pietei, fapt ce va fi
adus la cunostinfa Deponentului cu un preaviz de 15 zile calendaristice, prin afisare la sediul Bancii si a
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2.2.

2.3.

sucursalelor/agentiilor si prin plasarea informatiei respective pe pagina web a Bancii: www.eximbank.com. Nu va
fi necesar de preaviz in cazul majorarii ratei dobanzii.

. In cazul depozitelor cu dobanda fixa, dobanda ramane nemodificata pentru toata perioada depozitului.
. Depozitele la termen se pot constitui cu sau fara capitalizarea dobanzii. Pentru depozite la termen fara

capitalizare, sumele provenite din dobanzile acumulate se vor vira in contul curent al Clientului deschis la Banca.
n cazul depozitelor cu capitalizare, dobanda se cumuleaza in contul depozitului.

Depozitele la termen se pot constitui cu sau fara prelungire automata. Prelungirea automata a depozitului la
termen presupune ca, la expirarea perioadei pentru care s-a constituit depozitul anterior, Banca va reinnoi
depozitul prin constituirea automata a unui nou depozit pe o perioada de timp similara cu cea a depozitului
anterior. Prelungirea se efectueaza conform conditiilor in vigoare la ziua prelungirii pentru un anumit produs de
depozit. in cazul cand, la momentul prelungirii termenului depozitului, tipul respectiv de depozit nu mai figureaza
n grila de produse a Bancii, depozitul se considera prelungit in conditiile unui depozit la vedere fara dobanda.
Banca poate decide in mod unilateral stoparea reinoirii depozitului. In acest caz la scadenté soldul depozitului Si
dobéanda vor fi virate in contul Clientului.

. Dobanda aferenta depozitului este calculata lunar in ultima zi lucratoare a lunii si se achita Deponentului

incepand cu prima zi lucratoare a lunii urmatoare. Dobanda pentru depozitul bancar se calculeaza incepand cu
ziua depunerii mijloacelor banesti in contul de depozit, pana Tn ziua precedenta datei expirarii depozitului.

In caz de rezolutjune a contractului de depozit la initiativa deponentului sau solicitarii retragerii sumei depozitului,
peste limita admisa, dobanzile achitate anterior se retin integral de catre banca din suma depozitului.

. Daca contractul de depozit este rezolvit in decurs de 30 zile calendaristice din data incheierii, suplimentar, se

achita un comision calculat ca % sau ca valoare din suma Depozitului.

. Pentru depozitele care au data de scadenta o zi nelucratoare, scadenta va fi considerata prima zi lucratoare

urmatoare, cu acordarea nivelului de dobanda la termen, pentru zilele nelucratoare.

. Banca va fi in drept sd3 nu achite dobanda Clientului pentru perioada in care mijloacele banesti sunt

sechestrate/sistate de executorii judecatoresti, organele de urmarire penala, CNA, SIS, SPCSB, alte organe
abilitate prin lege.
Garantarea depozitelor

. Banca este institutia de credit participanta la Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar. Sumele

depuse in conturile deschise la Banca fac obiectul garantarii de catre Fondul de Garantare a Depozitelor in
Sistemul Bancar in conditiile prevazute de legislatia din domeniul garantarii depozitelor in sistemul bancar.

b. Tn temeiul prezentelor CGB, Deponentul confirma faptul ca a luat cunostinta de prevederile legislative referitoare

la limitele si conditiile de garantare a depozitelor de catre Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar.

. Disponibilitatile Clientului inregistrate in Conturi sunt garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul

Bancar in limitele si cu exceptiile prevazute de reglementarile specifice Tn vigoare, afisate la unitétile teritoriale ale
Bancii.
Responsabilitati specifice aferente drepturilor si obligatiunilor Bancii:

. De a calcula si plati Deponentului dobanda aferenta Depozitului, Th conformitate cu conditiile stabilite n

cerereal/contract de deschidere depozit la termen;

. De afurniza, in baza unei cereri scrise, Deponentului sau persoanei imputernicite conform legislatiei in vigoare,

informatie privind starea si rulajul mijloacelor banesti in contul de depozit, cu incasarea unei taxe potrivit tarifelor
in vigoare ale Bancii;

. De a restitui Deponentului suma Depozitului la scadenté sau anticipat, cu exceptia cazurilor in care:

- operatiunile din contul de depozit au fost suspendate sau a fost aplicat sechestru ori alta interdictie asupra
Depozitului;

- suma Depozitului a fost perceputa (debitatd) in mod incontestabil, Tn baza actelor Thaintate de organele
imputernicite conform legislatiei;

- asupra Depozitului a fost constituit un gaj sau o alta grevare.

. De a inchide contul de depozit si de a refuza executarea operatiunilor in legatura cu Depozitul constituit in cazul

refuzului Deponentului de a furniza informatiile si documentele necesare conformarii legislatiei si tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte;

24


http://www.eximbank.com/

2.4.

De a raporta, in conformitate cu prevederile legislatiei si a tratatelor internationale la care Republica Moldova este
parte, organelor competente informatia ce {ine de conturile de depozit deschise in Banca, soldul disponibil al
mijloacelor banesti si operatiunile derulate in legatura cu Depozitul, fara a fi obligata sa anunte despre acest fapt
Deponentul;

Responsabilitati specifice aferente drepturilor si obligatiunilor Clientului:

De a primi dobanda pentru constituirea Depozitului;

De a retrage anticipat suma Depozitului cu respectarea unui termen de preaviz de 5 zile lucratoare;

De a depune suma Depozitului in contul de depozit, in ziua semnarii cerererii/contractului de deschidere
depozitului la termen;

De a furniza informatiile, documentele necesare constituirii Depozitului in vederea conformarii legislatiei si
tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte.

3. CARDURI DE PLATA

3.1

a.

3.2.

Dispozitii generale

Prezentul capitol reglementeaza drepturile, obligatiile si responsabilitatile Detinatorilor de card referitoare la

utilizarea cardului, precum si drepturile, obligatiile si responsabilitatile Bancii referitoare la deservirea cardului.

Prevederile CGB sunt aplicabile tuturor tipurilor de card destinate persoanelor juridice, emise de catre Banca si,

impreund cu Cererea de deschidere a unui Cont de plati si emitere a unui Card de plata si Tarifele Bancii,

formeaza contractul privind deschiderea si deservirea cardului, corespunzator tipului de card ales.

Cardurile pot fi utilizate pentru tranzactii comerciale, inclusiv plata diferitelor servicii si utilitati si/sau

alimentare/eliberare de numerar, atat pe teritoriul Republicii Moldova, céat si in strainatate, imbinand siguranta

operatiunilor si confortul renuntarii la manipularea de numerar.

La eliberarea unui card si a plicului cu PIN-codul aferent este necesara completarea/semnarea unor formulare

standard ale Bancii.

Banca poate oferi facilitati suplimentare Detinatorilor de card, in functie de tipul de card detinut.

Tn cazul obtinerii liniei de credit/overdraft, documentele mentionate mai sus se completeazé cu Contractul specific

tipului de credit obtinut.

Emiterea cardului de plata

Pentru a fi emis cardul sunt necesare de Tntrunit urmatoarele criterii:

- Clientul trebuie sa prezinte actele necesare emiterii tipului de card solicitat;

- Clientul trebuie sa completeze si semneze cererea aferenta cardului respectiv si sa le prezinte lucratorului
bancar impreuna cu actul de identitate valabil al persoanei pe numele careia va fi deschis cardul de plat3;

- Persoana pe numele careia va fi deschis cardul de plata trebuie sa fie prezent in momentul depunerii
cererii;

- Persoana care semneaza cererea si persoana pe numele careia va fi emis cardul trebuie sa faca
cunostintd cu conditiile de emitere a cardului de plats;

- Clientul trebuie sa achite comisioane legate de deschiderea si deservirea contului/cardului de plati.

- Cardul de plata este proprietatea Bancii pe tot parcursul valabilitatii lui.

- Banca este membru principal al SIP si emite cate un tip de card din cadrul fiecarui SIP, destinate
persoanelor juridice: MasterCard Business si Visa Business.

Conturile de plati pot fi deschise doar in lei moldovenesti, dolari SUA si Euro.

Dupa acceptarea cererii de emitere card, Banca va deschide un cont de plati si va emite Cardul de plata pe

numele persoanei indicate in cererea de emitere a cardului.

. In baza unei cereri, Titularul contului de plati poate solicita emiterea pe numele unei persoane fizice a unui Card

de plata suplimentar, atasat la Contul de plati.

Numarul Cardurilor de plata suplimentare este nelimitat.

Emiterea Cardului de plata suplimentar este efectuata la solicitarea Titularului contului, Tnsotit de catre persoana
pe numele caruia se solicitd emiterea Cardului de platd suplimentar. Plata pentru emiterea unui card de plata
suplimentar se va face conform Tarifelor Bancii in vigoare.
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Banca poate refuza emiterea Cardului de plata suplimentar fara a oferi careva explicatii Titularului contului.
Detinatorul Cardului de plata suplimentar utilizeaza doar disponibilul din Contul de plati.

Detinatorul de card urmeaza sa ridice Cardul de plata si PIN-plicul de la subdiviziunea de retea a Bancii in decurs
de, cel mult, 3 luni din data depunerii Cererii de deschidere a unui Cont de plati si emitere a unui Card de plata.
Cardurile de plata si PIN-plicurile aferente, care nu au fost ridicate de catre Detinatorii de card pe parcursul a 3
luni din data emiterii, sunt transmise spre casare. La solicitarea Detinatorilor de card, Cardurile de plata casate
pot fi reemise/inchise Tn conformitate cu prezentele CGB si a Tarifelor Bancii in vigoare.

Cardul de plata si PIN-plicul, sunt eliberate personal Detinatorului de card, la subdiviziunea Bancii, indicata in
cererea de emitere/reemitere a cardului.

La eliberarea Cardului de platd, Detinatorul de card va semna confirmarea primirii Cardului de plata si a PIN-
codului.

Detinatorul de card va primi, odata cu Cardul de plata, si un cod PIN constituit din 4 cifre. PIN-cod va fi transmis
intr-un plic separat si sigilat. PIN-codul apartine in exclusivitate Cardului de plata respectiv, avand caracter
confidential, utilizarea PIN-codului reprezentand acordul irevocabil al Detinatorului de card privind efectuarea
operatiunilor.

. La primirea Cardului de plata, Detinatorul de card va aplica pe versoul Cardului de plata semnatura sa olografa.

Necorespunderea sau lipsa semnaturii pe Cardul de plata, poate duce la refuzul acceptarii sau retinerii lui.

La primirea Cardului de plata, Detinatorul de card va verifica imprimarea corecta pe el a numelui si prenumelui
sau, precum si integritatea PIN-plicului. Daca PIN-plicul este ulterior deteriorat si PIN-codul nu mai este lizibil,
Detinatorul de card va trebui sa-si reemitd Cardul de platd cu generarea unui PIN-cod nou, conform Tarifelor
Bancii in vigoare.

. Cardul de plata este nominal, nu este transmisibil si poate fi utilizat doar de catre persoana pe numele careia a

fost emis.

Orice card eliberat de Banca este in stare inactiva. Pentru activarea lui, este necesara efectuarea primei operatii

la un bancomat sau POS-terminal, cu introducerea corecta a PIN-codului.

Titularul contului de plati, va informa toti utilizatorii de carduri atasate contului sau, la momentul emiterii Cardurilor

de plata, cu privire la respectarea regulilor de utilizare a cardului de plata, reflectate in prezentele CGB.

Din motive intemeiate, cum ar fi asigurarea securitatii Cardului de plata/Contului de plati sau asigurarea

respectarii fatd de Banca a obligatiilor asumate de catre Titularului contului prin semnarea cererii de deschidere a

unui cont si emitere a unui card de plata, Banca va intreprinde urmatoarele masuri, fara notificarea prealabila a

Titularului contului:

- sa refuze autorizarea unei tranzactii cu Cardul de plata;

- sa anuleze sau sa suspende utilizarea Cardului de plata;

- sa refuze emiterea unui nou Card de plata sau reemiterea acestuia, fara ca Titularului contului sa fie
exonerat de raspunderea financiard pentru tranzactiile efectuate cu Cardul de plata.

Reemiterea, blocarea si suspendarea cardului.

Reemiterea Cardurilor de plata de toate tipurile se efectueaza, de regula, in urmatoarele cazuri:

- furt sau pierdere;

- expirarea termenului de valabilitate;

- generare a unui PIN-cod nou;

- deteriorare;

- modificare a datelor personale;

- modificare a clasificarii/tipului Cardului de plata.

Cererile de reemitere a Cardurilor de plata pot fi depuse la orice subdiviziune de retea a Bancii.

La solicitarea Clientului, Cardul de plata reemis poate fi ridicat la orice subdiviziune de retea a Bancii.

PIN-codul atribuit va fi folosit la utilizarea bancomatelor sau la cererea casierilor din cadrul unitatilor bancare sau

comerciale.

Introducerea eronata de trei ori a codului PIN, determina blocarea Cardului de plata, care poate fi retinut de

terminalele care au aceasta capabilitate. Pentru deblocarea lui, Detinatorului de card va apela la numarul de

telefon 022 210202.
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3.4.

h.

Cardul de plata este valabil pina in ultima zi a lunii indicate pe Cardul de plata. Prelungirea valabilitatii Cardului
de plata este responsabilitatea Titularului contului de plati.

. In cazul depistérii furtului sau pierderii cardului, Titularul contului de plati sau Detinatorul de card va bloca imediat

Cardul de plata, apelind la numarul de telefon a serviciului suport carduri 022 210202.

Banca va bloca Cardul de plata in momentul in care este notificata de catre Titularul contului de plati sau de catre

Detinatorul de card daca acesta a fost pierdut/furat.

Cardul de plata va fi blocat de catre Banca, fara instiintarea prealabild a Titularul contului de plati sau a

Detinatorului de card, in cazul furnizarii de céatre Titularul contului de plati de date false in Cererea de deschidere

a unui Cont de plati si emitere a unui Card de plata.

Banca isi rezerva dreptul de a bloca Cardul de plata din motive obiective, legate de: securitatea Cardului de plata;

suspiciuni de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia si risc sporit de incapacitate a Titularului contului

de plati de a executa obligatiunile de plata.

Tn cazul nerespectarii conditiilor de deschidere a unui cont si emitere a unui card de platé sau a prezentelor CGB,

Banca isi rezerva dreptul de a bloca Cardul de plata sau a inchide in mod unilateral Contul de plati, precum si

dreptul de a solicita rambursarea silita a datoriei prin intermediul instantelor de judecata competente, conform

prevederilor legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

Banca va suspenda tranzactiile efectuate cu Cardul de plata si/sau va refuza executarea unor tranzaciii, cu

notificarea Titularul contului de plati, in cazul in care:

- acesta nu executd sau executd necorespunzator cerintele Bancii privind prezentarea/actualizarea
informatiei privind Titularul contului de plati si/sau Detinatorul de card;

- acesta nu prezinta informatii/documente confirmative aferente tranzactiilor inregistrate in contul de plati.

. Banca va suspenda sau va anula operatiunile cu Cardul de plata, cu declararea ulterioara a nevalabilitatii

acestuia, in cazurile in care Titularul contului de plati si/sau Detinatorul de card incalca prevederile prentelor
CGB, sau in baza altor motive pe care Banca este in drept sa nu le divulge.

Utilizarea cardului de plata

Cardurile de plata vor fi utilizate in strictd corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare, precum si cu
prevederile prezentelor CGB.

Detinatorul de card va efectua tranzactii cu Cardul de plata doar in limitele disponibilului Contului de plati.
Detinatorul de card nu va depasi limitele de utilizare a Cardului de plata, stabilite de catre BNM (in actele
normative privind reglementarea valutara pe teritoriul Republicii Moldova) si de catre Banca.

. Operatiunile cu utilizarea mijloacelor banesti din Conturile de plati pot fi efectuate atat cu prezenta Cardului de

plata (Card Present), cat si fara prezenta lui (Card Not Present).

Mijloacele banesti din Conturile de plati pot fi utilizate pentru efectuarea urmatoarelor tipuri de operatiuni pe

teritoriul Republicii Moldova si in strainatate:

- retrageri de numerar la ghiseele si bancomatele bancilor care afiseazd sigla VISA, VISA Electron,
MasterCard sau Cirrus/Maestro, dupa caz;

- achitari de bunuri si servicii de la comercianti, care afiseaza sigla VISA, VISA Electron, MasterCard sau
Cirrus/Maestro, dupa caz;

- plati online, pe paginile web ale comerciantilor din Republica Moldova si din strainatate, care afiseaza sigla
VISA, VISA Electron, MasterCard sau Cirrus/Maestro, dupa caz.

Operatiunile efectuate cu prezenta Cardului de platd vor fi confirmate de catre Detinatorul de card prin

introducerea PIN-codului (PBT — PIN Based Transaction) sau prin aplicarea pe cecul imprimat de POS-terminal a

semnaturii olografe (SBT — Signature Based Transaction).

. Operatiunile efectuate fara prezenta Cardulul de platd (pe paginile web ale comerciantilor sau la un POS-

terminal, in regim POS Key Entry), vor fi confirmate de catre Detinatorul de card prin introducerea datelor de pe
Cardul de platad (numarul si data expirérii Cardului de plata, numele si prenumele Detinatorului de card si, dupa
caz, codul CVV2/CVC2 si parola 3D Secure).

In vederea evitarii cazurilor de frauda la efectuarea tranzactiilor fara prezenta Cardului de platd, Detinatorul de
card va actualiza permanent programele autorizate anti-virus, instalate la calculatorul personal si/sau telefonul
mobil, utilizate pentru efectuarea tranzactiilor in mediul online.
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Operatiunile efectuate cu prezenta Cardului de plata, confirmate cu codul PIN, sau cele efectuate fara prezenta
Cardului de plata, autorizate prin introducerea parolei dinamice 3D Secure, nu pot fi contestate drept fraude de
catre Detinatorul de card sau Titularul de cont.

La efectuarea operatiunilor cu prezenta Cardului de plata, din motive de securitate, comerciantul este in drept sa

solicite prezentarea unui act de identitate, care sa confirme identitatea Detinatorului de card.

. La finalizarea tranzactiei, comerciantul este obligat sa elibereze Detinatorului de card bonul fiscal si cecul
imprimat de catre POS-terminal. Solicitarea cecului aferent tranzactiei de ridicare a numerarului la bancomate
este optionala. Detinatorul de card va avea grija ca la finalizarea tranzactiei s& urmeze instructiunile afisate pe
ecranul bancomatului, si anume: sa preia cardul, si dupa caz, mijloacele banesti si/sau cecul, eliberate de catre
bancomat.

Detinatorul de card va verifica corectitudinea datelor din cecul imprimat de catre POS-terminal (denumirea si
locatia unitatii comerciale, numarul Cardului de plata, suma, valuta si data operatiunii, etc.).

. La efectuarea tranzactiilor efectuate prin intermediul sistemului de deservire bancara la distanta, Detinatorul de
card va verifica in prealabil datele tranzactiei, iar dupa finalizarea ei, va verifica mesajul SMS de confirmare,
receptionat la telefonul mobil, precum si rezultatul reflectarii tranzactiei in Contul de plati. Daca tranzactia a esuat,
Detinatorul de card, de asemenea, va verifica soldul Contului de plati.

. Daca operatiunea cu sau fara prezenta Cardului de plata implica convertirea valutei tranzactiei in valuta Contului

de plati, Detinatorul de card, pana la efectuarea tranzactiei, va atrage o atentie deosebita la rata de schimb

aplicata de catre comerciant.

. Banca fsi rezerva dreptul de a limita tranzactiile cu Cardul de plata care implica convertirea mijloacelor aflate in

Contul de plati in functie de conjunctura pietei financiare sau din alte motive intemeiate, cu notificarea prealabila

a Titularul contului de plati.

. La anularea unei tranzactii online (efectuate fara prezenta Cardului de platd) suma tranzactiei poate ramane in

stare blocata (nu este disponibila Detinatorului de card sau Titularul contului de plati) pe un termen de maxim 35

de zile calendaristice din data procesarii tranzactiei. Suma poate fi deblocata mai devreme de catre Banca doar la

solicitarea n scris a bancii acceptante, expediate direct in adresa Bancii (fax sau adresa electronica indicate pe
portalul SIP).

. Banca debiteaza din Contul de plati, fara autorizarea prealabila a Titularului contului, mijloacele banesti,

echivalente sumelor aferente operatiunilor efectuate cu toate Cardurile de plata, inclusiv contravaloarea taxelor si

comisioanelor aferente, aplicate de Banca, conform Tarifelor Bancii in vigoare si/sau cele aplicate de banca
acceptanta.

Titularul contului de plati va monitoriza lunar starea Contului de plati pentru excluderea cazurilor de utilizare a

soldului minim sau de aparitie a overdraftelor neautorizate.

. Titularul contului de plati imputerniceste Banca sa debiteze sumele disponibile din toate conturile de plati

deschise in evidentele Bancii, pe numele sdu, pentru recuperarea obligatilor de platd rezultate din operatiunile

efectuate cu Cardul de plata, in cazul in care Contul de plati nu prezintd disponibilitati suficiente, fara ca prin
aceasta Banca sa fie in vreun fel responsabild de gestionarea datoriilor de plata ale Titularul contului de plati sau
ale Detinatorului de card fata de Banca sau fara ca aceasta imputernicire sa reprezinte o obligatie a Bancii.

Titularul contului de plati se angajeaza irevocabil si neconditionat sa restituie Bancii suma overdraftului

neautorizat, precum si sa achite dobanzile, taxele si comisioanele aferente acestuia, in termen de 5 zile

lucratoare. Raspunderea pentru rambursarea la termen a datoriilor de orice natura care decurg din utilizarea

Cardului de plata ii revine in totalitate Titularul contului de plati.

. Titularul contului de plati se angajeaza irevocabil si neconditionat s achite suma comisioanelor restante aferente

serviciilor conexe, inclusiv cele de administrare anuald a Contului, calculate péna la si dupa expirarea

Cardului/Cardurilor.

. Titularul contului de plati se obliga sa despagubeasca Banca pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli in cazul in

care se constata ca acestea au rezultat din incalcarea prevederilor stipulate in prezentele CGB.

. Banca nu poarta raspundere pentru debitarea cu intarziere a tranzactiilor daca aceasta intarziere se datoreaza

unor factori ce nu pot fi controlati de catre Banca. Banca nu isi asuma responsabilitatea pentru pagubele aduse

Titularul contului de plati de catre Detinatorul de card principal si/sau suplimentar. Titularul contului de plati este

in mod exclusiv responsabil fatd de Banca pentru toate operatiunile efectuate in Contul sau, indiferent daca
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X.
Y.

3.5.

e.

aceste operatiuni au fost efectuate de el sau de oricare dintre Detinatorii de carduri. Titularul contului de plati isi

asuma raspunderea fata de Banca pentru orice actiune/inactiune a Detinatorilor de carduri.

Banca nu este responsabila de verificarea legalitatii operatiunilor efectuate cu Cardul.

In cazul in care detaliile platii prezentate/indicate de Client sunt incorecte, Banca nu poarta raspundere pentru

neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a operatiunii de plata.

Clientul poarta raspundere de toate operatiunile cu Cardul de plata efectuate personal sau de catre alte

persoane, carora li s-a transmis Cardul de platd sau au avut acces la el si/sau la elementele de securitate

personalizate ale acestuia (numarul sau PIN-codul Cardului de plata, codul CVC2/CVV2, termenul de valabilitate

etc.), inclusiv de operatiunile efectuate la bancomate si comercianti (cu prezenta cardului), tranzactiile efectuate

prin internet, precum si tranzactii cu introducerea manuald a datelor de pe Cardul de plata etc. (fara prezenta

cardului).

Alimentarea Contului de plai

se efectueaza prin virament:

- din conturile curente ale companiei deschise in evidentele Bancii (alimentare dupa codul IBAN);

- de pe alte carduri, prin intermediul operatiunii de credit voucher (alimentare dupa numarul cardului).

Mijloacele banesti incasate, vor fi disponibile la Conturile de plati, in functie de ora efectuarii tranzactiei de catre

platitor:

- Daca platitorul a efectuat alimentarea pana la orele 16:00 (GMT+2), mijloacele banesti vor fi disponibile n
aceeasi zi lucratoare;

- Daca platitorul a efectuat alimentarea dupa orele 16:00 (GMT+2), mijloacele banesti vor fi disponibile Tn
ziua lucratoare urmatoare.

Alimentarea Cardurilor de plata prin intermediul operatiunii Credit voucher poate fi efectuata din Conturi de plata

in orice valuta, convertirea in valuta Contului de plata al beneficiarului efectudndu-se in mod automat, la ratele de

schimb ale SIP si, dupa caz, ale Bancii, stabilite pentru data procesarii financiare a tranzactiei.

. Clientul imputerniceste Banca sa alimenteze contul curent cu suma mijloacelor banesti incasate prin virament,

precum si suma veniturilor din dobanzi si altor venituri cuvenite Clientului conform Tarifelor Tn vigoare.
Retragerea numerarului poate fi efectuatd de catre Detinatorii de carduri emise sub sigla SIP.

f. Achitarea bunurilor/serviciilor poate fi efectuatd cu prezenta sau fara prezenta Cardului de plata.

g.

h.

Achitarea bunurilor/serviciilor cu prezenta Cardului de plata poate fi efectuata prin intermediul POS-terminalelor
instalate la unitatile comerciale, iar in unele cazuri, cu utilizarea imprinterului.

In cazul refuzului procurdrii marfii, prestarii serviciilor, achitate prin intermediul Cardului de plata, restituirea
costului marfii/serviciului, se poate efectua doar prin operatiunea de “Anulare a operatiunii” sau “Credit voucher”,
cu condiia restituirii de catre Detinator a bunurilor procurate unitatii comerciale la care a fost deservit in starea
fizica sau in conditiile si termenele prevazute de regulile SIP si de legislatia Tn vigoare a tarii in care a avut loc
tranzactia.

i.La rezervarea unei camere de hotel, inchirierea unui automobil, operatiuni de procurare online a unor

3.6.

bunuri/servicii, operatiuni recurente, Detinatorul de card trebuie sa faca cunostinta in prealabil cu regulile de

achitare si anulare a tranzactiei, conditile de livrare a marfurilor/serviciilor si s& pastreze toate documentele

aferente acestor comenzi, inclusiv corespondenta cu comerciantul, cel putin, un an din momentul efectuéarii

tranzactiei.

Masuri de securitate a cardului de plata si a PIN-codului

Detinatorul de card va depune toate eforturile pentru asigurarea securitatii Cardului de plata si a PIN-codului, cum

ar fi cele prevazute mai jos, fara a avea insa caracter limitativ:

- va asigura pastrarea Cardului de plata in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea, clonarea sau furtul
acestuia;

- va asigura protejarea Cardului de plata de sursele de influenta electromagnetica si termica si sa evite
leziunile mecanice ale Cardului de plat3;

- va pastra si nu va transmite/afisa elementele de securitate ale Cardului de platd (numarul complet al
cardului, data expirarii, codul CVV2/CVC2, etc.) prin intermediul mijloacelor publice nesecurizate de
comunicare: telefon, email, mesaje sms, internet, etc.;
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e.

- va asigura securitatea PIN-codului si anume: memorarea si pastrarea in secret a PIN-codului, utilizarea
acestuia astfel incat sa nu poata fi vazut/identificat de catre alte persoane; este interzisa Tnscrierea PIN-
codului nemijlocit pe Cardul de platd sau purtarea/pastrarea in acelasi loc a Cardului de plata si a PIN-
codului;

- se va asigura ca in timpul efectuarii tranzactilor cu Cardul de platd acesta raméane sub stricta
supraveghere, iar PIN-codul tastat nu este vizibil altor persoane;

- nu va dezvalui sub niciun motiv PIN-codul unei alte persoane (inclusiv angajatilor Bancii) si nu va fi Iasat la
indemana altor persoane;

- nu va imprumuta Cardul de plata unei persoane terte.

- va asigura siguranta elementelor personalizate ale Cardului de plata, in caz contrar, va suporta pierderile
legate de orice tranzactie neautorizatd, care rezultd din producerea unei situatii de urgenta (pierderea,
furtul sau insusirea Cardului de plata);

- va suporta toate pierderile aferente tranzactiei neautorizate daca aceste pierderi rezultd din frauda ori din
nerespectarea intentionata, sau din neglijenta grava a uneia sau a mai multor obligatii care i revin conform
prevederilor contractuale;

- va sesiza Serviciul clientela non-stop (022 210202), imediat ce va constata in extrasele de cont careva
tranzactii neautorizate;

- va sesiza Banca, in orele de lucru a Bancii (telefon: 022 301301, email: cards@eximbank.com), imediat ce
va depista un Card de plata emis neautorizat pe numele sau;

- nu va raspunde la mesaje suspecte prin care i se solicita informatii personale, cum ar fi numarul de card,
PIN-ul cardului, codul CVV2/CVC2, etc.;

- va solicita efectuarea operatiunilor la Comerciant/ghiseul bancii numai in prezenta personal3;

- va pastra cecurile/chitantele aferente operatiunilor cu Cardul de plata, cat si alte documente aferente acelor
operatiuni in vederea verificarii extrasului de cont;

- va verifica soldul Contului de plati in cazul unei operatiuni esuate.

Titularul contului de plati si/sau Detinatorul de card are acces permanent la Serviciul Clientela non-stop (numar

telefon 022 210202 sau 022 210303), pe baza cuvantului-parold pentru obtinerea de informatii referitoare la

Cardul de platad/Contul de plati.

Titularul contului de plati si/sau Detinatorul de card va instiinta imediat Serviciul Clienteld non-stop (022 210202,

022 210303), despre blocarea Cardului de platd, in cazul aparitiei unor situatii de urgenta, cum ar fi:

- pierderea sau furtul Cardului de plata;

- compromiterea PIN-codului sau a codului CVV2/CVC2;

- receptionarea unei notificari SMS sau depistarea in extrasul de cont a unei operatiuni efectuate fara
autorizarea Detinatorului de card;

- observarea unor elemente care creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii instrumentului de plata
electronica sau cunoasterea codului PIN/cuvantului-parola de catre persoane neautorizate.

- alte situatii de urgenta.

La producerea unuia din incidentele indicate in punctul 3.5. (c) Cap. Il, Cardul de plata va fi reemis in mod

obligatoriu, in conditiile prevazute in Tarifele Bancii in vigoare.

In cazul in care Titularul contului de plati si/sau Detinatorul de card nu a asigurat siguranta elementelor

personalizate ale Cardului de plata utilizat, el va suporta pierderile legate de orice operatiune de plata

neautorizatd, care rezulta din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insugirea Cardului de
platd), pina la marimea maxima convenita intre Prestatorul emitent gi Titularul contului de plati si/sau Detinatorul
de card, dar nu mai mult de 2500 de lei.

Titularul contului de plati si/sau Detinatorul de card in calitate de platitor suporta toate pierderile legate de orice

operatiune neautorizata daca aceste pierderi rezulta din frauda ori din nerespectarea intentionata, sau din

neglijenta grava a uneia sau a mai multor obligatii care fi revin conform prevederilor legislatiei Republicii Moldova
in vigoare. In astfel de cazuri, suma maxim& mentionata la punctul 3.5. (f) Cap.ll nu se aplica.

. Titularul contului de plati va purta raspundere de prejudiciile cauzate Bancii in urma utilizarii Cardului de plata de

catre o altd persoana terta si care actioneaza fara acordul Titularul contului de plati pana in momentul notificarii
Bancii.
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i

3.8.
a. In scopul prevenirii si minimizérii riscurilor de fraud&, Banca isi rezerva dreptul de a stabili anumite limite speciale

. In cazul In care Titularul contului de plati si/sau Detinatorul de card a actionat intentionat in mod fraudulos, acesta

va purta raspundere in toate cazurile, pentru orice prejudiciu cauzat Bancii.

Banca nu va purta raspundere de debitarile facute din Contul de plati pana in momentul solicitarii de catre
Titularul contului de plati si/sau Detinatorul de card de blocare a Cardului de plata, in conformitate cu prevederile
prezentelor CGB.

In momentul achizitionarii de bunuri si servicii, Detinatorul de card va trebui s& semneze chitantele tranzactiilor
care i se prezintd cu aceeasi semnatura ca pe verso-ul Cardului de plata (doar la solicitarea comerciantului).
Aceasta semnatura reprezintd consimtamantul Detinatorului de card pentru efectuarea platii.

iIn scopuri de securitate, operatiunile online se recomanda a fi efectuate doar pe paginile web securizate ale
comerciantilor, care contine in URL protocolul https:// si care oferad platformele de securitate MasterCard®
SecureCode™ sau Verified by Visa™.

Extrasul si solutionarea disputelor

Banca va expedia, la adresa electronica a Titularul contului de plati sau a Detinatorului de card, un extras de cont
lunar in care sunt specificate toate operatiunile efectuate cu Cardul de plata in luna precedenta, cuprinzand
tranzactiile, dobanda lunara, comisioanele si taxele platite.

Cazurile de contestare a tranzactiilor efectuate cu Cardul de plata (bunul procurat/serviciul prestat nu corespunde
descrierii; a fost decontatd o suma mai mare decét cea prevazuta in bonul de plata; una si aceeasi tranzactie a
fost procesatd de mai multe ori; etc.), vor fi solutionate Tn conformitate cu regulile SIP.

Operatiunile efectuate cu Cardul de plata, inregistrate in extrasul de Cont, pot fi contestate de catre Titularul
contului de plati nu mai tarziu de 60 zile calendaristice din data efectuarii lor.

. In cazul in care Titularul contului de plati sau Detinatorul de card identifica careva operatiuni neautorizate, astfel

de cazuri trebuie imediat comunicate la numarul de telefon 022 210202, pentru a primi instructiunile de rigoare
cum de procedat in continuare.

Titularul contului de plati sau Detinatorul de card poate solicita initierea procedurii de contestare a sumelor
tranzactiilor neautorizate, prin depunerea unei cereri tipizate la una din subdiviziunile de retea ale Bancii, Tn
limitele termenului indicat in punctul 3.6. Cap.ll si in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare.

Pe perioada solutionarii contestatiei, Banca poate solicita de la Titularul contului documente suplimentare, acesta
avand obligatia de a le furniza in termen de 3 zile lucratoare din momentul in care Banca a formulat cererea.

. In cazul tranzactiilor neautorizate, Detinatorului de card si/sau Titularul contului de plati isi exprima acordul expres

ca Banca sa livreze organelor competente de stat date/documente referitoare la cazul de disputa precum si
rulajul Contului de plati.

Daca contestatia a fost solutionata favorabil Titularului contuluid e plati, Banca va credita Contul de plati cu
valoarea tranzactiei contestate. Suma tranzactiei contestate va fi rambursata la Contul de plati dupa acceptarea
de catre banca acceptanta a contestarii si expirarea termenelor stabilite pentru fiecare etapa a procedurii de
contestare. Rambursarea se efectueaza in moneda contului din care a fost debitatd suma operatiunii.

Banca nu poartd rdspundere pentru rezultatul procedurii de contestare. In cazul dacd contestatia a fost
solutionatd in defavoarea Titularul contului de plati sau a Detinatorului de card, comisionul de investigare si
administrare a reclamatiei nu va fi restituit.

In cazul daca Detinatorului de card si/sau Titularul contului de plati au furnizat date eronate privind solutionarea
disputei, acestia vor suporta toate cheltuielile legate de administrarea disputei.

Banca nu poarta raspundere in cazul in care SIP va refuza recursul la disputa.

Cererea de inchidere a Cardului de plata suplimentar poate fi depusa, atat de catre Titularul contului de plati, cat
si de catre Detinatorul de card. In acest caz, Contul de plati va ramane activ.

. Inchiderea Cardului de plata suplimentar poate fi efectuatd doar in absenta datoriilor aferente comisioanelor

indicate in Tarifele Béncii in vigoare si cu respectarea conditiilor prevazute in punctul 8.7. Cap. | ale prezentelor
CGB.
Limite de utilizare card

de utilizare a Cardurilor de plata:
- Pentru tranzactiile efectuate fara prezenta cardului (tranzactii online - comert electronic; tranzactii de tip
MOI/TO - efectuate prin telefon sau posta; tranzactii de tip POS Key Entry - introducerea manuala a datelor
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de pe card; tranzactiii offline - efectuate cu utilizarea imprinterului sau prin intermediul Internet Banking-
ului), valoarea maxima nu va depasi echivalentul sumei de 1,500 EUR/zi si/sau 10 tranzactii/zi.

- Pentru tranzactiile efectuate cu citirea benzii magnetice in {arile unde nu se aplica regula prioritatii cipului
(Anexa 1), suma maxima nu va depasi echivalentul sumei de 100 EUR/zi si/sau 100 tranzactii/zi.

- Pentru tranzactiile cu citirea benzii magnetice Th SUA, suma maxima nu va depasi echivalentul sumei de
50 EUR/zi si/sau 100 tranzaciii/zi.

- Retragerea numerarului in bancomatele din strainatate, suma maxima nu va depasi echivalentul sumei de
2,000 EUR/zi si/sau 100 tranzactii/zi.

- Pentru tranzactiile retail efectuate in strainatate, suma maxima nu va depasi echivalentul sumei de 20,000
EUR/luna si/sau 100 tranzactii/luna.

- Retragerea numerarului in strainatate (restrictie impusa de Banca Nationala a Moldovei), suma maxima nu
va depasi echivalentul sumei de 10,000 EUR/luna (aditional a fost aplicata limita Bancii: maxim 100
tranzactii/luna).

. La solicitare, unele limite setate pot fi modificate prin expedierea In adresa Bancii a unui mesaj la adresa

electronica cards@eximbank.com de la adresa de email indicata in cererea de emitere a Cardului de plata si/sau
in Chestionar.

. Banca nu poarta raspundere in cazul survenirii pentru Client a unor pierderi sau incoveniente din cauza limitelor

modificate/anulate de catre Titularul contului de plati si/sau Detinatorul de card, precum si a eventualelor limite
impuse de alte institutii financiare.
Serviciul 3D SECURE

. Serviciul 3D Secure reprezintd o tehnologie de securitate - Verified by Visa si Mastercard Secure Code,

dezvoltata de SIP, pentru minimizarea riscurilor de debitare neautorizatd a mijloacelor banesti din Conturile de
plati.

. Serviciul 3D Secure este destinat Cardurilor de plata, emise de Banca.
. O tranzactie este efectuata in mediul 3D Secure daca, atat comerciantul, cat si cardul Titularul contului de plati

sunt Tnrolati in sistemul de securitate 3D Secure.

. Modul de autentificare a unei plati in mediul 3D Secure:

- Detinatorul de card selecteaza produsul/serviciul si completeaza datele de pe card, solicitate pe pagina
web a Comerciantului;

- Comerciantul solicita parola 3D Secure de autentificare a Titularul contului de plati si/sau a Detinatorului de
card de la Prestatorul emitent;

- Prestatorul emitent expediaza parola dinamica unica la telefonul mobil si/sau la adresa electronica a
Titularul contului de plati si/sau a Detinatorului de card;

- Titularul contului de plati si/sau Detinatorul de card introduce parola primitd pe pagina web a
Comerciantului.

. Expedierea parolei dinamice unice la telefonul mobil este efectuatd la numerele de telefon ale operatorilor

nationali de telefonie mobila sau la posta electronica indicata de catre Detinatorul de card. Serviciul este activ si
in roaming.

Activarea Serviciului 3D Secure se efectueaza automat, in procesul de emitere a Cardurilor de plata. Parola
dinamica va fi expediata la numarul de telefon indicat in cererea de emitere a cardului. Serviciul 3D Secure este
activat, indiferent dacd numarul de telefon a fost sau nu indicat in cererea de emitere a cardului. In cazul cand
numarul de telefon nu a fost indicat Tn cererea de emitere a cardului atunci parola dinamica unica nu este
expediata. Astfel, Clientul urmeaza sa solicite modificarea datelor aferente canalului de comunicare.

. Activarea si utilizarea Serviciului 3D Secure sunt gratuite pentru toti Detinatorii de card.
. Modificarea datelor pentru Serviciul 3D Secure (numarul de telefon mobil si/sau adresa de email la care se

expediaza parola dinamica unica) se efectueaza in baza:

- cererii completata la subdiviziunea de retea a Bancii de catre Detinatorul de card sau Titularul contului de
plati;

- mesajului expediat de céatre Detinatorul de card sau Titularul contului de plati de la posta electronica
indicata in cererea de emitere a cardului sau chestionar;
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- mesajului expediat de catre Detinatorul de card sau Titularul contului de plati de la o posta electronica cu
mentionarea cuvantului-parola indicat in cererea de emitere a cardului.

Modificarea datelor pentru Serviciul 3D Secure sunt gratuite pentru toti Titularii conturilor de plati si/sau Detinatorii

de card.

Inactivarea Serviciului 3D Secure se efectueaza automat si doar in procesul de anulare a Cardurilor de

plata.

Serviciul Eximbank SMS INFO

Serviciul EXIMBANK SMS Info reprezintd un sistem de expediere la numarul de telefon mobil al Clientului, in

regim online (in decurs de cateva minute din momentul efectuarii operatiunii), a mesajelor de tip SMS privind

efectuarea operatiunilor cu Cardul de plata, cum ar fi: achitarea bunurilor/serviciilor la comercianti; extragerea

numerarului (la bancomate, la ghiseele Bancii); alimentarea contului de plati; interogarea soldului contului de plati

(la bancomate, la ghiseele Bancii); solicitarea extrasului contului de plati (la bancomate) si alte operatiuni.

Serviciul EXIMBANK SMS Info este destinat Cardurilor de plata, emise de Banca.

Expedierea mesajelor este efectuatd la numerele de telefon ale operatorilor nationali de telefonie mobila.

Serviciul este activ si in roaming.

Prin intermediul Serviciului EXIMBANK SMS Info, Banca expediaza, de asemenea, in adresa Clientilor diverse

notificari sau informatii privind lansarea de produse bancare noi, modificari/ajustari a produselor bancare

existente, etc.

. Serviciul EXIMBANK SMS Info este prestat contra unui comision lunar, in conformitate cu Tarifele Bancii in

vigoare. Comisionul se percepe automat din Contul de plati. Prin urmare, Clientul trebuie sa se asigure ca are
mijloace suficiente in Conturi pentru achitarea comisionului.

Comisionul de prestare a Serviciului EXIMBANK SMS Info se percepe integral, in avans si pentru fiecare card
activat in parte, indiferent de faptul daca Cardul de plata a fost sau nu utilizat in perioada respectiva. Comisionul
urmeaza a fi achitat lunar luand ca reper ziua activarii serviciului.

Banca este in drept sa suspende prestarea Serviciului EXIMBANK SMS Info, fara notificarea in prealabil a
Clientului, in cazul In care acesta inregistreaza restante la achitarea comisionului de prestare a serviciului si/sau
a altor plati, pe o perioada mai mare de 2 luni. Acesta poate fi achitat prin alimentarea Contului de plati cu suma
comisioanelor restante. Pentru o activare ulterioara a serviciului, Clientul trebuie sa completeze repetat cererea
de activare a serviciului.

. Serviciul EXIMBANK SMS Info poate fi activat pentru unul sau mai multe Carduri de plata, atasate la Conturi de

plati ale Clientului, indiferent de valuta Contului sau tipul Cardului de plata.

Activarea/modificarea si inactivarea Serviciului EXIMBANK SMS Info este gratuitad si se efectueaza la orice
subdiviziune de retea a Bancii.

Prin cererea de activare a Serviciului EXIMBANK SMS Info depusa, Clientul mandateaza Banca, iar Banca se
obliga sa transmitda mesaje SMS privind efectuarea operatiunilor cu Cardul de plata, indicate inprezentele CGB,
fara a fi necesare instructiuni suplimentare din partea Clientului;

Banca nu isi asuma raspunderea pentru eventualele erori care pot apdrea la transmiterea mesajelor SMS, cu
exceptia cazurilor cand aceste erori au aparut din vina Bancii;

Banca nu este responsabila de expedierea cu intarziere a mesajelor SMS, cu exceptia cazurilor cand intarzierea
a avut loc din vina Bancii.

. Clientul are obligatia sa notifice Banca despre orice modificare a datelor personale de identificare sau a altor date

din cererea de activare a Serviciului EXIMBANK SMS Info. Modificarea datelor din cererea de activare a
Serviciului EXIMBANK SMS Info se face in baza unei Cereri de modificare a datelor, care urmeaza a fi depusa la
Banca imediat ce aceste modificari au avut loc. Neindeplinirea acestei obligatiuni de catre Client, scuteste Banca
de orice raspundere pentru nereceptionarea de catre Client a mesajelor SMS, expediate de Banca.

. Clientul poarta raspundere de corectitudinea datelor furnizate Bancii (numele si prenumele, numarul Cardului de

plata, numarul de telefon mobil la care urmeaza a fi transmise mesajele SMS).

Clientul are obligatia sa asigure mijloace suficiente in Contul de plati pentru achitarea comisionului lunar de
utilizare a Serviciului EXIMBANK SMS Info. in cazurile aparitiei overdraftelor nesanctionate urmare a debitarii
automate a comisionului, Clientul este obligat sa achite datoria creatd si dobanda aferenta in conformitate cu
prevederile prezentelor CGB.
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Responsabilitati specifice

Responsabilitatile Detinatorului de card:

a.

b.

c.
d.

Titularul contului de plati si/sau Detinatorul de card este responsabil pentru toate operatiunile efectuate cu cardul
in conformitate cu prevederile prezentelor CGB, legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova si Regulile MasterCard
International si VISA International.

Titularul contului de plati si/sau Detinatorul de card poarta raspundere pentru toate operatiunile cu cardul
efectuate de catre alte persoane, carora li s-a transmis sau au avut acces la card si/sau elementele de securitate
personalizate ale acestuia (numarul sau PIN-codul Cardului, codul CVC/CVV), inclusiv in cazurile in care drept
baza pentru efectuarea operatiunilor cu cardul au servit cecurile nesemnate de catre Detinatorul (automat bancar,
comenzi prin posta sau telefon, tranzacitii prin internet, rezervari hotel etc).

Clientul poarta raspundere pentru actiunile si incalcarile comise de catre Detinatorii de card.

Titularul contului de plati poartd raspundere pentru prejudiciile cauzate Bancii Tn urma utilizarii cardului de o
persoana ce nu este Detinator de card si care actioneaza fara acordul si/sau fara cunostinta Titularul contului de
plati si/sau Detinatorului pana in momentul notificarii Bancii, in ordinea prevazuta de prezentele CGB si Regulile
de Utilizare a Cardurilor de platd despre pierderea, furtul cardului sau divulgarea elementelor de securitate
personalizate a acestuia. In cazul in care a actionat in mod fraudulos, Titularul contului de plati poarta raspundere
in toate cazurile, pentru orice prejudiciu cauzat Bancii.

Responsabilitatile Bancii:

a.
b.

Banca poarta raspundere pentru divulgarea informatiilor confidentiale privind operatiunile cu cardul.

Banca nu poarta raspundere pentru debitarile facute din contul de plati pana in momentul anuntarii de catre
Titularul contului de plati si/sau Detinatorul despre pierderea sau furtul cardului conform prevederilor prezentelor
CGB.

Banca nu controleaza legalitatea, realitatea si oportunitatea operatiunii de plata in legatura cu care presteaza
serviciul de plata.

Banca nu poarta raspundere pentru refuzul unor anumite institutii bancare sau unitati comerciale din tara sau din
strainatate sa primeasca cardul ca mijloc de plata.

Banca nu poarta réaspundere pentru inconvenientele sau eventualele prejudicii cauzate Titularul contului de plati
in cazul in care legislatia statului strain stabileste vreo restrictie cu privire la reglementarea valutara sau la
tranzactiile efectuate prin intermediul cardului. Daca modificarile aduse cursului valutar sunt in avantajul
Titularului contului de plati, acestea pot fi aplicate fara notificare.

4. SERVICIUL INTERNET BANKING

4.1.

a.

Generalitati

Sistemul de Deservire Bancara la Distantd “EXIMBANK- Online” (Sistemul “EXIMBANK- Online”) — reprezinta o
solutie informatica de tip internet-banking, pusa la dispozitia Clientului de catre Banca, ce permite accesul la
distanta la mijloacele aflate Tnh conturile bancare deschise la Banca, in scopul obtinerii de informatii privind starea
conturilor si a operatiunilor realizate, efectuarii de plati in numele si din ordinul Clientului prin intermediul unei
aplicatii informatice, a unei metode de autentificare electronica si a unui mijloc de comunicatie.

EXIMBANK-Online poate fi utilizat de Client din momentul semnarii cererii de aderare la serviciu, cu conditia
detinerii de catre acesta a unor mijloace de comunicatie suficiente pentru accesarea serviciului, a unui numar de
telefonie mobila activ si a unei poste electronice valide precum si deschiderii cel putin a unui cont la Banca.
Serviciul EXIMBANK-Online este disponibil 24/24.

Modul de utilizare a serviciului EXIMBANK-Online si de executare a operatiunilor bancare prin intermediul
acestuia este descris in Ghidul de utilizare, care este facut public prin afisarea pe pagina electronica a Bancii
www.eximbank.com.

Clientul este obligat sa faca cunostinta cu Ghidul de utilizare, pana la aplicarea serviciului EXIMBANK-Online.
Clientul este in drept sa utilizeze serviciul EXIMBANK-Online de pe orice statie de lucru ce corespunde cerintelor
tehnice mentionate in Ghidul de utilizare, fara necesitatea preinstalarii unor programe aditionale.
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4.3.

Clientul va asigura respectarea cu strictete a masurilor puse la dispozitie de Banca privind identificarea
detinatorului si asigurarii confidentialitatii, autenticitatii, integritatii tranzactiilor electronice transmise/primite prin
intermediul serviciului EXIMBANK-Online.

Corectitudinea datelor utilizate pentru efectuarea operatiunilor bancare prin intermediul EXIMBANK-Online cad in

responsabilitatea Clientului. Banca nu poarta raspundere pentru ordinele sau indicatiile eronate sau incorecte ale

Clientului.

Banca va executa ordinele si indicatiile Clientului in conditiile in care:

- mijloacele banesti nregistrate la conturile bancare ale Clientului sunt suficiente pentru executarea
tranzactiilor, precum si pentru achitarea comisioanelor datorate Bancii pentru serviciile prestate;

- tranzactiile sunt efectuate in strictd conformitate cu prevederile Ghidului de utilizare, iar dupa caz si cu
respectarea actelor normative in vigoare;

- operatiunile la conturile bancare al Clientului nu sunt suspendate si/sau mijloacele banesti nu sunt
sechestrate Tn temeiul documentelor executorii emise de organele de abilitate;

- sunt respectati termenii limitd de procesare a operatiunilor afisate pe pagina electronica a Bancii si
panourile informative in cadrul sucursalelor Bancii. Ordinele de plata, initiate de clienti in zilele de odihna si
zilele de sarbatoare, prevazute de legislatie, vor fi executate de catre Banca in ziua lucratoare urmatoare.

Banca nu va purta vre-o responsabilitate pentru consecintele neexecutarii unei operatiuni intr-o anumita zi, daca

operatiunea nu este primité de catre Banca inaintea termenului limitd de procesare a platilor mentionat la punctul

precedent.

Banca va suspenda efectuarea operatiunilor solicitate de Client in cazul in care:

- mijloacele banesti inregistrate la conturile bancare ale Clientului nu sunt suficiente pentru executarea
tranzactiilor, precum si pentru achitarea comisioanelor datorate Bancii pentru serviciile prestate, si/sau

- tranzactjile efectuate incalca prevederile Ghidului de utilizare sau actelor normative in vigoare, si/sau

- operatiunile la conturile bancare al Clientului sunt suspendate si/sau mijloacele banesti sunt sechestrate in
temeiul documentelor executorii emise de organele de abilitate.

Banca va furniza Clientului la cererea expresa a acestuia informatii referitoare la tranzactile efectuate prin

intermediului serviciului EXIMBANK-Online.

Costul serviciilor prestate

Pentru administrarea serviciului, Clientul va achita un comision lunar si/sau un comision anual Tn marimea

stabilita Tn Tarifele Bancii. Comisionul pentru administrarea serviciului pentru prima luna si/sau primul an de

utilizare va fi achitat de Client in prima zi a perioadei de calcul (luna/anul).

Pentru fiecare operatiune efectuata prin intermediul serviciului EXIMBANK-Online, Banca va percepe de la Client

un comision in conformitate cu Tarifele Bancii, in vigoare la data efectuarii operatiunii.

in cazul insuficientei mijloacelor banesti la contul Clientului, necesare pentru achitarea comisioanelor pentru

utilizarea serviciului, Banca va suspenda executarea operatiunilor si/sau a Serviciului. Banca va repune in

utilizare serviciul, doar dupa inlaturarea tuturor motivelor care au dus la suspendarea accesului.

. Banca este in drept sa suspende drepturile de acces la Serviciul Eximbank-Online in cazul in care Clientul nu

achita comisionul lunar/anual cel putin 5 zile lucratoare si este in drept sa inceteze relatia contractuala cu Clientul
in cazul in care Clientul nu achitd comisionul de administrare lunar si/sau anual cel putin 3 luni.

Accesarea serviciului EXIMBANK-Online

Conectarea, autentificarea si autorizarea operatiunilor bancare in EXIMBANK-Online va fi efectuata prin aplicarea
de catre Client a urmatoarelor metode:

- Standard (ID companie, cod utilizator si parola);

- OTP (cod utilizator, parola si parola de unica folosinta);

- Semnatura electronica;

Operatiunile autorizate TIn EXIMBANK-Online prin una din metodele mentionate in punctul precedent se vor
considera de catre Banca valide si vor fi executate.

Pentru a preveni utilizarea neautorizata a serviciului, Clientul va pastra confidentialitatea elementelor de
securitate, precum si a informatiilor si instructiunilor primite in acest sens de la Banca si se va conforma intocmai
prevederilor prezentelor CGB si Ghidului de utilizare.
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. In cazul autentificarii si autorizarii tranzactiilor prin metodele standard, Clientul se obligat sa modifice parola

periodic, dar nu mai rar decat o data in luna, pentru asigurarea unor conditii de maxima securitate a serviciului.

Modul de schimbare a parolei este desfasurat in Ghidul utilizatorului.

Banca poate impune, temporar sau permanent, limite de efectuare a operatiunilor bancare prin intermediul

serviciului in dependenta de metodele de autentificare aplicata. Limitele de efectuare a operatiunilor sunt descrise

in Ghidul de utilizare.

Banca este in drept sa suspende orice operatiune ordonata, daca aceasta nu a fost autorizata in mod

corespunzator, fara insa a initia o actiune de verificare in acest sens. In astfel de cazuri, Banca nu va fi obligat la

plata de despagubiri pentru pierderi sau daune provocate de neefectuarea sau intarzierea efectuarii platilor.

Dupa ce Banca a primit o instructiune autorizata, aceasta nu va putea fi revocata, modificatd sau anulata, cu

exceptia cazului in care Banca stabileste in mod expres ca revocarea, modificarea sau anularea instructiunii

autorizate respective este sau ar fi posibila.

Clientul va informa Banca in urmatoarele situatii:

- pierderea sau furtul codului de utilizator si/sau parolei de acces;

- parolele de unica folosinta sunt incorecte.

- inregistrarea unor tranzacitii neinitiate de Client;

- orice eroare aparuta in urma gestionarii contului de catre Bancs;

- elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii numelui de utilizator si a parolei de
catre persoane neautorizate;

- disfunctionalitati ale instrumentelor de plata electronica.

In cazurile prevézute la punctul precedent Clientul este obligat s& notifice in orele programului de lucru al B&ncii,

Suportul tehnic/operational al Bancii, la numerele de telefon, indicate pe pagina electronica a Bancii

www.eximbank.com, in caz contrar Banca va fi exonerata de orice raspundere ce ar reiesi din utilizarea

nesanctionata a serviciului.

k. Tn cazul notific&rii Bancii de catre Client privind situatiile previzute mai sus, Banca va suspenda orice operatiune

4.4.

efectuata prin intermediul Serviciului sub numele de utilizator si parola Clientului.

Banca este in drept sa suspende utilizarea serviciului, sau executarea operatiunilor bancare in conditiile
prevazute la punctul 4.2. c.. si 4.3. k. Cap.ll din prezentele CGB si s& modifice in mod unialteral conditiile de
utilizare din Ghidul de utilizare cu o preavizare cu cel putin 2 luni Thainte prin publicarea unui anunt pe pagina
electronica a Bancii precum si prin afisarea unor comunicate la sediile sucursalelor Bancii, iar in cazurile de
aplicare a unor masuri de securitate a serviciului, cu aplicarea imediata, Insa cu notificarea ulterioara.

. Banca este obligata sa informeze Clientul in prealabil despre orice sistari temporare a utilizarii serviciului ca

rezultat al interventiilor privind actualizarea, imbunatafirea sau reparatia serviciului; sa asigure securitatea
operatiunilor efectuate prin intermediul serviciului; sa asigure confidentialitatea si integritatea datelor in cadrul
procesului de utilizare a serviciului; sa notifice Clientul, in cazul in care operatiunea solicitatd nu poate fi
executatd ca urmare a incalcérii oricarei reguli aplicabile sau din cauza oricarei situatii similare, care determina
incapacitatea Bancii de a executa operatiunea respectiva.

Clientul este in drept sa efectueze orice operatiuni bancare, tindnd cont de actele normative in vigoare; sa
primeasca de la Banca, la cerere, documentul de plata cu semnatura persoanei responsabile si stampila Bancii
ce confirma tranzactia efectuata prin intermediul serviciului.

Clientul este obligat sa utilizeze Serviciul in strictd conformitate cu prevederile prezentelor CGB si Ghidul de
utilizare; sa asigure pe cont propriu mijloace de comunicare suficiente pentru utilizarea serviciului EXIMBANK-
Online; sa ia toate masurile rezonabile pentru asigurarea sigurantei elementelor de autentificiare si autorizare
electronica; sa comunice Bancii in scris orice modificare a datelor cu privire la identitatea sa, iar Banca va efectua
modificarile in sistem; sa comunice Bancii despre situatile prevazute de punctul 3.3. i. Cap.Il. Banca nu isi va
asuma riscurile care pot aparea ca urmare a nerespectarii de catre Client a acestei obligatii.

Clientul consimte ca Banca este in drept sa utilizeze serviciul pentru furnizarea extraselor de cont si ordinelor de
plata aferente tranzactiilor si aceste documente sunt recunoscute de Client si produc efecte juridice.

Clientul se obligd s& nu divulge tertelor persoane orice informatii confidentiale legate de serviciul EXIMBANK-
Online, sistemul de acces la acest serviciu, parole sau orice alte elemente de autentificare/autorizare.
Responsabilitati specifice
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Banca este responsabila pentru executarea integrala si la timp a ordinelor Clientului, in cazul in care acestea
corespund prevederilor prezentelor CGB si Ghidului de utilizare.

Banca nu poarta raspunderea pentru consecintele survenite in legatura cu informatiile eronate transmise Bancii
de catre Client prin intermediul serviciul EXIMBANK-Online si nici pentru verificarea corectitudinii sau caracterului
complet al unor astfel de informatii.

Banca nu poarta raspunderea pentru nici o pierdere si pentru nici un prejudiciu suferit de Client, generate de
urmatoarele cauze:

- Clientul nu are posibilitatea sa utilizeze serviciul din cauza intreruperii sau defectiunii ori intarzierilor
intervenite Tn serviciile de comunicatie ale acestuia;

- schimbul de informatii dintre Banca si Client sunt incorecte, incomplete sau intarziate, ca rezultat al unei
situatii prevazute la paragraful anterior;

- imposibilitatea utilizarii serviciului in perioadele de mentenanta (revizie tehnica), care vor fi anuntate in
prealabil de catre Banca.

. Clientul poarta raspundere totala pentru confidentialitatea datelor de identificare si autentificiare in serviciul

EXIMBANK-Online precum si a celor de autorizare a operatiunilor.

Clientul poarta raspundere deplina pentru operatiunile efectuate de terfe persoane prin intermediul serviciului sub
numele de utilizator al Clientului ca rezultat al atitudinii neglijente a acestuia fata elementele de autentificare si
securitate.

Clientul declara ca nu este implicat si nu va utiliza posibilitatile serviciului in scopuri interzise de lege.

5. POS-TERMINALE

51

5.2.

a.
b.

f.

Prezentele CGB reglementeaza relatiile dintre Comerciant si Banca privind achitarea prin virament a bunurilor,

serviciilor si lucrarilor prin intermediul cardurilor de plata internationale din cadrul SIP.

Obligatiile comerciantului:

Sa accepte Cardurile spre plata in conformitate cu Instructiunea privind acceptarea spre plata a Cardurilor;

La cea mai mica suspiciune privind contrafacerea Cardului sau prezentarea acestuia de catre o persoana care nu

este Detinatorul Cardului sa solicite codul de autorizare de la Centrul de Autorizari si sa sechestreze imediat

Cardul, in conformitate cu Instructiunea de sechestrare a cardurilor;

Sa completeze Cererea de acordare a posibilitatii de acceptare spre plata a cardurilor bancare pentru fiecare

unitate comerciald unde urmeaza a fi instalat POS-terminal.

Sa desemneze persoana responsabila de operatiunile cu Carduri, sa aduca la cunostinta acesteia prevederile

CGB si sa prezinte Bancii datele personale ale acesteia pentru solutionarea operativa a problemelor aparute; sa

monitorizeze permanent respectarea de catre persoanele responsabile de operatiunile cu Carduri a procedurilor

ce tin de efectuarea operatiunilor de plata, de minimizarea fraudelor si descurajarea tentativelor de frauda cu

Carduri cat si accesul acestor persoane la informatia confidentiald prezentatd pe Carduri. In cazul nerespectarii

sau respectarii necorespunzatoare de catre angajatii Comerciantului a prevederilor din Anexele sus mentionate,

precum si daca persoana responsabila de operatiunile cu Carduri, a executat tranzactia, ulterior declarata

nevalabilad (conform, p. 5.5. (a) din CGB), Comerciantul poarta raspundere integrald conform p. 5.5. (c) si (d) din

prezentele CGB Tn marimea valorii bunurilor/serviciilor/lucrarilor comercializate/prestate/executate prin incalcarea

prezenetlor CGB. in cazul schimbérii persoanelor responsabile de operatiunile cu Carduri, Comerciantul va

informa Banca in scris despre acest fapt.

Sa respecte cu strictete instructiunile Bancii cu privire la amplasarea POS-terminalele in locurile prevazute,

accesibile pentru clientii si specialigtii Bancii, precum si a materialelor publicitare primite de la Banca, care

informeaza clientii despre acceptarea spre plata a Cardurilor de catre Comerciant.

Sa asigure la locul instalarii POS-terminalului conditiile tehnice necesare, si anume:

- Sursa de alimentare cu energie electrica 220V, priza de standard european la o distantd nu mai mare de
1.5 metri de la locul instalarii;

- Pentru conectarea POS-terminalului prin linia telefonica (dial-up) — priza telefonica de standard european
(RJ 11) la o distantd nu mai mare de 1.5 metri de la locul instalarii (nu se accepta numerele telefonice
CDMA, IP-telefonie);
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- Pentru conectarea POS-terminalului prin reteaua internet — punct de acces la internet cu oferirea unei
interfete de conexiune RJ45 sau punct de acces (router, switch, hub, modem, s.a.) la o distantd nu mai
mare de 1.5 metri de la locul instalarii POS-terminalului;

- Pentru conectarea POS-terminalului prin reteaua internet WiFi - acoperire WiFi cu acces fara parol3;

- Pentru conectarea POS-terminalului prin GPRS — cartela unui operator GSM, la care este activat serviciul
GPRS

Tn cazul modific&rii parametrilor tehnici sus-enuntati, Comerciantul va informa Banca in scris.
Sa pastreze timp de 2 ani de la data procesarii tranzactiei primele exemplare ale cecurilor POS-terminalelor,
precum si alte documente ce contin informatii aferente operatiunilor efectuate si sa le prezinte Bancii, la
solicitarea ultimei (dar nu mai tirziu de 2 zile lucratoare din momentul solicitarii), garantand veridicitatea
informatiei prezentate. In cazul neprezentérii de catre Comerciant a documentelor justificative solicitate, Banca isi
rezerva dreptul de a nu restitui sau de a refine din conturile curente a Comerciantului valoarea cecului deja
achitat.

Sa asigure integritatea POS-terminalului, sa nu-l dezasambleze si sa-l utilizeze in conformitate cu prevederile

prezentelor CGB. iIn cazurile de pierdere, furt sau iesire din functiune a POS-terminalului, in cazurile de

deteriorare mecanica, chimica sau de alta natura sau in cazul oricarei altei diminuari a valorii POS-terminalului,
sau de exploatare necorespunzatoare a acestuia, Comerciantul poartd raspundere materiala integrala si va
restitui Bancii costul acestuia in conformitate Tarifele de baza aplicate pentru produsele si serviciile oferite de

B.C. “EXIMBANK” S.A.. Banca Tsi rezerva dreptul de a decide restituirea integrala a costului stabilit POS-

Terminalului sau doar compensarea cheltuielilor legate de reparatia lui.

Sa restituie, la solicitarea Tn scris a Bancii, in timp de 2 zile lucratoare din data primirii cererii, POS-terminalul in

stare functionala.

Sa asigure confidentialitatea datelor si a elementelor de identificare a Cardurilor acceptate spre plata (Nr. de

Card, data expirarii, PIN-codul introdus, codul CVV, etc).

S& nu transmitd POS-terminalul sau dreptul de utilizare a acestuia unor terte persoane. in cazul incilcarii

punctului dat, Comerciantul va compensa integral prejudiciile cauzate Bancii.

. S& asigure verificarea lunara a sumelor transferate de Banca la contul curent al Comerciantului pentru

operatiunile cu Carduri, cu sumele din Extrasele primite de la Banca.

Sa achite comisioanele Tn conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare.

Sa raporteze cazurile de incident inregistrate (tergiversarea sau esecul decontarii mijloacelor banesti, etc.) si sa
indice actiunile intreprinse in vederea solutionarii acestora.

Sa asigure mentinerea permanenta a POS-terminalului in starea functionala (sursa de alimentare, conexiune
conform p. 5.2. (g), Tar in cazul iesirii din functiune sa notifice indata Banca.

Sa restituie, la solicitarea in scris a Bancii, in timp de 2 zile lucratoare din data primirii cererii, POS-terminalul in
stare functionala.

Sa asigure confidentialitatea datelor si a elementelor de identificare a Cardurilor acceptate spre plata (Nr. de
Card, data expirarii, PIN-codul introdus, codul CVV, etc).

S& nu transmitd POS-terminalul sau dreptul de utilizare a acestuia unor terte persoane. In cazul incalcarii
punctului dat, Comerciantul va compensa integral prejudiciile cauzate Bancii.

Sa asigure verificarea lunara a sumelor transferate de Banca la contul curent al Comerciantului pentru
operatiunile cu Carduri, cu sumele din Extrasele primite de la Banca.

Sa achite comisioanele in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare.

Sa raporteze cazurile de incident inregistrate (tergiversarea sau esecul decontarii mijloacelor banesti, etc.) si sa
indice actiunile intreprinse in vederea solutionarii acestora.

. Sa asigure mentinerea permanentd a POS-terminalului in starea functionald (sursa de alimentare, conexiune

conform p. 5.2. (g), Tar in cazul iesirii din functiune sa notifice indata Banca.

Obligatiile Bancii

Sa presteze Comerciantului servicii In conformitate cu prevederile prezentelor CGB si cerintele Sistemelor
Internationale de Plati.

Sa asigure Comerciantului rambursarea sumelor aferente comercializarii bunurilor, prestarii serviciilor si
executarii lucrarilor prin intermediul Cardurilor, cu exceptia cazurilor reflectate in p.5.5. din prezentele CGB.
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5.5.

Sa efectueze instalarea echipamentului si instruirea personalului autorizat al Comerciantului privind regulile de
acceptare spre plata a Cardurilor si de exploatare a echipamentului bancar aferent.

Sa prezinte Comerciantului extrasele lunare cu tranzacfiile efectuate prin intermediul POS-terminalelor instalate la
Comercint la posta electronica indicata de client.

Decontérile intre parti

Banca, in decurs de 3 zile lucratoare din momentul efectuarii tranzactiilor prin intemediul POS-terminalului si
generarii raportului, va transfera sumele indicate in cererile de autorizare la contul curent al Comerciantului.
Pentru tranzactile efectuate prin intermediul POS-terminalelor instalate Tn punctele comerciale ale
Comerciantului, Banca va retine un comision din suma totald a cererii de autorizare in conformitate cu Tarifele
Bancii in vigoare.

Banca va transfera la contul current al comerciantului sumele indicate in cererile de autorizare, cu refinerea
ulterioara a comisioanelor.

Tarifele bancii aplicate de catre Banca sunt puse la dispozitia Comerciantului pe site-ul oficial al Bancii. Acestea
pot fi modificate de catre Banca in mod unilateral, fapt despre care Banca va instiinta Comerciantul cu 15 zile
fnainte prin intermediul paginii web a Bancii si afisarii informatiei Tn cadrul sucursaleleor Bancii.

Toate decontarile intre Partile contractante sunt efectuate in lei moldovenesti.

In baza analizei sumelor rulajelor terminalelor, transferate la contul curent al Comerciantului pentru luna
precedenta calendaristica completa, Banca va retine diferenta dintre suma comisionului debitat si suma minima a
comisionului spre achitare lunar per terminal (in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare) din conturile curente al
Comerciantului, deschise la una din subdiviziunile Bancii. In cazul absentei acestora, Comerciantul va transfera
diferenta data in baza documentului emis de catre Banca pe numele Comerciantului, nu mai tirziu de data de 25
a lunii curente.

Daca sumele aferente tranzactiilor efectuate cu Carduri nu au intrat in contul Comerciantului in decurs de 30 de
zile din momentul realizarii lor, Tn scopul efectuarii investigatiilor necesare, Comerciantul transmite Bancii o
scrisoare insotita de copiile cecurilor aferente tranzactiilor contestate.

In cazul anuldrii tranzactiei de citre Comerciant dupa primirea sumei aferente, Banca restituie Comerciantului
comisionul achitat anterior.

In cazul anularii partiale a tranzactiei de catre Comerciant (’partial reversal’) dupa primirea sumei aferente,
comisionul achitat Bancii aferent sumei tranzactiei initiale nu se restituie Comerciantului.

In cazul anulérii totale/partiale a tranzactiei de catre Comerciant, Banca va retine suma tranzactiei revocate din
operatiunile petrecute ulterior prin intermediul POS Terminalelor Comerciantului fara acordul preliminar a
acestuia. In cazul lipsei acestora, in termen de pina la 3 zile lucratoare, Comerciantul se obliga sa transfere suma
respectiva pentru a acoperi datoria fatad de banca.

In cazul contestarii tranzactiilor efectuate cu Carduri (fie marfa/serviciul/lucrarea procurata/prestat/executat nu
corespunde descrierii, are vicii, este prestat/executat necorespunzator, fie in cazul tranzactiilor frauduloase, fie
Cardul este contrafacut, fie a fost decontata o suma mai mare decat ce prevazuta in tranzactie, fie aceeasi
tranzactie a fost procesata de mai multe ori cu datele de pe acelasi Card, etc.), partile se vor ghida de actele in
vigoare “MasterCard Chargeback Guide”, si “VISA Dispute Resolution Rules’si alte acte elaborate de catre
Sistemele Internationale de Plati. Comisionul achitat pentru tranzactia initiala, la anularea ei ulterioara, nu se
restituie Comerciantului. Daca ulterior banca emitenta a Cardului debitat, la solicitarea Detinatorului, restituie
suma la contul de Card a acestuia prin intermediul procedurii de “chargeback” sau «representment» Banca
deconteaza in mod incontestabil suma disputei din conturile Comerciantului, deschise la Banca. In cazul absentei
acestora, Comerciantul se obliga sa restituie suma data Tn decursul a 3 zile lucratoare din data primirii notificarii
din partea Bancii.

In cazul in care neexecutarea sau executarea in mod necorespunzétor a operatiunii de plata initiate de Detinator
se datoreaza vinovatiei Comerciantului, acesta va despagubi Banca pentru toate prejudiciile cauzate sau sumele
achitate Detinatorului.

Modul decontarilor operatiunilor retail declarate nevalabile

Operatiunea este declarata nevalabila daca:

- semnatura Detinatorului de pe Card nu coincide cu semnatura de pe cec;

- pe cecul eliberat de POS-terminal lipseste numarul Cardului si/sau termenul lui de valabilitate;
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- datele imprimate/embosate pe Card nu corespund cu datele de pe cecul eliberat de POS-terminal;

- operatiunea a fost efectuata cu un Card cu termenul de valabilitate expirat;

- la efectuarea operatiunii, persoana responsabila din cadrul Comerciantului a ignorat prevederile CGB
Banca este obligatda sa anunte Comerciantul despre tranzactiile declarate nevalabile si sa indice motivele
declararii lor drept nevalabile.

Pentru tranzactiile declarate nevalabile, Banca isi rezerva dreptul de a nu rambursa Comerciantului sumele
aferente conform p. 5.4 (a)-(c) sau de a le restitui Comerciantului numai in cazul rambursarii lor de catre
Sistemele Internationale de Plafj.

. Daca tranzactia a fost declaratd nevalabila dupa primirea de catre Comerciant a sumei aferente, Banca

deconteaza in mod inconstestabil suma aferentd tranzactiei date din conturile curente ale Comerciantului,

deschise la una din subdiviziunile Bancii. In cazul insuficientei mojloacelor financiare disponibile in conturile

curente, Banca va retine suma aferenta tranzactiei date din contul viitoarelor incasari in favoarea Comerciantului

fara acordul preliminar al acesteia. Daca in decursul a 10 zile lucratoare nu au loc incasari, Comerciantul este

obligatd sa restituie sumele restante in decursul a 3 zile lucratoare din data primirii avizului corespunzator al

Bancii.

Refuz serviu

Comerciantul poate solicita refuzul serviciului, prin depunerea la Banca a unui preaviz, restituirea terminalului

POS instalat anterior in stare functionala si achitarea tuturor datoriilor afere de deservirea Pos Terminalelor.

In cazul neexecutérii obligatiilor de citre Comerciant, Banca poate solicita restituirea terminalului POS instalat

anterior in stare functionala si achitarea tuturor datoriilor afere de deservirea Pos-terminalelor.

Refuzul serviciului nu presupune intreruperea obligatiunilor asumate de catre Comerciant. Toate decontarile

reciproce si compensarea prejudiciilor pentru nerespectarea prevederilor prezentelor CGB vor fi achitate integral.

Ulterior, in cazul aparitiei a unor situatii litigioase sau de disputa aferente operatiunilor cu Carduri din partea

Sistemelor Internationale de Plati perioada de reglementare a decontarilor nu este limitata in timp.

Instructiunea de acceptare spre plata a Cardurilor de plata

Dispozitii generale

- Spre plata se accepta toate tipurile de card din cadrul sistemelor de plati VISA Incorporated si MasterCard
Incorporated si care corespund prevederilor prezentei Instructiuni;

- Aspectul exterior al Cardurilor difera prin designul institutiei financiare emitente, insa toate tipurile de card
contin distinctii ale SIP, precum si elementele respective de protectie

- Respectarea stricta a cerintelor si procedurilor descrise in prezenta Instructie reprezinta o conditie
obligatorie privind indeplinirea de catre Comerciantul a obligatiunilor sale contractuale;

- Cardul de plata este personalizat, el poate fi prezentat spre plata numai de catre Definatorul, numele caruia
este imprimat pe Card ;

- Pierderile Comerciantului, cauzate de nerespectarea prevederilor prezentei Instructiuni, nu vor fi restituite
de Banca.

Descrierea cardurilor de tip VISA

- In cadrul SIP VISA sunt emise urmétoarele tipuri de carduri: Electron, Classic, Gold, Platinum, Infinite,
Commercial/Business s.a.

- Numarului oricarui tip de card VISA, indiferent de banca si fara unde a fost emis, se incepe cu cifra 4.

- Datele pe cardurile VISA (inclusiv de tip Electron) pot fi imprimate pe verticala sau pe orizontala.

Atentie! Imprimarea datelor pe card pe verticala este permisa numai pentru cardurile cu microprocesor

Carduri VISA (exceptie Electron)

- Logotipul VISA — este un simbol unic, care reprezinta un dreptunghi de culoare alba pe care este
amplasata inscriptia VISA sau litera V de culoare bleu-marine. Logotipul VISA confine de asemenea
elementul ultraviolet sub forma literei V.

- Holograma - reprezintd o imagine tridimensionala a unui porumbel. La schimbarea pozitiei Cardului se
creeaza iluzia unui porumbel in zbor.
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Numarul embosat al cardului reprezinta o combinatie din saisprezece - nouasprezece cifre reliefate. O
atentie sporitd urmeaza a fi atrasa spatiului dintre cifre: daca pe acest spatiu sunt vizibile fisuri, cardul
poate fi considerat contrafacut (falsificat).

Cele patru cifre imprimate sub numarul Cardului trebuie sa fie identice cu primele patru cifre ale numarului
embosat al Cardului.

Data valabilitatii cardului. Acceptarea Cardului spre plata este interzisa in cazurile cand: termenul de
valabilitate a Cardului (valid from) inca nu a sosit sau deja a expirat (good through/valid through/expires
end). Daca data ,valid from” este indicata sub forma “luna/an”, atunci Cardul poate fi acceptat spre plata
incepand cu prima zi a lunii indicate pe card. Daca data ,good thru (valid thru/expires end)” e indicata sub
forma “luna/an”, atunci Cardul poate fi acceptat spre plata pana in ultima zi a lunii respective.

Campul pentru semnatura - o fasie cu mai multe benzi pe partea verso a Cardului cu inscriptia repetata a
cuvintului VISA pe diagonala, care poate fi vizualizata sub raze ultraviolete. Campul trebuie sa contina
specimenul semnaturii Detinatorului. Cadmpul dat nu trebuie sa fie deteriorat, fara urme de contrafacere a
semnaturii sau stergeri. In cazul existentei stergerilor, in acel loc va apérea inscriptia VOID, fapt ce duce la
declararea Cardului drept nevalabil.

Banda magnetica - se aplica pe verso-ul cardului in partea de sus, de-a lungul cardului. Banda magnetica
trebuie sa fie laminata, nu va fi dezlipita de card si nu va contine urme de actiuni mecanice sau termice.
Datele Detinatorului de Card — numele si prenumele Detinatorului trebuie sa fie embosate pe partea din
fata a Cardului, sub numarul de Card

Carduri VISA Electron

Cardul VISA Electron, spre deosebire de celelalte carduri VISA, poate sa nu contina holograma, numarul
pe aceste carduri, de reguld, nu este embosat, ci gravat. In unele cazuri, numele, prenumele Detin&torului
de Card si valabilitatea cardului nu se graveaza, iar numarul Cardului se graveaza trunchiat — se reflecta
obligatoriu cel putin ultimele 4 cifre ale numérului Cardului. In mod obligatoriu pe Carduri de tip VISA
Electron persista inscriptia ,Electronic use only”.

Logotipul VISA Electron este un simbol unic, care reprezintd un dreptunghi de culoare alba pe care este
amplasat inscriptia VISA de culoare bleu-marine. Sub acest dreptunghi este plasata inscriptia
«ELECTROND®. Logotipul VISA contine de asemenea elementul ultraviolet sub forma literei V.

si campul pentru semnatura sunt expuse mai sus.

c. Descrierea cardurilor de tip Mastercard

Carduri Mastercard (exceptie Cirrus/Maestro)

Cardurile MasterCard (cu exceptia Maestro) Logotipul MasterCard reprezinta inscriptia de culoare alba
MasterCard (majusculele M si C) executatd pe fonul a doua cercuri, de culoare rosie si galbena, care se
intersecteaza. Logotipul nou reprezinta doar doua cercuri, de culoare rogie si galbena, care se
intersecteaza.

Holograma - reprezinta o imagine tridimensionala a emisferelor globului paméantesc, care se intersecteaza
pe fundalul inscriptiei sclipitoare multiple MasterCard.

Holograma si logotipul sunt plasate pe partea dreapta din fatd a Cardului si ambele sunt conturate cu o
linie de culoare neagra.

Numarul embosat al Cardului reprezintd o combinatie din din saisprezece - nouasprezece cifre reliefate. O
atentie sporitd urmeaza a fi atrasa spatiului dintre cifre: daca pe acest spatiu sunt vizibile fisuri, cardul
poate fi considerat contrafacut (falsificat).

Numarului oricarui card de tip MasterCard, indiferent de banca si fara unde a fost emis, se incepe cu cifra 5
sau 2.

Cele patru cifre imprimate sub numarul Cardului trebuie sa fie identice cu primele patru cifre ale numarului
Cardului.

Data valabilitatii cardului. Acceptarea Cardului spre plata este interzisa in cazurile cand: termenul de
valabilitate a Cardului (valid from) inca nu a sosit sau deja a expirat (good through/valid through/expires
end). Daca data ,valid from” este indicata sub forma “luna/an”, atunci Cardul poate fi acceptat spre plata
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incepand cu prima zi a lunii indicate pe card. Daca data ,good thru (valid thru/expires end)” e indicata sub
forma “luna/an”, atunci Cardul poate fi acceptat spre plata pana in ultima zi a lunii respective.

Pe partea frontala centru a Cardului se afla un element ultraviolet sub forma literelor M (in stinga) si C (in
dreapta).

Campul pentru semnatura — o fasie alba aplicata prin pulverizor pe partea verso a Cardului (cu inscriptia
repetata a cuvantului MasterCard pe diagonald) pe care trebuie sa fie indicat specimenul semnaturii
Detinatorului. Campul dat nu trebuie sa fie deteriorat, fara urme de contrafacere a semnaturii sau stergeri.
In cazul existentei stergerilor, in acel loc va apdrea cuvantul VOID, fapt ce duce la declararea Cardului
drept nevalabil.

Banda magnetica - se aplica pe verso-ul cardului in partea de sus, de-a lungul cardului. Banda magnetica
trebuie sa fie laminata, nu va fi dezlipita de card si nu va contine urme de actiuni mecanice sau termice.
Datele Detinatorului de Card — numele si prenumele Detinatorului trebuie sa fie embosate pe partea din
fata a Cardului, sub numarul de Card.

Cardurile de tip Cirrus/Maestro

Cardul de tip Maestro, spre deosebire de celelalte carduri MasterCard, poate sa nu contina holograma,
numarul pe aceste carduri, de regula, nu este embosat, ci gravat,

Logotipul Maestro reprezinta inscriptia Maestro executata pe fundalul a doua cercuri intersectate de
culoare rosie si albastra. Logotipul Cirrus reperezinta inscriptia Cirrus executata pe fundalul a doua cercuri
intersectate de culoare rosie si albastra. Ambele logotipuri sunt plasate pe una din parti sau pe parti diferite
ale Cardului. Tn unele cazuri unul din logotipuri lipseste.

Numarului oricarui card de tip Maestro, indiferent de banca si tara unde a fost emis, se incepe cu cifra 6.
Cerintele fatd de banda magnetica si campul pentru semnatura sunt expuse mai sus.

Pentru efectuarea tranzactiilor cu Cardul de tip Maestro introducerea PIN-codului de catre Detinatorul este
obligatorie !

La primirea Cardului, verificati autenticitatea lui:prezenta defectiunilor vizibile (indoiri, taieturi/gauri),
corespunderea aspectului Cardului cu cerintele prezentate in cap. 5.8.2. cap. Il din CGB (termenul de
valabilitate a Cardului si prezenta semnaturii pe Card), cardul care pe partea din fatd are embosat expresia
»VALID in......” (Valabil in....... ) nu poate fi acceptat spre plata!

Daca in rezultatul controlului vizual, aveti careva indoieli — contactati Serviciul Clientela non-stop la
numarul de telefon 21-02-02, 21-03-03. Dupa caz, ghidati-va p. 5.9 cap.ll.

Daca suma cumparaturii/serviciului este egala sau mai mare de 500 DOLARI SUA (sau echivalentul in lei
moldovenesti), Detinatorul trebuie sa prezinte pentru identificare buletinul de identitate /pasaportul, iar
numarul si tipul acestui document trebuie inregistrat pe cec.

d. Perfectarea cecului:

La efectuarea operatiunilor la POS-terminal, ghidati-va de instructiunea speciala, prezentata suplimentar
de Banca ;

Cu ajutorul POS-terminalului cititi informatia de pe card: in cazul Cardului cu microprocesor, acesta va fi
inserat in despariitura din fata terminalului (Cardul se scoate doar cand operatiunea este finisatal),
Cardurile cu banda magnetica se vor trece prin despartitura din partea dreapta - laterala a terminalului;

La eliberarea cecului de catre POS-terminal verificati: (i) corespunderea sumei de pe cec cu suma din
bonul de plata. In cazul necorespunderii sumelor, efectuati o operatiune noué cu suma corectd, apoi anulati
tranzactia precedenta cu suma gresita si distrugeti cecul cu suma incorecta in prezenta Detinatorului; (ii)
existenfa pe cec a urmatoarelor date: numarul terminalului, data si timpul efectuarii tranzactiei, numarul
Cardului, termenul de valabilitate a Cardului si codul de autorizare.

Daca cecul a fost tiparit partial sau nu a fost tiparit deloc, se tipareste copia cecului: (i) Numarul Cardului,
data expirarii, numele Definatorului imprimate pe cec trebuie sa coincida cu numarul Cardului, data
expirarii, numele Detinatorului indicate pe Card. Daca unele din aceste date nu coincid, anuntati imediat
Banca; (ii) Detinatorul trebuie sa semneze cecul in prezenta Dvs. Confruntati semnatura de pe cec cu
specimenul semnaturii de pe Card. Daca semnaturile nu sunt identice, distrugeti cecul completat, tipariti
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5.8.

copia lui si cereti Detinatorul sa-1 semneze din nou; (iii) Daca semnaturile nu sunt identice nici la a doua
incercare, intoarceti cardul detinatorului si rugati achitarea marfii cu numerar.

. Raportari

- La sfirsitul zilei Tn mod OBLIGATORIU casierul perfecteaza Raportul privind operatiunile efectuate prin
intermediul POS-terminalului.

- Raportul este semnat de catre casierul responsabil.

- Raportul, Tnsotit de cecurile perfectate prin intermediul POS-terminalului urmeaza a fi pastrate in
contabilitatea Comerciantului timp de doi ani.

Instructiunea de retinere a cardurilor

. La cea mai mica suspiciune a casierului precum ca Cardul prezentat este contrafacut sau ca a fost prezentat de

catre o persoana, alta decit Detinatorul legal, indiferent de suma operatiunii, este necesara refuzarea acceptarii
cardului ca mijloc de plata si/sau refuzarea platii.

. Cardurile urmeaza a fi retinute in urmatoarele cazuri:

- La indicatiile Bancii;

- in cazul cand, in momentul efectuarii operatiunii pe ecranul POS-Terminalului sau pe cec a fost afigat
mesajul PICK UP sau Retineti cardul ;

- La prezentarea unui Card de catre o persoana, alta decit Detinatorul legal (divergente intre specimenul
semnaturii de pe Card si semnatura de pe cec si/ sau necorespunderea datelor personale din documentele
de identitate prezentate si cele inscrise pe card);

- Prezenta unor semne evidente de contrafacere a Cardului :

. banda magnetica a fost contrafacuta;

. au fost re-embosate sau re-gravate cifrele de pe card (numarul cardului, termenul de valabilitate),
sau literele numelui si prenumelui, fapt ce a dus la dezintegrarea laminatului cardului ;

. specimenul semnaturii originale de pe Card are stersaturi sau este aplicata o alta semnatura.

Cardul sechestrat urmeaza a fi taiat pe orizontala in asa fel incat sa nu fie deteriorate banda magnetica,
holograma, microprocesorul si numarul Cardului , dupa care urmeaza a fi expediat urgent la Banca.

6. GARANTII BANCARE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Banca la cererea Ordonatorului, se obliga sa emitad garantii bancare, potrivit careia isi asuma angajamentul de a
plati Beneficiarului o suma de bani, iar Ordonatorul se obligat sa restituie Bancii suma platitad in baza garantiilor
bancare, precum si remuneratie convenita.

Garantiile bancare se vor emite pentru garantarea obligatiilor pecuniare asumate de Ordonator faté de Beneficiar
conform actelor prezentate Bancii. Prezentele CGB reglementeaza emiterea garantiilor bancare unice in limita
sumei de 15.000 MDL,.

Garantiile bancare se emit la cererea scrisa a Ordonatorului pe suport de héartie sau electronic, sub forma unui
mesaj SWIFT.

Garantiile bancare se emit de Banca dupa constituirea gajului, achitarea comisioanelor indicate in Tarifele
B.C."EXIMBANK" S.A., prezentarea actelor ce confirma obligatia asumata de Ordonator fatd de Beneficiar si a
altor documente solicitate de Banca, care nu au fost prezentate.

Banca poate refuza acordarea garantiilor bancare in cazurile Tn care Ordonatorul nu respecta conditiile stabilite la
p. 6.4. din subpunctul 6 al CGB si/sau au aparut circumstante care indica cu certitudine incapacitatea viitoare a
Ordonatorului de asi onora obligatiile asumate.

Garantiile bancare emise de catre Banca sunt irevocabile. Obligatia fatd de Beneficiar, constituita prin garantiile
bancare, este independenta de datoria principala pentru garantarea careia a fost constituita. Obligatia Bancii se
limiteaza la plata sumei garantate, suma indicata expres in garantiile bancare. Dreptul asupra garantiei bancare
nu este transmisibil. Obligatia de plata nu este imputabila Bancii in cazul in care creanta care reiese din actul
juridic indicat Tn garantia bancara, este cesionata sau datoria este preluata de altd persoana.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

In cazul executérii partiale a garantiei bancare, suma garantiei bancare se va reduce proportional cu suma plétita,
Beneficiarul fiind in drept sa reclame suma ramasa pana la scadenta garantiei bancare in condi{ii stabilite de
garantia bancara emisa.

Ordonatorul garanteaza cu tot patrimoniul sau prezent si viitor rambursarea integrala a tuturor sumelor platite
Beneficiarilor de catre Banca pe garantile bancare emise in ordinea si conditiile stabilite de prezentele CGB,
precum si a dobanzilor calculate, a comisioanelor aferente precum si penalitatile, cheltuielile de orice fel legate de
recuperarea sumelor, cheltuielile de judecat, inclusiv cele de executare silitd. In scopul asigurarii executrii
corespunzatoare a obligatiilor de restituire a sumei achitate de catre Banca conform garantiei bancare emise,
Ordonatorul se obliga sa constituie in beneficiul Bancii gajul asupra dreptului privind mijloacele banesti.

Gajul asupra dreptului privind mijloacele banesti va fi valabil pana la expirarea/anularea garantiei bancare emise
si/sau restituiirii de catre Ordonator a tuturor sumelor platite Beneficiarilor de catre Banca. Banca va avea drept
preferential de a-si satisface creantele sale din contul gajului constituit.

Banca este In drept sa cesioneze drepturile si obligatiile sale, garantiile si actele de garantie constituite fara
consimtdmantul Ordonatorului. Tn cazul in care valoarea garantiei realizate nu acoperd integral datoria fatd de
Banca, aceasta va avea dreptul sa-si satisfaca cerintele din contul altor bunuri sau drepturi patrimoniale ale
Ordonatorului.

Pentru acordarea garantiei bancare, Ordonatorul achita Bancii o remuneratie lunard conform Tarifelor Bancii in
vigoare calculata de la suma garantiei emise. Plata onorariului se efectueaza in ziua eliberarii garantiei bancare .
Comisioanele se platesc din resursele proprii ale Ordonatorului prin depunerea mijloacelor banesti la contul sau
curent deschis la Banca, iar Banca va deconta mijloacele banesti si le va directiona in vederea achitarii
comisioanelor. In scopul restituiri sumei platite de Banca, achitarii comisioanelor, precum si altor plati,
Ordonatorul Tmputerniceste Banca sa efectueze din numele sau operatiuni de decontare din toate conturile
deschise la Banca, cu directionarea mijloacelor banesti pentru achitarea comisioanelor si platilor. De asemenea
Ordonatorul Tmputerniceste Banca sa efectueze operatiuni de convertire a mijloacelor banesti din alta valuta in
valuta in care urmeaza sa fie achitate comisioanele sau alte plati, de pe oricare din conturile bancare ale
Ordonatorului, deschise la Banca si directionarea mijloacelor banesti pentru achitarea comisioanelor sau platilor.
Suma perceputa din aceste conturi va fi convertita de Banca in valuta necesara achitarii platilor conform cursului
de schimb stabilit de Banc& la data achitarii. Tn cazul in care sumele disponibile la conturile curente ale
Ordonatorului nu sunt suficiente pentru achitarea integrala a comisioanelor sau platilor, mijloacele banesti
disponibile vor fi repartizate in primul rand spre achitarea comisioanelor si taxelor, ulterior dobanzilor, iar in
ultimul rAnd sumelor ce urmeaza a fi restituite in urma achitarii conform cererii de plata pe garantia bancara.
Daca a survenit cazul garantat, Beneficiarul trebuie sa isi reclame n scris drepturile depunand o cerere de plata
pe garantia bancara (in continuare "Cererea de plata") si, dupa caz, sa anexeze documentele doveditoare
cuvenite, in conformitate cu conditiile garantiei bancare emise. Beneficiarul trebuie sa indice in Cererea de plata
in ce constd neindeplinirea obligatiei de catre Ordonator. Prin caz garantat se intelege orice situatie in care
Ordonatorul nu si-a executat, sau a executat necorespunzator o obligatiei de plata a unei sume de bani in
favoarea Beneficiarului si reiese din actul juridic mentionat in garantia bancara, fie reiesind din alte circumstante
indicate in garantia bancara.

Tn cazul in care garantia bancaré o cere, la Cererea de platd Beneficiarul va anexa dovada obligatiei de plata a
Ordonatorului (facturi, note de plata, acte de verificare etc.) precum si confirmarea prin care Beneficiarul a
notificat Ordonatorul despre incalcarea obligatiilor asumate si a acordat un termen de executare a obligatiei, in
conformitate cu actul din care reiese raportul dintre Beneficiar si Ordonator sau cu legislatia in vigoare.
Documentele doveditoare se depun in original sau Tn copii autentificate de Beneficiar prin semnatura
administratorului sau altei persoane imputernicite si amprenta stampilei.Beneficiarul isi poate reclama drepturile
doar in termenul stabilit in garantia bancara si doar Tn limita sumei garantate.

La primirea Cererii de plata Banca va notifica de indata Ordonatorul, insa lipsa raspunsului sau acordului
acestuia nu va impiedica Banca la executarea obligatiilor asumate pe garantia bancara emisa.

Banca este obligata sa verifice Cererea de plata, dupa caz, si documentele doveditoare ale cazului garantat in
termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data receptionarii acestora.
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6.16.

6.17.
6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

In cazul in care Cererea de platd si documentele doveditoare au fost depuse corespunzator exigentelor stabilite

in textul garanfiei bancare emise, Banca va achita Beneficiarului suma reclamata in termen de 10 (zece)

zilecalendaristice din data primirii cererii de plata pe garantie.

Despre executarea Cererii de plata Banca va notifica Ordonatorul in termen de 5 zile lucratoare de la achitare.

Banca poate refuza satisfacerea pretentiilor ce decurg din garantia bancara daca:

- Cererea de plata a fost depusa dupa expirarea termenului de valabilitate a garantiei bancare;

- Cererea de plata nu corespunde cerintelor stabilite la punctul 6. p. din subpunctul 6 al CGB si cerintelor
prevazute in textul garantiei bancare emise, sau a fost depusa de o persoana neimputernicita;

- nu au fost anexate documentele doveditoare sau documentele doveditoare nu corespund prevederilor
punctlui l.;

- nu a survenit cazul garantat sau documentele doveditoare nu confirma survenirea acestuia;

- Beneficiarul si Ordonatorul au modificat actul juridic din care reies obligatiile reciproce fara acordul Bancii,
iar Cererea de plata depusa este rezultatul modificarilor operate;

- Ordonatorul a prezentat confirmarea prin care si-a onorat obligatia de platd fata de Beneficiar dupa
depunerea Cererii de plata.

- Alte cazuri indicate Tn garantia bancara sau conform legislatiei in vigoare.

Despre refuzul achitérii conform garantiei bancare, Banca va instiinta Beneficiarul si Ordonatorul. Tn cazul

refuzului Bancii de a satisface pretentiile ce decurg din garantia bancara, Beneficiarul este in drept sa inainteze o

Cerere de plata repetata in conditii si termenii stabiliti.

Ordonatorul este obligat sa restituie Bancii alte cheltuieli suporatate de Banca ( altele decat suma platita

Beneficiarului Tn urma executarii cererilor de plata), in termen de cel mult 15 zile calendaristice, prin depunerea

mijloacelor banesti la contul bancar al Ordonatorului deschis la Banca.

Banca va deconta mijloacele banesti inregistrate la conturile curente ale Ordonatorului in ordinea si in baza

imputernicirilor stabilite la pct. 6.4. din subpunctul 6 al CGB.

In cazul in care sumele disponibile la conturile curente ale Ordonatorului nu sunt suficiente pentru achitarea

integrala a comisioanelor sau platilor ce reies din prezentele CGB, mijloacele banesti disponibile vor fi repartizate

in primul rand spre plata comisioanelor si taxelor stabilite de prezentele CGB, ulterior spre plata dobanzilor si

penalitatilor calculate. intru asigurarea executérii obligatiilor rezultate din prezentele CGB, Clientul greveaza cu

gaj in favoarea Bancii mijloacelor banesti aflate si care vor intra in conturile bancare ale Clientului. Gajul

constituit, acordd Bancii controlul asupra conturilor Bancare ale Clientului si asupra mijloacelor béanesti

inregistrate la acestea si se extinde in limita oricaror plati prevazute de prezentele CGB si Tarifele Bancii.

7. PLATA SALARIILOR PRIN INTERMEDIUL CARDURILOR DE PLATA EMISE DE BANCA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Prin plata salariilor prin intermediul cardurilor de plata emise de Banca, se intelege ca, Clientul- persoana juridica,
prin intermediul unui cont intermediar, transfera la cardurile de platé ale angajatilor sai, emise de Banca, sumele
salariilor, indemnizatiilor si altor plati.

Plata salariilor va fi efectuata utilizand ca baza numerele de tabel unice, atribuite de client cardurilor de plata ale
angajatilor sai (includerea cardurilor de plata in proiectul salarial).

Plata salariilor poate fi efectuata prin urmatoarele modalitati :

de catre Client, prin intermediului sistemului de deservire bancara la distanta ,Eximbank Online” (Internet-
banking-ului). in acest sens, compania transfera suma salariilor la contul intermediar si distribuie platile prin
intermediul instrumentelor puse la dispoztie de aplicatia Internet-banking.

de catre Banca. in acest sens, Clientul urmeazé sa alimenteze contul intermediar si s& expedieze la posta
electronicd a Bancii “salariu@eximbank.com” borderoul cu salarii in conformitate cu cerintele Bancii . Ulterior, Tn
conformitate cu borderoul expediat, Banca va procesa transferul salariilor la conturile de plati ale angajatilor
Clientului. Borderourile urmeaza a fi expediate doar de la adresa electronica autorizata, indicata in Cererea —
Contract privind plata salariilor angajatilor prin intermediul cardurilor de platd sau in Chestionarul clientului
persoana juridica.

Obligatiile clientului:

Sa transfere lunar, la contul intermediar, sumele salariilor, indemnizatiilor si altor plati;

Sa transfere mijloace banesti doar pentru angajatii care au emise pe numele lor carduri de plata ale Bancii;
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d.

7.6.

7.7.

Sa atribuie numere de tabel unice pentru cardurile de platd ale angajatilor sai, care urmeaza sa primeasca

salariul prin intermediul Bancii;

S4& achite comisionul pentru plata salariilor, in conformitate cu Tarifele Bancii. In acest sens, Clientul autorizeazi

Banca sa debiteze conturile sale curente in marimea comisionul calculat. In cazul cand Clientul nu are conturi

curente deschise in evidentele Bancii, comisionul urmeaza a fi transferat la contul intermediar, impreuna cu suma

platilor salariale;

Pana la finele lunii curente, sa utilizeze integral sumele virate la contul intermediar;.

La eliberarea din functie a angajatului, sa excluda din proiectul salarial cardurile de plata, emise pe numele lui;

Obligatiile Bancii:

Sa deschida Clientului un cont intermediar special pentru plata salariilor;

Sa atribuie numere unice de tabel cardurilor de plata in conformitate cu solicitarea Clientului;

Sa alimenteze Conturile de plati ale angajatilor Clientului dupa cum urmeaza:

- daca transferul salariilor la contul intermediar a fost efectuat prin intermediul Internet-banking-ului pana la
orele 16:00 (GMT+2), mijloacele banesti vor fi disponibile la conturile de plati in aceeasi zi lucratoare;

- daca transferul salariilor la contul intermediar a fost efectuat prin intermediul Internet-banking-ului, dupa
orele 16:00 (GMT+2), mijloacele banesti vor fi disponibile la conturile de plati in ziua lucratoare urmatoare;

- daca transferul salariilor la contul intermediar a fost efectuat si borderoul cu angajati a fost expediat spre
executare de catre Banca, pana la orele 16:00 (GMT+2), mijloacele banesti vor fi disponibile la contul de
plati in aceeasi zi lucratoare;

- daca transferul salariilor la contul intermediar a fost efectuat si borderoul cu angajati a fost expediat, spre
executare de catre Banca, dupa orele 16:00 (GMT+2), mijloacele banesti vor fi disponibile la contul de plati
in ziua lucratoare urméatoare.

Drepturile Clientului:

De a solicita restituirea din contul intermediar a sumelor neutilizate. In acest sens, Clientul urmeaza sa informeze

Banca printr-o scrisoare oficiald, cu indicarea rechizitelor bancare ale contului unde suma urmeaza a fi virata. In

acest sens, comisionul pentru plata salariilor nu se restiuie.

Sa modifice numerele de tabel ale cardurilor de plata emise pe numele angajatilor sai.

Sa prezinte Bancii, setul de acte necesar deschiderii conturilor salariale din numele angajatilor séi, cu conditia

detinerii imputernicirilor corespunzatoare printr-un contract de mandat, continutul caruia sa fie acceptat de Banca.

Drepturile Bancii:

sa transfere sumele neutilizate din contul intermediar la unul din conturile Clientului, fara restituirea comisionului
pentru plata salariilor;

sa perceapa din conturile Clientului deschise in evidentele Bancii comisionul pentru plata salariilor pentru
executarea borderoului, in conformitate cu Tarifele Bancii;

. sa restituie Clientului, sumele neutilizate din contul intermediar.

Responsabilitatile partilor:

Banca nu este responsabila de autenticitatea si corectitudinea borderourilor de plata (inclusiv a numerelor de
tabel indicate), transmise de catre Client la adresa electronica a Bancii;

Banca nu este responsabila de divulgarea de catre Client unor persoane terte a numerelor de tabelale salariatilor
Clientului;

Banca nu este responsabila de procesarea borderourilor expediate de catre Client de la alte adrese electronice
decéat cele indicate in Cererea — Contract privind plata salariilor angajatilor prin intermediul cardurilor de plata sau
in Chestionarul clientului persoana juridica.

8. DOBANZI SI COMISIOANE AFERENTE OPERATIUNILOR BANCARE. GENERALITATI

8.1.

Nivelul taxelor si comisioanelor practicate de Banca pentru serviciile prestate sunt stabilite de conducerea Bancii
si sunt cuprinse in Tarifele de Baza - ce reprezintd anexa a prezentelor CGB, acestea fiind puse la dispozitia
Clientului la toate sediile Bancii si pe pagina web a Bancii: www.eximbank.com.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

o

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Banca isi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral cuantumul comisioanelor stabilite in Tarifele Bancii in
functie de costurile specifice produsului bancar oferit precum si de evolutia acestuia pe piata.

Clientul recunoaste dreptul Bancii de a modifica/completa dobéanzile/comisioanele/taxele pentru serviciile prestate
in conditiile precizate la articolele anterioare.

Banca va percepe comisioane diferite fatd de cele din lista pentru servicii specifice in cazul in care printr-o
conventie individuala incheiatd cu Clientul s-a agreat aplicarea altor comisioane decat cele standard.
Comisioanele specifice, agreate cu clientii, intrd Tn vigoare si se aplicd numai dupa acceptarea in scris a
acestora.

In cazul in care Banca va modifica cuantumul comisioanelor aferente utilizarii serviciului, aceasta Va instiinta
Clientul cu cel putin 60 zile calendaristice Tnainte de intrarea lor in vigoare pentru serviciile oferite si cu cel putin
15 zile calendaristice inainte de intrarea lor in vigoare pentru deschiderea/gestionarea si inchiderea
contului/conturilor curent(e) si utilizarea serviciului de plata ,transferul de credit” pentru persoane juridice
rezidente/nerezidente, cat si modifica nivelul ratelor de dobanda flotanta (cu avizarea prealabila a Clientului), prin
publicarea unui anunf{ pe pagina electronica a Bancii precum si prin afisarea unor comunicate la sediile
sucursalelor Bancii.

Clientul se obliga sa achite Bancii remuneratie pentru deschiderea, gestionarea, inchiderea contului bancar si
executarea ordinelor de plata in conformitate cu Tarifele si Taxele in vigoare ale Bancii.

Banca isi rezerva dreptul sa aplice comisioane pentru:

notificarea Clientului privind motivele refuzului executarii ordinului de plata;

revocarea ordinului de plata de catre Clientului;

operatiunea de recuperare a fondurilor Clientului in conformitate cu art. 69 din Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica.

Cursul valutar, care urmeaza a fi aplicat de catre Banca este cel aprobat si publicat de Banca pentru tipul dat de
tranzactie la ziua efectuarii tranzactiei. Modificarea ratei de schimb valutar este adusa la cunostinta Utilizatorului,
prin afisarea acesteia atat pe panoul informativ in sediul Bancii, cat si pe pagina web a Bancii
www.eximbank.com.

Pentru administrarea serviciului Eximbank-Online, Beneficiarul va achita un comision lunar si/sau un comision
anual in marimea stabilita Tn Tarifele Bancii. Comisionul pentru administrarea serviciului pentru prima luna si/sau
primul an de utilizare va fi achitat de Beneficiar in prima zi a perioadei de calcul (luna/anul). in cazul insuficientei
mijloacelor banesti la contul Beneficiarului, necesare pentru achitarea comisioanelor pentru utilizarea serviciului,
Banca va suspenda executarea operatiunilor si/sau a Serviciului. Banca va repune in utilizare serviciul, doar dupa
inlaturarea tuturor motivelor care au dus la suspendarea accesului. Banca este in drept sa suspende drepturile
de acces la Serviciul Eximbank-Online in cazul in care Beneficiarul nu achitd comisionul lunar/anual cel putin 5
zile lucratoare si este in drept sa declare rezolutiunea, in cazul in care Beneficiarul nu achita comisionul de
administrare lunar si/sau anual cel putin 3 luni.

Intru asigurarea executdrii obligatiilor, Beneficiarul greveaza cu gaj in favoarea Bancii mijloacelor banesti aflate si
care vor intra in conturile bancare ale Beneficiarului. Gajul constituit, acorda Bancii controlul asupra conturilor
Bancare ale Beneficiarului si asupra mijloacelor banesti inregistrate la acestea si se extinde in limita oricaror plati
prevazute de prezentele CGB si Tarifele Bancii

Calcularea dobinzii se efectueaza reiesind din soldul Depozitului la inceputul zilei operationale si rata dobinzii
stabilita, din data constituirii Depozitului pina la data expirarii. Dobinda aferentd Depozitului se calculeaza lunar,
pe intreg termenul Depozitului, si se transfera in contul de Depozit al Deponentul indicat, in prima zi lucratoare a
lunii urmatoare.

Calculul dobanzii se efectueaza reiesind din soldul debitor sau soldul creditor (dupa caz), numarul zilelor si rata
dobéanzii. La calcul dobanzii se va utiliza urmatoarea formula:

D_Sd/Sc * Rd * n
=—

Unde : D- suma dobanzii;
Sd/Sc - soldul debitor/creditor;
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8.13.

8.14.

Rd - rata anuala a dobéanzii;

n — numarul zilelor;

N - numarul efectiv de zile ale anului (365/366 zile).
Banca poate plati Clientului dobanda aferenta fondurilor diponibile in contul/ conturile sale, conform ratelor de
dobénda valide si in functie de tipul de cont detinut de Client.
Utilizatorul imputerniceste Banca in mod expres gi irevocabil sa retina comisioanele bancare de sine statator prin
documente bancare interne, prin debitarea, la data prestarii serviciilor sau dupa caz, in ultima zi lucratoare a lunii
a conturilor curente ale Utilizatorului, deschise la Banca. Tn cazul insuficientei fondurilor in conturi in valuta plétii,
Utilizatorul imputerniceste si transmite dreptul Bancii de a incasa echivalentul acestora de pe conturile curente in
alta valuta, efectuand convertirea valutei in valuta necesara la cursul comercial al Bancii la data tranzactiei. in
cazul In care data de plata este o zi nelucratoare sau o zi de odihna, conform legislatiei in vigoare a RM, contul
se va debita in urmatoarea zi lucratoare.

CAPITOLUL IIl - DURATA SI MODALITATEA DE INCETARE A RELATILOR DE AFACERI

1. DURATA RELATIEI DE AFACERI DINTRE CLIENT SI BANCA

1.1.

1.2.

1.3.

Relatia de afaceri dintre Client si Banca, se incheie pe duratd nedeterminatd sau pe durata produsului pentru
care a fost solicitat.

Prezentele CGB intrd in vigoare de la data contractarii de catre Client a primului produs si/sau serviciu, inclusiv
de la data confirmarii de catre Client conform punctului 1.4. si vor fi valabile pe toatd perioada in care Clientul
beneficiaza/ utilizeaza produsele sau servicile puse la dispozitia sa de catre Banca, pana la data incetarii
efectelor ultimului produs si/sau serviciu acordat de Banca Clientului.

Clauzele aferente produselor mentionate in prezentele CGB se vor aplica in relatia contractuala dintre Client si
Banca doar in conditile in care Clientul a solicitat expres produsele respective la datd semnarii
cererilor/documentelor/contractelor specifice sau ulterior a constituit produsele Tn cauza prin intermediul
serviciului Internet Banking.

2. INCETAREA RELATIEI DE AFACERI DINTRE CLIENT S| BANCA

2.1.

2.2.

2.3.

Banca si Clientul vor putea solicita incetarea relatiilor de afaceri in orice moment, fara a fi necesara justificarea

unei astfel de decizii.

Relatia de afacere dintre Client si Banca va inceta dupa cum urmeaza:

- la initiativa Bancii cu un preaviz de cel putin 60 zile calendaristice inainte;

- la initiativa Clientului, pentru serviciiul Internet Banking, cu un preaviz de cel putin 30 zile
calendaristice Thainte;

- la initiativa Clientului pentru conturile deschise cu un preaviz de cel putin 14 zile Tnhainte;

- la initiativa Bancii pentru nechitarea comisioanelor pentru deservirea POS terminalelor pentru o perioada
mai mare de 90 zile lucratoare cu un preaviz de cel putin 30 zile calendaristice Tnhainte;

- in temeiul neexecutérii oblicatiunilor prevazute de prezentele CGB;

- in alte cazuri prevazute de legislatia nationala si/sau, contractele cu perioada determinata incheiate intre
Client si Banca.

Relatia de afaceri va inceta la initiativa Bancii in termenii indicati la pct. 2.2 al prezentului Capitol, daca:

Clientul a utilizat contul de plati in scopuri ilegale;

Clientul a furnizat informatii incorecte pentru a obtine contul de plati, in cazul in care furnizarea informatiilor

corecte nu ar fi permis obtinerea unui astfel de drept;

. in cazul in care Banca nu poate asigura:

- respectarea cerintelor de cunoastere a Clientilor si beneficiarilor efectivi,

- intelegerii scopului naturii relatiei de afaceri, tranzactiilor acestora,

- actualizarii informatiei despre Clienti si beneficiari efectivi, ca rezultat al refuzului Clientului de a actualiza
informatia, sau in cazul neprezentarii documentelor solicitate de Banca la expirarea a 30 zile de la data
solicitarii.
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2.4.

. Clientul a furnizat Bancii informatii false/intentionat eronate, nu a depus documentele sau informatiile solicitate de

Banca sau daca Banca are informafii sau exista suspiciuni privind implicarea Clientului/Beneficiaruli
efectiv/Persoanei imputernicite in activitati infractionale, crima organizata, coruptie, finantare a terorismului sau
proliferare a armelor de distrugere in masa, precum si implicarea in alte infractiuni predicat.

in cazul identificarii unor altor elemente precum activitatea pasibila a fi supusa pedepsei penale (ex. pentru
delapidari de fonduri, fraude externe, inclusiv fiscale, etc) si/sau refuz de cooperare/activitate netransparenta,
comportament inadecvat;

Clientul este cercetat in cadrul unor urmariri penale de CNA, SIS, SPCSB, organele procuraturii si/sau alte
organe abilitate prin lege si mijloacele banesti au fost sechestrate/sistate;

. Clientul va intreprinde tentative de a folosi produsele/serviciile oferite de Banca intr-un mod care ar duce la o

incalcare a oricaror sanctiuni sau va obtine fonduri de la o persoana sanctionata;

Clientul a fost declarat insolvabil;

Clientul nu si-a executat obligatiile prevazute in CGB.

Tn toate situatiile de incetare a relatiilor de afacerila initiativa Bancii, Banca va inchide conturile curente si orice alt
produs/serviciu detinute de Client, cu precizarea ca prezentele CGB produc efecte juridice pana la rambursarea
integrala a tuturor obligatiilor de plata ale Clientului catre Banca, inclusiv depunerea Cardului sau a oricaror alte
cereri la Banca, indiferent de modalitatea in care se efectueaza plata (plata din propria initiativa, recuperare pe
cale amiabild, executare silita etc.). In cazul incetarii relatiei de afaceri la initiativa Bancii, toate soldurile de pe
conturile Clientului vor fe plasate Tn conturi interne ale Bancii in asteptarea indicatiilor Clientului, fara ca acestea
sa fie bonificate cu vreo dobanda din momentul inchiderii Contului.

3. NOTIFICARI
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Orice solicitare, notificare, comunicare a Clientului catre Banca se va efectua in scris si va fi
transmisa/inregistrata la adresa sediului sau la adresa de posta electronica a unitatii teritoriale a Bancii prevazuta
in formularele specifice sau adresa indicata pe site-ul Bancii care apartine unitaiii teritoriale la care Clientul are
conturi deschise. Orice astfel de corespondenta va fi consideratd receptionatd la data confirmarii primirii, cu
conditia ca aceasta corespondentd sa fie primitd de Banca anterior orei 16:00 a unei zile lucratoare, in caz
contrar aceasta va fi considerata primita in ziua lucratoare imediat urmatoare.

Orice corespondenta, indiferent de denumirea acesteia, a Bancii catre Client se va efectua in scris, in limba
romana, prin una din urmatoarele modalitati: scrisoare simpla sau recomandata, e-mail, sms, prin serviciul de
Internet Banking (in situatia Tn care Clientul detine acest serviciu), conform solicitarii Clientului stabilite prin
cererile specifice semnate de acesta, precum si prin pagina web a Bancii www.eximbank.com, in compartimentul
Anunturi. Toate documentele, scrisorile, notificarile intrare la sediul Clientului se considera receptionate de catre
Client.

Notificarea transmisa prin scrisoare recomandata, se considera primita de destinatar la data mentionata pe
confirmare de oficiul postal primitor. In cazul in care Clientul va alege modalitatea de receptionare a
corespondentei prin e-mail, serviciu internet banking, notificarile vor fi transmise prin intermediul postei
electronice expediata din partea Bancii i prin incércarea documentului in Internet Banking (in situatia in care
Clientul detine acest serviciu).

Banca poate posta anunfuri cu referire la serviciile oferite (modificari ale serviciilor existente, servicii noi oferite
Clientilor, etc.) inclusiv si la ATM-urile Bancii. Anunturile privind modificarea ratei dobénzii si Tarifele Bancii
aplicate, vor fi publicate pe pagina web a Bancii si la oficille sucursalelor Bancii. Totodata, anunturile privind
modificarea ratei dobanzii vor fi puse la dispozitia Clientului prin intermediul postei electronice mentionate in
cuprinsul cererilor specifice sau la alta adresa electronica notificate de Client cel mai recent. Notificarea privind
modificarea ratei dobanzii poate fi ihcarcata si prin intermediul serviciul Internet Banking (in situatia in care
Clientul detine acest serviciu). in situatia in care debitorul nu detine un e-mail, sau nu beneficiaza de serviciul
Internet Banking, acesta va fi informat pe cale postala prin scrisoare recomandata.

4. LEGISLATIA APLICABILA, SOLUTIONAREA CONFLICTELOR SI LITIGIILOR

4.1

CGB sunt guvernate si interpretate de legea Republicii Moldova.
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4.2.

4.3.

4.4,

Partile vor depune eforturi enorme pentru ca orice divergenta, pretentie care poate aparea, sa fie solutionata pe
cale amiabila. Tn cazul in care partile nu vor ajunge la un numitor comun, acestea vor fi transmise instantei de
judecata competente spre examinare in conformitate cu procedura stabilita de legislatia Republicii Moldova in
vigoare.

Orice plangere a Clientului cu privire la calitatea serviciilor prestate de Banca sau indeplinirea necorespunzatoare
sau neindeplinirea obligatiilor Bancii va fi analizata de Banca cu o importanta deosebita si va transmite Clientului
un raspuns intr-un termen rezonabil, in conformitate cu procedura interna aferenta reclamatiilor.

In situatia in care Clientul nu va fi satisfacut de raspunsul primit, se va incerca solutionarea pe cale amiabil&, in
situatia Tn care nu va fi posibila o astfel de solutionare se va proceda conform prevederilor legale in vigoare.

5. NEEXECUTAREA OBLIGATIILOR DATORITA UNUI IMPEDIMENT (FORTA MAJORA)

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.
2.2.

Impedimentul exonereaza de raspundere partea care il invoca. Prin impediment infelegem toate circumstantele
care survin dupa incheierea prezentelor CGB si care constau in evenimente imprevizibile, inevitabile,
independente de vointa partilor in conformitate cu legislatia Republicii Moldova (ex: calamitati naturale, greve,
razboi), care in mod absolut impiedica partea sa-si execute total sau partial obligatiile contractuale.

In cazul aparitiei unui impediment, partea care este in imposibilitate si-si execute obligatiile contractuale, va
notifica cealaltd parte despre acest lucru, in scris, intr-un termen de 5 (cinci) zile de la data declansarii
evenimentului si urmand sa anexeze dovada corespunzatoare in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii
Moldova in vigoare.

Banca nu este raspunzatoare pentru neindeplinirea vreunei obligatii daca aceasta situatie este rezultatul direct
sau indirect al unor imprejurari independente de vointa sau capacitatea sa.

Impedimentul suspenda automat obligatiile partilor pe durata existentei acestuia.

CAPITOLUL IV — MODIFICAREA CONDITIILOR GENERALE BANCARE

MODIFICAREA CONDITIILOR GENERALE BANCARE

CGB pot fi modificate de Banca unilateral ori de cate ori va considera necesar si/sau in cazul modificarilor impuse
prin legislatie.

Orice modificare a prezentelor CGB va fi adusa Clientului la cunostinta cu cel putin 2 (doua) luni Thainte de
intrarea lor in vigoare prin unul din urmatoarele moduri:

- afisare unui anunt pe panourile informative la sediul sucursalelor si agentiilor Bancii,

- plasare anuntului pe pagina web a Bancii www.eximbank.com, in compartimentul Anunturi,
- prin SMS sau notificare scrisa, la decizia Bancii,

- prin alte mijloace de comunicare accesibile Bancii si Clientului.

In cazul care, Clientul nu este de acord cu modificarile CGB, acesta este in drept s& notifice in scris Banca prin
scrisoare cu confirmare de primire sau direct la sediile sucursalelor/agentiilor Bancii, inainte de intrarea lor in
vigoare, dezacordul sdu si sa renunte la serviciile prestate de Banca. Daca Clientul inregistreaza datorii fata de
Banca, renuntarea va fi posibila numai dupa ce Clientul le va achita integral.

Daca Banca nu va primi din partea Clientul dezacordul sau referitor la modificarile CGB Tn termenul mentionat

mai sus, atunci se considera ca Clientul a acceptat tacit modificarile efectuate, iar Clientul nu va putea invoca
Bancii necunoasterea CGB.

DISPOZITII FINALE

CGB au fost intocmite Tn limba romana.

in tot cuprinsul CGB, toate prevederile care fac referire la “obligatiile” Clientului, prin expresia Client se intelege
atat Clientul - titular de cont, cat si orice alte persoane autorizate de acesta sa opereze pe contul sau. Orice
referire la obligatiile Detinatorului de Card se are in vedere atat Detinatorul de Card principal cat si Detinatorul de
Card suplimentar.
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2.3.

2.4.

In cazul in care prezentele CGB nu acopera careva situatii posibile, Partile se vor conduce de legislatia Republicii
Moldova in vigoare.

In cazul implementarii altor servicii/produse noi de catre Bancd, acestea vor fi aduse la cunostinta clientilor sai
prin afisare pe pagina web a Bancii www.eximbank.com, prin materiale publicitare, afisare la sediile sucursalelor
si agentiile Bancii sau prin alte mijloace de comunicare electronica (internet, e-mail, SMS, fax) etc.
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