| EXIMBANK
Aprobat prin Hotararea Directiei Generale
B.C. ,EXIMBANK” S.A. din 30.05.2019
in vigoare din 01.08.2019
Comisioane emitere/administrare carduri de plata persoane fizice
(complementar Tarifelor de baza aplicate pentru produsele si serviciile oferite de Banca Comerciala ,EXIMBANK” S.A.)
Comisi Carduri Mentiuni
omision Visa Classic ‘ Visa Gold entiuni
Comisioane emitere/administrare carduri
Suma minima deschidere cont de plati, inclusiv garantia 0€ Emiterea cardului in regim standard are loc in decursul a 3
1. obligatorie Zile lucratoare.
Administrarea anuala a cardului principal/secundar 5€ 35€ Incas?[ea cc?m|5|onnulu_| inceteaza d|n_ momgn_tul depuneri
2. cererii in scris de inchidere a contului de platj.
Reemitere card nou in caz de pierdere/furt/deteriorare L e .- N
o S a decizia bancii comisionul nu se va percepe in cazul
Modificare nume/prenume detinator card 3€ 15€ compromiterii cardului
3. Modificare cod PIN/ CVV/ CVC; '
4. Prelungire termen valabilitate card 0€
Emi . . . In decursul a 10 ore lucratoare, cu exceptia zilelor de
5. miterea/re-emiterea urgentd a cardului 10€ odihnd. Numai la un numar restrans de sucursale.
Comisioane de tranzactionare
6 Retragere numerar POS/ATM Eximbank primele 5 extrageri lunare gratis, Se stabileste pentru fiecare card in parte.
. restul - 0,03 €
7. Retragere numerar POS/ATM alte banci din Moldova 12% +1€
8. Retargere numerar ATM in strainatate 1,5% + 3 €
9. Retragere numerar POS in strainatate 15% +5€
Debitarea contului de plati in sucursalele si
reprezentantele Eximbank in absenta cardului, la 1% min 1 € In limita soldului pozitiv al contului de card
10. | cererea clientului
11. | Achitari bunuri/servicii in Moldova si strainatate 0€
12. | Alimentare cont de plati prin virament 0,8 % | 0,6 %
13. | Creditare cont de plati via voucher de credit 1,5% min. 0,5 €
14. | Blocare / deblocare card 0€ Deblocarea este efectuata la discretia bancii.
Interogare sold cont de plati POS/ATM Eximbank primele 5 extrageri lunare gratis, Se stabileste pentru fiecare card in parte.
15. restul - 0,06 €
- N Peste hotare vizualizarea soldului este posibila Tn
IMnterogare.sc.)Id cop_t (zle plati POS/ATM alte banci din 0,6 € dependenta de capacitatile tehnice ale bancilor care detin
oldova si din strainatate .
16. bancomate / terminale.
17 Emitere mini-extras cont de plati ATM Eximbank primele 3 extrageri lunare gratis, Se stabileste pentru fiecare card in parte.
. restul - 0,07 €
Se percepe pentru fiecare tranzactie n parte, indiferent
Investigare si administrare reclamatii operatiuni 1€ , . derezultatul investigarii, cu exceptia fraudelor. Nu se
. pentru fiecare operatiune R N . : ;
efectuate la alte banci din Moldova percepe in cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale
18. bancomatelo/terminalelor
Se percepe pentru fiecare tranzactie in parte, indiferent de
rezultatul litigiului, cu exceptia fraudelor.
Comisionul se achita in avans pentru initierea disputei de
contestare a tranzactie (nivel I). In cazul daca detin&torul de
Investigare si administrare reclamatii operatiuni 15€ ' . card nu este de acord cu raspunsul primit din partea Bancii
- o pentru fiecare operatiune . . . .
efectuate in strainatate acceptatoare, aferent disputei create, clientul poate initia
contestarea de nivelul Il sau, dupa caz de nivelul lll, doar
cu aprobarea Directiei Generale, cu achitarea tuturor
comisioanelor si sumelor expuse spre plata de catre
19. sistema de plata pentru gestionarea disputei.
20. | Serviciul EXIMBANK SMS Info 0,5€ ‘ gratis
Serviciul "Eximbank-Online-Carduri" de pe site-ul . Verificarea soldului si generarea extraselor la toate
21. | Eximbank. gratis conturile de plati ale detinatorului de card.
Dobénzi si Penalitati
22. | Ratad dobéanda calculata sold cont card in lei 1,00 % 1,25 %
23. | Rata dobanda calculata sold cont card in €/$ 0,10 % 0,15%
Rata dobanda anuala overdaft nesanctionat cont card in Se calculeaza din momentul aparitiei overdraftului
; 50 % !
24. | lei/€/$ nesanctionat.
Conditii aplicare comisioane
B.C. "EXIMBANK " S.A. isi rezerva dreptul de modificare a comisioanelor pentru emiterea/administrarea cardurilor de plata in conformitate cu prevederile Conditiilor
1. Generale Bancare pentru Persoane Fizice.
2. Comisioanele se debiteaza direct din contul de plati si se percep in valuta contului la cursul BNM la ziua perceperii comisionului.
3. Toate operatiunile care nu se regasesc in tarifele curente sunt realizate in conformitate cu tarifele de baza ale bancii.
Nivel | de contestare (Chargeback) - disputa initiata de emitentul cardului pentru contestarea tranzaciiei.
Nivel | de contetare (Representment sau Second Presentment) - disputa initiata de banca acceptatoare a cardului pentru contestarea tranzactiei de Chargeback.
Nivel Il de contestare (Pre-Arbitraj) - disputa initiatd de emitentul cardului pentru contestarea tranzactiei.
Nivel Il de contestare (raspuns Pre-Arbitraj) - refuzul/acceptul aferent procedurii de Pre-Arbitraj, expediat de banca acceptatoare a cardului.
4, Nivel Il de contestare (Arbitraj) - disputa initiatd de emitentul cardului pentru contestarea tranzactiei, etapa finala oferitd de sistema de plata.
Alte conditii, care pot fi modificate de banca fara informarea prealabila a definatorilor de card
Visa Classic
Suma zilnica retragere numerar ATM sau POS In "!“'ta.s"'d‘!"!' d|s_pon|b!! din con}ul de_ Aplat' Poate fi modificata la cererea scrisa a detinatorului de card
Eximbank $i a disponibilului dhe muloe_lc_e_bane:gtlvln .. | principal, in limitele stabilite de legislatia in vigoare.
1. numerar la moment in subdiviziunea bancii
5 Suma zilnica retragere numerar ATM din strainatate Echivalent 2'000 € antg fi nlod!flc_ata la cererea scrisa a _de:;ma"corulw de card
. principal, in limitele stabilite de legislatia in vigoare
3. Suma lunara retragere numerar in strainatate Echivalent 10'000 € Limita stabilita de legislatia in vigioare.
Suma lunara pentru achitari bunuri/servicii Echivalent 20'000 € P°‘i‘t‘? fi sus_pendata temporar la solicitarea in scris a
4. detinatorului de card.
Banca isi rezerva dreptul de a stabili periodic limite de utilizare a cardurilor, in baza mai multor criterii de analiza a riscurilor aferente. La cererea clientului, acestea pot
5. fi modificate/anulate.
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