| EXIMBANK

Ghid utilizare serviciu ATM CASH-IN

Ce reprezinta Serviciu ATM Cash-in si pentru cine este destinat.

Este o modalitate de suplinire a contului de plati prin intermediul bancomatelor BC “EXIMBANK” S.A. Acest serviciu
este disponibil doar cu utlizarea directa a cardului de plata care este atasat la contul de plati deschis in cadrul BC
“EXIMBANK” S.A si cu introducerea codului PIN.

Care sunt limitele.

1. Suplinirea poate fi efectuata in MDL, EUR, USD indiferent de valuta contului de plai.

2. Convertirea sumei Tn valuta contului va avea loc conform cursului pentru carduri stabilit de BC “EXIMBANK” S.A
la data suplinirii. Cursul este facut public pe pagina web a bancii https://eximbank.md/ro/exchange.

3. Mijloacele banesti sunt disponibile Tnh cont de plati Tn regim online si pot fi utilizate pentru achitarile cu cardul de
plata.

4. Bancomatul accepta bancnote cu nominal diferit, cu exceptia celor cu de 1 si 5 MDL si a celor mai mari de 200
EUR, concomitent se accepta pana la 90 bancnote.

5. Limita zilnica la suplinirea contului de plati prin ATM Cash-in este de 20 000 MDL / per cont.

6. Lista bancomatelor poate fi accesata direct pe pagina web a Bancii https://www.eximbank.md/ro/contacts.

Pa§ii care trebuie urmaSi.

1. Pentru autentificare este necesar de introdus cardul BC “EXIMBANK” S.A. in bancomat, de ales limba de comunicare si
de introdus codul PIN;

2. Din lista de operatiuni vizualizata pe monitor se va selecta optiunea Cash-in;
[ EXIMBANK

SELECTATI TIPUL TRANZACTIEI

Ridicarea numeraruli >
Soldulincont
Mini-eatrasul din cont >

3. Dupa care se va selecta valuta bancnotelor care vor fi introduse: MDL, EUR, USD.

[+] EXIMBANK

SELECTATI VALUTA TRANZACTIEI.

4. Tn spatiul specializat al bancomatului se vor introduce toate bancnotele simultan dar nu mai mult de 90 de bancnote.
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INTRODUCETI BANCNOTELE.
MAXIMUM 90 PER TRANZACTIE.
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https://eximbank.md/ro/exchange
https://www.eximbank.md/ro/contacts

] EXIMBANK

5. Bancomatul va verifica platibilitatea si autenticitatea bancnotelor.
[+l EXIMBANK

PROCESAREA BANCNOTELOR.
ASTEPTATI, VA ROG.

sancot INTESA 7] S\NPOLD

6. Bancomatul va returna bancnotele care nu au trecut verificarea
[ EXIMBANK

RETRAGETI BANCNOTELE RETURNATE, VA ROG.

aun of INTESA [ SNNIPHOLO

7. Bancomatul va afiga suma bancnotelor introduse. Pentru a finaliza operatiunea se va selecta optiunea Confirmare. Pentru
a mai adauga bancnote se va selecta optiunea Adaugé bancnote. Pentru a anula operatiunea si a primi banii inapoi se va

selecta optiunea Anuleaza.

EXTMBANK
SUMARUL DEPOZITULUI.

Adaugh bancnate >

8. Dupa confirmare bancomatul va procesa tranzactia.
] EXIMBANK

ASTEPTATI VA ROG.
TRANZACTIA DVS. DE PROCESEAZA.
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9. Ca confirmare a finalizarii tranzactiei va fi eliberat bonul de plata si cardul.
[11] EXIMBANK

‘OPERATIUNEA ESTE FII\!ALIZATA.
RETRAGETI CARDUL, VA ROG.
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