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DESPRE SERVICIUL “EXIMBANK - WEB BANKING”

Serviciul “EXIMBANK - Web Banking” poate fi accesat la adresa:

https://online.eximbank.com/p/login.aspx?locale=ro-RO

Iti recomandam sa adaugi adresa la favorite, in browser-ul pe care 1l utilizezi cel mai frecvent. Prin Web Banking poti vedea produsele
deschise la noi (conturi, depozite, carduri), tranzactiile efectuate pe acestea, precum si efectua operatiuni: transferuri intre conturi proprii,
schimburi valutare, plati intra si interbancare, plati programate si recurente, deschidere si inchidere depozite, deschidere conturi curente.

Intervalele orare de procesare a operatiunilor efectuate prin intermediul sistemului “EXIMBANK — \Web Banking” sunt:

¢ Ordinele de plata in valuta nationala - MDL, receptionate de Banca pana la ora limitd stabilitd — 18:00, sunt executate de catre
Banca in aceeasi zi;

¢ Ordinele de platd in valuta strdina, receptionate de Banca pana la ora limita stabiltd - 16:00, sunt executate de catre Banca in
zilele lucratoare in aceeasi zi;

¢ Ordinele de plata, initiate de Client in intervalul de timp 18:00 — 09:00 si respectiv de la 16:00 — 09:00 vor fi executate de catre
Banca in ziua lucratoare urmatoare;

e Cererile de vanzare/cumpdrare/convertire a valutei straine pot fi intocmite si executate doar in zilele lucritoare, in intervalul de
timp 09:00 —17.30. Rata de schimb poate fi utilizata cea standard, oferitd de sistemul automatizat de deservire la distanta
“EXIMBANK — Web Banking” sau cea negociata de catre Client cu Banca.”

e Platile pentru serviciile comunale se proceseaza 24/24 ore.

*Ca exceptie, pentru unele servicii comunale suma va fi debitata de pe cont in ziua lucratoare urmatoare.

Ordinele de plata, initiate de Client in zilele de odihna si zilele de sdrbatoare, prevazute de legislatie, vor fi executate de catre Banca in
ziua lucratoare urmatoare.
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PRIMA CONECTARE

INFORMATII CONTURI

e Sumar Conturi
o Extrase Cont

e Atribuire Alias Cont

e Gestiune Vizibilitate Conturi

CONTURI CURENTE

. peschidere Cont
e Inchidere Cont
e Gestiune Conturi

CARDURI
e Emitere Card Nou
o Emitere Card Suplimentar
e Reemitere Card
e Gestiune Carduri

DEPOZITE

Constituire Depozit
Alimentare Cont Depozit
Retrageri Cont Depozit
Instructiuni Scadenta
Gestiune Depozite

PLATI/TRANSFERURI

e Transfer Conturi Proprii
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o Convertire Valuta

o Platd Ordinara

e Plata Trezoreriala

o Platd Valutara

e Modele Plati/Tranferuri

GESTIUNE PLATI/TRANSFERURI

e Gestiune Plati/Tranferuri

o Gestiune Plati Programate

e Gestiune Beneficiari Plati Ordinare

e Gestiune Beneficiari Plati Trezoreriale
o Gestiune Beneficiari Plati Valutare

ACHITARE UTILITATI

e Achitare Factura

o Plati Diverse

e Gestiune Furnizori Servicii
o Stare Plati

SECURITATE

e Gestiune Securitate

o Setare Limite Tranzactii

o Setare Preferinte

e Gestiune Notificari

e Cerere Certificat Digital

« Tnregistrare Certificat Digital

SERVICII CLIENTELA

o Actualizare Chestionar Client
e Cereri Diverse
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Vizualizare Date Istorice

Rate Oficiale Schimb Valutar BNM

Rate Comerciale Schimb Valutar

Rate Comerciale Schimb Valutar Carduri
Convertor Valutar

MESAJE

PAROLA UITATA
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PRIMA CONECTARE

Odata cu activarea serviciului in cadrul sucursalei Bancii, veti receptiona Login ID-ul Dumneavoastra la adresa de email si prin
SMS la numadrul de telefon mobil.

Pentru activarea contului este necesar sa finalizati procesul de inregistrare in sistemul automatizat de deservire la
distanta “EXIMBANK - WEB BANKING”.

9)

16:27

L ¢ y
EXIMBANK
iDL

Conectarea la Eximbank Online
a fost finalizata cu succes.
Login ID-ul Dvs.: sn788
Acceseaza pagina bancii pentru
finalizarea procesului de
inregistrare.

1. Accesati pagina oficiala a Bancii www.eximbank.md.
2. Selectati compartimentul Pentru tine si dati click pe INTERNET BANKING din antetul paginii.
3. Selectati compartimentul Personal — persoana fizica.

. PERSONAL
0 Internet banking
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4. Veti fi redirectionat pe pagina de logare. In partea de jos a paginii va fi afisat textul: “Client nou? Finalizati procesul de
Tnregistrare Tn sistemul Eximbank — Internet Banking! ” Faceti click pe acest link.
5.

Cod Utilizator

Securitate

Parola de unica folosinta ’

Parola

Client nou’? Finalizati procesul de
" inregistrare in sistemul
Eximbank Online!

6. Veti fi redirectionat pe pagina Logare primard - Identificare Personald. Introduceti Cod Utilizator (Login I1D) receptionat
prin SMS/email sau din Cererea — Contract de activarea a serviciului Internet Banking si faceti click pe butonul Transmite.
Toate aceste detalii sunt pastrate in sistem pentru verificarea identititii Dumneavoastra.

Odata ce a fost stabilitd identitatea sistemul va genera parola pentru prima conectare si o va trimite prin SMS/email sau prin
ambele metode.

I Introduceti datele personale corect, intrucat incercarile incorecte vor bloca contul.
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Logare primara - Identificare Personala

Pentru a accesa sistemul Eximbank Online introduceti Codul Utilizatorului si faceti click pe butonul Transmite  »

Cod Utilizator

7. Veti firedirectionat pe pagina Logare primara — Verificarea parolei de unica folosinta. Introduceti Parola de unicd folosinta
receptionatd prin SMS, creati o parold noua si introduceti repetat aceeasi parola in scop de confirmare, apoi faceti click pe

butonul Continua.
Parola noua creata de Dumneavoastra va fi folosita pentru ulterioarele accesari ale sistemului.

I' Introduceti corect parola de unica folosinta timp de 15 minute de la generarea acesteia, n caz contrar aceasta va expira.
Incercérile incorecte de introducere a parolei de unica folosinta vor bloca contul.

Noua parola trebuie sa contina cel putin 8 si cel mult 28 de caractere.
Noua parola trebuie sa contina litere mici si mari, si cel putin 1 cifra, si cel putin un simbol special, ca de exemplu

(1@#PNN&*_+=2/~";:,<>|).
Noua parola nu poate incepe cu simbol special.

Logare primara - Verificarea parolei de unica folosinta

2

Pentru accesarea sistemului Eximbank Online, introduceti parola de unica folosinta receptionata si creati o parolad noua.

Parola de unica folosin;é LIIIIIL I LT
Parola noua

Confirmare parola noua
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8. In urmatorul ecran se va afisa lista cu intrebiri si raspunsuri de securitate. Aceste intrebari si raspunsuri de securitate vor fi
folosite pentru a va autentifica rapid in caz daca ati uitat parola.
Va fi necesar sa alegeti 3 intrebari de securitate diferite din lista derulanta la alegerea si sa indicati raspunsurile pentru fiecare.
Apoi va trebui sd indicati o Intrebare personald de securitate si raspunsul la aceasta.

Logare primara - Intrebari de securitate
Intrebari de securitate »

intrebarea 1 | Selectare ]

Raspunsul 1

intrebarea 2 | Selectare ]

Raspunsul 2

intrebarea 3 | Selectare ]

Réaspunsul 3
intrebare personalizata

Réaspuns
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Logare primara - intrebéri de securitate

Intrebari de securitate  »

intrebarea 1 Selectare
Selectare
Raspunsul 1 Care a fost porecla Dvs. in copilarie?
in care oras V-ati intalnit sotia/partenerul de viata?
A= ste prenumele prietenului favorit al Dvs. din copilarie?
ste prenumele copilului cel mai mare al Dvs.?
ste numele si prenumele varului cel mai mare al Dvs.?
Raspunsul 2 Care a fost numele primului animal de companie?
in ce localitate s-au intélnit parintii dvs.?
Intrebarea 3 Indicati locul unde V-ati sdrutat pentru prima data?
Care este prenumele primului baiat sau faté cu care V-afi sérutat pentru prima data?
Care a fost numele primul Dvs. invatator?
(el in ce localitate traieste fratele cel mai apropiat al Dvs.?
Care este luna si anul nasterii fratelui cel mai mare al Dvs.? (ex. lanuarie 1961)
Tntrebare personalizati Care este numele de fata al bunicii materne a Dvs.?
In ce localitate a fost primul loc de munca al Dvs ?
Raspuns in ce localitate ati celebrat c&satoria Dvs.?

9. Dupa completarea campurilor, dati click pe butonul Continua.
10. Inregistrarea n sistem a fost finalizata cu succes.

inregistrarea in sistemul Eximbank Online a fost finalizati cu succes

@ Felicitaril Acum puteti beneficia online de servicille bancare prestate de B.C. "EXIMBANK" S.A.

Pagina de logare

11. Pentru a efectua prima conectare faceti click pe Pagina de logare.
12. Introduceti Codul utilizatorului Dumneavoastra receptionat prin SMS/email sau din Cererea — Contract de activarea a

serviciului Internet Banking (ex. sn123456).
13. La cAmpul Securitate puteti selecta una din cele 3 metode de autentificare Tn sistem:
- Parola de unica folosinta
- Semnatura Digitala
- Mobile elD
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www.eximbank.md

022 600 000
Cod Utilizator

58855550

Securitate

Parold de unic folosinta

Semnaturd Digitald
Mabile elD
Parold de unica folosinta

I Prima logare poate fi efectuata utilizind metoda recomandata de securitate numitd Parola de unica folosintd care presupune
logarea cu Cod Utilizator + parola utilizator + parola de unica folosinta. Alte metode pot fi utilizate doar dupa solicitarea
modificarilor in incinta sucursalei unde va deserviti sau din meniul: SECURITATE >> Gestiune Securitate >> Optiuni

Securitate Autentificare >> Solicitare Modificare Optiune Securitate Autentificare la Logare + fiind disponibila doar dupa
logarea in Web Banking personal.

EXIMBANK
SECURITATE [
© Gestiune Securitate <= # acasa SECURITATE >> Gestiune Securitate
(¥} setare Limite Tranzactii
) setare Preferinte Lo (et
.. Gestiune NOﬁﬁEé[i Modificare Parola Logare
; Cerere Certificat Digital T s
0

} Inregistrare Certificat Digital

O Modificare intrebari si Rispunsuri de Securitate

Optiuni Securitate Autentificare = ——

O ici i Optiune i Autentificare la Logare
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14. Selectati optiunea de securitate ‘Parola de unica folosinta’. Introduceti parola ‘de utilizator’ creata si ,parola de unica
folosinta’ receptionata prin SMS/email, dati click pe butonul Conectare.

Cod Utilizator
SN123456

Securitate

Parola de Unica Folosinta

Anulesz2

Procesul primei conectari a fost efectuat cu succes si contul este activat.

15. Daca sunteti autorizat sa va logati cu Semnatura Digitala, faceti click pe butonul respectiv. Se vor afisa doud varinate spre
selectie, astfel avand un Certificat Digital valabil, puteti incarca fisierul care va va permite sa va conectati la sistemul Internet
Banking.
15.1.Dati click pe butonul Selecteaza fisier. Alegeti , fisierul Cheie” care contine cheia secreta a Certificatului Digital.
15.2.Introduceti Parola Semnaturii.
15.3.Introduceti Parola Standard si dati click pe butonul Conectare.

Cod Utilizator
sn123456

Securitate

[ Semnatura Digitald

O Inregistrarea certificatului digital este in asteptare
®) semnitura digital3

Selecteaza fisier

Parola Semnaturii

Parela

Coneciare Restabilire Parold
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INFORMATII CONTURI
Sumar Conturi

Ecranul Sumar Conturi aratd cea mai actuald informatie a bilantului in privinta conturilor curente, cardurilor de plata, conturilor de
credit si conturilor de depozit.

1. Dati click pe subpunctul Sumar Conturi din punctul de meniu Informatie Conturi.
2. Dati click pe iconita ,,+” aldturi de categoria de cont pentru a obtine informatia privind bilantul acestui cont.
Ecranul Sumar Conturi va afisa pentru:
- card de plata - denumire produs, valuta contului, numdarul contului, numarul cardului, suma disponibild,
suma blocata si data expirare card.
- conturi curente/conturi de credit/conturi de depozit — tipul contului, numarul contului, alias cont si soldul
contului.
La punctul tip cont, conturile in aceeasi valutad sunt grupate impreuna.
3. Dati click pe link-ul de la Numar Cont pentru a vizualiza istoricul tranzactiilor contului
Tn functie de tipul contului veti primi informatia despre tranzactii:
- conturi curente/conturi de credit/conturi de depozit - cel mai actual bilant al contului si ultimele tranzactii.
- conturi de card - bilantul disponibil, suma de intrare/iesire si limita impreund cu tranzactiile procesate §i
cele in asteptare.

I Folositi butonul Descarcd pentru a descirca lista cu tranzactiile disponibile ale contului (in format Word, Excel sau PDF).
Extrase Cont

Aceasta functie va permite sd vizualizati extrasul pentru o anumitd perioadad pentru orice tip de cont. Aceasta include data tranzactiei,
ID-ul tranzactiei, suma debitata si creditata, descrierea tranzactiei, etc. De asemenea, veti putea obtine bilantul actual al contului.
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Dati click pe subpunctul Extras de cont din punctul de meniu Informatie Conturi.
2. Alegeti contul pentru care doriti sd primiti extrasele.

2.1.Alegeti limba raportului.

2.2.Stabiliti perioada pentru care doriti sa primiti extrasul.

=

I Folositi butonul Sterge, daci doriti sa stergeti criteriile alese.

2.3.Dati click pe butonul Genereaza. Va fi afisat Extrasul de cont, in ordine ascendenta dupa data.

I'F olositi butonul Descarca pentru a descarca lista cu tranzactiile disponibile ale contului (in format Word, Excel sau PDF).

Atribuire Alias Cont
Acest serviciu este folosit pentru atribuirea alias conturilor pentru o identificare mai usoara.

1. Dati click pe subpunctul Atribuire Alias Cont din punctul de meniu Informatie Conturi.
1.1.Bifati conturile pentru care doriti sa atribuiti/schimbati alias.
1.2.Introduceti alias pentru fiecare cont bifat in colonita Alias Cont.
1.3.Dati click pe butonul Transmite.

Gestiune Vizibilitate Conturi
Acest serviciu va permite sa faceti vizibile sau invizibile conturile in sistemul Internet Banking.

La activarea serviciului Internet Banking de reguld angajatul Bancii va selecta toate conturile active spre vizualizare in sistem. La
deschiderea unor conturi noi (curente, de card sau de depozit) la ghiseul bancii, solicitati includerea acestora in sistem. Ramane la
discretia Dvs. folosind optiunea de gestionare vizibilitate conturi sa efectuati careva modificari.

1. Dati click pe subpunctul Gestiune Vizibilitate Cont din punctul de meniu Informatie Conturi. Se vor afisa toate conturile Dvs., iar
conturile stabilite ca vizibile vor fi bifate.

2. Bifati sau debifati conturile pentru a stabili vizibilitatea dorita a conturilor.
2.1.Faceti click pe butonul Salveaza.

I Faceti click pe Selecteazd Toate, pentru a bifa toate casutele vizibile.

I Faceti click pe Deselecteazd Toate, pentru a debifa toate cisutele vizibile.
Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare.
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2.2.Dati click pe butonul Confirma si va fi afisat panoul cu Statutul Tranzactiilor (Data/Ora si Statut).

CONTURI CURENTE
Deschidere Cont

Aceastad functie va permite sa deschideti conturi curente. Operatiunea poate fi autorizatda cu Parola de unica folosintd sau Semnatura
digitala si doar de catre detindtorii unui cont curent/de card activ.

Pentru a putea face posibild deschiderea unui cont curent va rugam sa actualizati Chestionarul Clientului la ziua curenta, prin butonare
pe Actualizare Chestionar Client din punctul de meniu Servicii Clienteld. Operatiunea poate fi autorizata doar cu Semnatura digitala.

Dati click pe subpunctul Deschidere Cont din punctul de meniu Informatie Conturi.
Alegeti Valuta din lista derulanta.
Alegeti Sucursala din lista derulanta.
Alegeti optiunile de Acces Online conform cerintelor Dumneavoastra:
- Nu - nu veti putea vizualiza §i efectua tranzactii
- Vizualizare — veti puteti vedea operatiunile de cont, dar nu veti putea efectua tranzactii
- Vizualizare si Tranzactii - veti putea vizualiza operatiunile de cont §i veti putea efectua tranzactii.
Dati click pe butonul Continua.
6. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare, dati click pe butonul Confirmare pentru confirmarea punctelor selectate. Se va afisa
panoul cu Detalii Autorizare.
4.1.Dati click pe una din metodele de autorizare la alegere.
4.1.Intoduceti datele necesare.
4.1.Dati click pe butonul Autorizare pentru a confirma datele.
7. Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa

APwnh e

o
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- Tn proces

Tnchidere Cont

Aceasta functie va permite sa inchideti contul curent. Operatiunea poate fi autorizata cu Parola de unica folosinta sau Semnatura difgitala
si doar de cdtre detinatorii unui cont curent/de card activ.

1. Dati click pe subpunctul Inchidere Cont din punctul de meniu Conturi Curente. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de
specificat anumite date aferente inchiderii contului.
Alegeti contul pe care doriti sa-l inchideti din lista de Conturi active.
3. Indicati Motivul inchiderii.
3.1.Dati click pe butonul Continua.
4. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare, dati click pe butonul Confirmare pentru confirmarea punctelor selectate. Se va afisa
panoul cu Detalii Autorizare.
4.1.Dati click pe una din metodele de autorizare la alegere.
4.2 .Intoduceti datele necesare.
4.3.Dati click pe butonul Autorizare pentru a confirma datele.
5. Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa
- Tn process

N

Contul nu poate fi inchis in ziua deschiderii.

Nu poate fi inchis un cont cu sold mai mare decat zero.

Contul nu poate fi inchis daca au avut loc rulaje in ziua inchiderii.
Gestiune Conturi

Aceastd optiune va va afisa lista cu cereri de deschidere/inchidere cont curent.

1. Dati click pe subpunctul Gestionare Conturi din punctul de meniu Conturi Curente.
2. Alegeti statut cereri din lista derulanta si dati click pe butonul Reimprospateaza. Se va afisa lista cererilor conform statutului lor.
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CARDURI
Emitere Card Nou

Aceasta functie va permite sa solicitati emiterea unui card nou. Operatiunea poate fi autorizata cu Parola de unica folosinta sau Semnatura
digital si doar de catre detindtorii unui cont curent/de card activ.

Pentru a putea face posibila emiterea unui card nou va rugam sa actualizati Chestionarul Clientului la ziua de astazi, prin butonare pe
Actualizare Chestionar Client din punctul de meniu Servicii Clienteld. Operatiunea poate fi autorizatda doar cu Semnatura digitala.

1. Dati click pe subpunctul Emitere Card Nou din meniul Carduri.

2. In panoul Detalii Card alegeti optiunile pentru tip card, valuta cont, sucursala unde doriti sa deschideti contul, sucursala unde doriti
sa ridicati cardul, scop utilizarii cardului, contul sursa si unde doriti sa fie expediata parola de activare a serviciului 3D Secure din
listele derulante.

I Bifati optiunea In regim de urgentd daci aceasta corespunde cerintelor Dumneavoastra si daca sunteti de acord si vi se perceapi o
taxd suplimentard pentru acest serviciu conform Tarifelor in vigoare.
3. 1n panoul Detalii Mod Identificare introduceti un cuvant-parold unic pentru cardurile Dumneavoastra.
3.1.Introduceti repetat cuvantul-parola pentru confirmare.
3.2.Dati click pe butonul Continua.
4. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare, dati click pe butonul Confirmare pentru confirmarea punctelor selectate. Se va afisa
panoul cu Detalii Autorizare.
4.1.Dati click pe una din metodele de autorizare la alegere.
4.2 .Intoduceti datele necesare.
4.3.Dati click pe butonul Autorizare pentru a confirma datele.
5. Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa
- Tn proces
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Emitere Card Suplimentar

Aceastd functie va permite sa solicitati emiterea unui card suplimentar. Operatiunea poate fi autorizata cu Parola de unica folosinta sau
Semnatura digital si doar de catre detindtorii unui cont curent/de card activ.

Pentru a putea face posibila emiterea unui card suplimentar va rugam sa actualizati Chestionarul Clientului la ziva de astazi, prin
butonare pe Actualizare Chestionar Client din punctul de meniu Servicii Clienteld. Operatiunea poate fi autorizatd doar cu Semnatura
digitala.

Persoana pe numele cireia intentionati si emiteti un card suplimentar trebuie si fie Client al B.C. EXIMBANK S.A.

1. Dati click pe subpunctul Emitere Card Suplimentar din meniul Carduri.

2. n panoul Detalii Card alegeti numar card principal, sucursala unde doriti sa ridicati cardul, valuta cont, tipul cardui si unde doriti
sd fie expediata parola de activare a serviciului 3D Secure din listele derulante.

| Bifati optiunea In regim de urgentd daca aceasta corespunde cerintelor Dumneavoastra si daca sunteti de acord si vi se perceapa o
taxd suplimentard pentru acest serviciu.
3. n panoul Detalii Detindtor de Card Suplimentar introduceti datele solicitate:
- Nume
- Prenume
- Numar buletin de identitate
- Cod fiscal
- Data Nastere
- Grad de rudenie
3.1.Dati click pe butonul Continua.
4. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare, dati click pe butonul Confirmare pentru confirmarea punctelor selectate. Se va afisa
panoul cu Detalii Autorizare.
4.1.Dati click pe una din metodele de autorizare la alegere.
4.2 .Intoduceti datele necesare.
4.3.Dati click pe butonul Autorizare pentru a confirma datele.
5. Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa
- Tn proces

Reemitere Card
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Aceasta functie va permite sa solicitati reemiterea unui card. Operatiunea poate fi autorizata cu Parola de unica folosinta sau Semnatura
digital si doar de catre detindtorii unui cont curent/de card activ.

Pentru a putea face posibild reemiterea unui card va rugam sa actualizati Chestionarul Clientului la ziua de astazi, prin butonare pe
Actualizare Chestionar Client din punctul de meniu Servicii Clientela. Operatiunea poate fi autorizata doar cu Semnatura digitala.

Dati click pe subpunctul Reemitere Card din meniul Carduri.
Tn panoul Detalii Card alegeti optiunile pentru tip card si numar card.
Tn panoul Detalii Cerere alegeti una din optiunile care corespunde solicitirii Dumneavoastra.
Tn panoul Detalii Card specificati sucursala unde doriti sa ridicati cardul/PIN codul si bifati optiunile propuse daci acestea corespund
cerintelor Dumneavoastra, si daca sunteti de acord sa vi se perceapa o taxa suplimentara pentru acest serviciu.
Comisioanele bancare urmeaza a fi achitate din contul de card in conformitate cu Tarifele in vigoare.
4.1.Dati click pe butonul Continua.
5. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare, dati click pe butonul Confirmare pentru confirmarea punctelor selectate. Se va afisa
panoul cu Detalii Autorizare.
5.1.Dati click pe una din metodele de autorizare la alegere.
5.2.Intoduceti datele necesare.
5.3.Dati click pe butonul Autorizare pentru a confirma datele.
6. Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa
- Tn proces

el NS

Gestiune Carduri
Aceastd optiune va va afisa lista cu cereri de emitere/reemitere card/card suplimentar.

1. Dati click pe subpunctul Gestionare Carduri din punctul de meniu Carduri.
2. Alegeti statut cereri din lista derulanta si dati click pe butonul Reimprospateaza. Se va afisa lista cererilor conform statutului lor.
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DEPOZITE

Constituire Depozit

Aceasta functie va permite sa deschideti conturi de depozit conform conditiilor de acceptare in vigoare. Operatiunea poate fi autorizata
cu Parola de unica folosinta sau Semnatura digitala si doar de catre detindtorii unui cont curent/de card activ.

Pentru a putea face posibila constituirea unui depozit va rugadm sa actualizati Chestionarul Clientului la ziua de astazi, prin butonare pe
Actualizare Chestionar Client din punctul de meniu Servicii Clientela. Operatiunea poate fi autorizata doar cu Semnatura digitala.

1.

2.

Dati click pe subpunctul Constituire Depozit din punctul de meniu Depozite. Se va afisa ecranul Constituire Depozit, primul tab —
Lista Produse.

Pentru afisarea produselor de depozit potrivit cerintelor Dumneavoastra, puteti seta filtre pentru valuta, termen si tipul dobanzii.

In cazul in care nu detineti cont in EURIUSDIMDL, aceastd valutd nu va fi disponibild spre selectare in acest filtru, respectiv nu va

fi posibila deschiderea unui depozit in aceasta valuta.

Mai jos va fi afisata lista cu tipurile de depozite din oferta curenta a Bancii si detalii despre fiecare (valuta, termen, rata anuald a

dobanzii, periodicitatea achitarii dobanzii si tipul dobanzii).

Dati click pe sageata din coltul drept al panoului pentru a vizualiza urmatoarea pagina cu produse.

4.1.Dati click pe butonul de selectie in drep cu tipul depozitului ales.

4.2.Dati click pe butonul Continua.

Veti fi redirectionat la urmatorul tab al paginii — Termene si Condlitii.

5.1.1n panoul Detalii selectati contul sursi, suma depozitului, sucursala unde doriti si fie deschis depozitul si optiunile pentru accesul
online.

5.2.In panoul Instructiuni la maturitate selectati optiunile pentru actiunea la maturitate si achitarea finald in cazul in care ati ales
inchiderea depozitului la maturitate:

- Prelungire — la expirarea termenului convenit, depozitul constituit urmeaza a fi prelungit conform
conditiilor in vigoare la ziua prelungirii pentru depozitul de tipul respectiv. Tn cazul cand, la momentul
expirarii termenului depozitului, tipul respectiv de depozit nu mai figureaza in grila de produse a Bancii,
acesta se considera prelungit in conditiile noi stabilite de Banca.

- TInchidere - la expirarea termenului convenit, depozitul se lichideazd si se transferd clientului la contul
indicat in prezenta Cerere-Contract.

5.3.Dati click pe butonul Continua.
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Veti fi redirectionat la urmatorul tab al paginii - Confirmare, unde va trebuie sa dati click pe butonul de selectie “Sunt de acord/Nu
sunt de acord” ca raspuns la Intrebarea: “Sunteti de acord cu Conditiile Generale bancare pentru personae fizice?”
6.1.In cazul in care ati confirmat acordul cu Conditiile Generale Bancare dati click pe butonul Transmite.
6.2.In cazul in care nu ati confirmat acordul cu Conditiile Generale Bancare, va apirea mesajul cu intrebarea la care trebuie si
confirmati sau infirmati anularea cererii de deschidere cont.
Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare, dati click pe butonul Confirmare pentru confirmarea punctelor selectate. Se va afisa
panoul cu Detalii Autorizare.
7.1.Dati click pe una din metodele de autorizare la alegere.
7.2.Intoduceti datele necesare.
7.3.Dati click pe butonul Autorizare pentru a confirma datele.
Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa
- Tn proces
Un exemplar semnat al contractului de constituire a depozitului puteti obtine la Sucursala Bancii.

Alimentare Cont Depozit

Aceasta functie va permite sa completetati suma depozitului in functie de conditiile produsului de depozit contractat. Operatiunea poate
fi autorizata inclusiv cu Parola de unica folosinta si doar de catre detinatorii unui cont de depozit activ.

1.

w

Dati click pe subpunctul Alimentare Cont Depozit din punctul de meniu Depozite. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar
de specificat anumite date aferente contului.

Alegeti Numar Cont Deporzit din lista derulantd. Se vor afisa detalii despre depozitul Dumneavoastra: data constituirii, valuta
depozitului, data scadentei, suma depozitului, dobanda anuald si data alimentarii.

Introduceti suma cu care doriti sa completati depozitul in campul Suma spre Alimentare.

Alegeti Contul Sursa din lista derulantd, in cazul in care contul nu este selectat automat.

4.1.Dati click pe butonul Transmite pentru a continua operatiunea.

Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare, dati click pe butonul Confirmare pentru confirmarea punctelor selectate. Se va afisa
panoul cu Detalii Autorizare.

5.1.Dati click pe una din metodele de autorizare la alegere.

5.2.Intoduceti datele necesare.

5.3.Dati click pe butonul Autorizare pentru a confirma datele.

Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
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- Procesata
- Respinsa
- In proces

Retrageri Cont Depozit

Aceasta functie va permite sd efectuati retrageri din contul de depozit, in functie de conditiile produsului de depozit contractat.
Operatiunea poate fi autorizata inclusiv cu Parola de unica folosinta si doar de catre detindtorii unui cont de depozit activ.

1.

Dati click pe subpunctul Retrageri Cont Depozit din punctul de meniu Depozite. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar
de specificat anumite date aferente contului.
Alegeti Numar Cont Depozit din lista derulanta. Se vor afisa detalii despre depozitul Dumneavoastra: data constituirii, valuta
depozitului, data scadentei, suma depozitului, dobanda calculate si dobanda anuala.
La cdmpul Detalii privind retragerea dati click pe butonul de selectie in functie de solicitarea Dumneavoastra:
- Lichidare anticipata depozit — veti solicita inchiderea depozitului inainte de termen §i recalculul dobanzii
conform contiilor acestuia.
- Retragere partiala cont depozit — veti retragere suma specificata de Dumneavoastra din cont, in limita
admisa conform conditiilor depozitului.
In cazul in care ati selectat optiunea de retragere partiala, introduceti suma pe care doriti si o retrageti din contul de depozit in cAmpul
Suma.
3.1.La cAmpul Mod Plata varianta admisibila acestei operatiuni se va selecta automat.
3.2.Dati click pe butonul Transmite pentru a continua operatiunea.
In cazul in care ati selectat optiunea de lichidare anticipati a depozitului, sistemul va va solicita autorizarea operatiunii.
Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare, dati click pe butonul Confirmare pentru confirmarea punctelor selectate. Se va afisa
panoul cu Detalii Autorizare.
3.1.Dati click pe una din metodele de autorizare la alegere.
3.2.Intoduceti datele necesare.
3.3.Dati click pe butonul Autorizare pentru a confirma datele.
Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa

Instructiuni scadenta
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Aceastd functie va permite sa redactati actiunea care va avea loc la scadenta depozitului, in functie de conditiile produsului de depozit
contractat. Operatiunea poate f1 autorizatd inclusiv cu Parola de unica folosinta si doar de catre detinatorii unui cont de depozit activ.

1.

2.

ISR A

Dati click pe subpunctul Instructiuni Scadenta din punctul de meniu Depozite. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de
specificat anumite date aferente contului.

Alegeti Numar Cont Depozit din lista derulantd. Se vor afisa detalii despre depozitul Dumneavoastra: data constituirii, valuta
depozitului, data scadentei, suma depozitului, dobanda calculate, dobanda anuala si contul sursa.

La campul Actiune la scadenta dati click pe butonul de selectie in functie de solicitarea Dumneavoastra:

- Prelungire —in cazul in care doriti ca la expirarea termenului convenit, depozitul constituit sd fie prelungit
conform conditiilor in vigoare la ziua prelungirii pentru depozitul de tipul respectiv. In cazul cand, la
momentul expirarii termenului depozitului, tipul respectiv de depozit nu mai figureaza in grila de produse
a Bancii, acesta se considera prelungit in conditiile noi stabilite de Banca.

- Lichidare - in cazul in care doriti ca la expirarea termenului convenit, depozitul sa se lichideaze si sa fie
transferat la contul sursa.

La campul Modificare Cont Sursa selectati un alt cont din lista derulanta, in cazul in doriti sa modificati contul sursa actual.
Dati click pe butonul Transmite pentru a continua operatiunea.
Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare, dati click pe butonul Confirmare pentru confirmarea punctelor selectate. Se va afisa
panoul cu Detalii Autorizare.
6.1.Dati click pe una din metodele de autorizare la alegere.
6.2.Intoduceti datele necesare.
6.3.Dati click pe butonul Autorizare pentru a confirma datele.
Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa

Gestiune Depozite

Aceastd optiune va va afisa lista platilor efectuate.

1.
2.
3.

Dati click pe subpunctul Gestiune Depozite din punctul de meniu Depozite.
Alegeti statut cereri din lista derulanta si dati click pe butonul Reimprospdateaza. Se va afisa lista cererilor conform statutului lor.
Alegeti cererea de depozit si faceti click pe butonul Vizualizare pentru a vedea datele cererii.
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PLATI/TRANSFERURI

Tranfer Conturi Proprii

Aceasta functie va permite sa efectuati tranferuri de bani intre conturile Dumneavoastra in aceeasi valuta.

1. Dati click pe subpunctul Transfer Conturi Proprii din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi
necesar de specificat anumite date despre transfer.
2. In panoul Detalii Plata introduceti datele solicitate:

Cont Debit - alegeti din lista derulanta contul de pe care urmeaza a fi debitata suma
Cont Credit - alegeti din lista derulanta contul pe care urmeaza a fi creditatd suma
Suma - introduceti suma ce urmeaza a fi transferata

Numar Document — introduceti un numar pentru transferul ce intentionati sa il efectuati
Detalii Plata — specificati motivul transferului

I n caz ca contul de debitare are bilant insuficient, bifati casuta in drept cu enuntul “/n cazul insuficientei de mijloace banesti, a repeta

~ 3y

executarea platii pand la ora limita stabilita” astfel, sistemul va continua sa publice transferul pana la timpul expirarii in acea zi.
3. Inpanoul Tip Plata dati click pe butonul de selectie in drept cu punctul care corespunde solicitarii dumneavoastra:

Ordinara — pentru efectuarea platii respective irepetabil

Cu data Tn viitor — plata va fi efectuata in data setata de Dumneavoastra

Programata — aceasta plata va fi efectuata de cdteva ori cu o anumita frecventa conform setarilor:

a) Denumire Alias — introduceti alias pentru plata respectiva

b) Frecventa Platii — selectati din lista derulanta una din variantele care corespunde cerintelor
Dumneavoastra

c) Data primei plati — setati o data in viitor din care trebuie sa inceapd plata programatd. Prima plata nu
poate fi la data curenta.

3.1.Dati click pe unul din butoanele de selectie daca doriti sa setati durata repetarii:

a) Data ultimei plati - setati data finala la care trebuie oprita plata programata.

b) Numar Plati - setati numarul de cdte ori trebuie continuata plata programata.

€) Pdna la notificarea urmdatoare - setati aceasta optiune, daca nu exista o datd finala si plata programat
urmeaza a fi oprita manual.

4. n panoul Detalii Sablon dati click pe butonul de selectie Salveazi ca Sablon daci pentru utilizarea viitoare sunt necesare date de
transfer similare, introduceti denumirea sablonului pentru a-| salva.

Public
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4.1.Dati click pe butonul Transmite. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare.
I Daci procesul de autorizare a platii este finalizat dupd ora-limita, in zilele de odihnd sau sarbatoare, procesarea platii va fi programata

pentru ziua bancara urmatoare.

5. Dati click pe butonul Confirmare.

6. Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa
- Tn proces

Convertire valuta

Aceasta functie va permite sa cumparati/vindeti/convertiti valutele din conturile Dumneavoastra. Mijloacele banesti pot fi transferate pe
alt cont al carei valuta este diferita de valuta contului debitat.

1. Dati click pe subpunctul Convertire Valuta din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar
de specificat anumite date despre transfer.
2. In panoul Detalii Convertire Valutd introduceti datele solicitate:
- Cont Debit - alegeti din lista derulanta contul de pe care urmeaza a fi debitata suma
- Cont Credit - alegeti din lista derulanta contul in altd valutd pe care urmeaza a fi creditata suma
- Suma Debit sau Suma Credit - introduceti suma debitarii sau creditarii in dependenta de suma valutei pe care doriti sda o
cumparati, vindeti sau convertiti.
- Rata de Schimb - atunci introduceti rata manual daca doriti rata de schimb non-standard (negociata)
3.1.Dati click pe butonul Aplica Rata de Schimb pentru a calculat fie Suma debit sau Suma Credit Tn functie de datele introduse
anterior.

I Tn cazurile cand nu este specificatd Rata de Schimb, se va afisa rata de schimb curenta.
I Ratele de schimb comerciale curente sunt afisate n partea de jos a ecranului in panoul Rate de schimb.

I Tn cazurile cand se doreste convertirea a doud valute striine (sumele introduse in cdmpurile Suma Debit si Suma Credit nu sunt MDL),
iar clientul indica Rata de Schimb, Clientul trebuie sa indice in mod obligatoriu daca Cotatia este Directa sau Indirecta:

- Cotatie Directa - se va indica doar Suma Debit

- Cotatie Indirecta - se va indica Suma Credit

- Telefon — indicati numarul de telefon al persoanei responsabile alese

- Numar Document - introduceti Numarul Documentului.
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3.2.Bifati caseta Sunt de acord in cazul in care sunteti de acord cu enuntul “Operatiunea de convertire va fi efectuata la rata de
schimb valabila pentru data curentd, iar sumele calculate sunt valori indicative”.
3. Dati click pe semnul “+” de mai jos pentru a deschide panoul Vizualizare/lncarcare Documente Justificative Aferente Platd Valutard.
3.1.Dati click pe butonul Cautare pentru a incarca documentul necesar.
3.2.Introduceti Descriere pentru documentul incarcat.
3.3.Dati click pe butonul Transmite. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare.
4. Dati click pe butonul Confirmare.
5. Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa
- Tn curs de procesare
In caz ci dupa confirmarea operatiunii de convertire, plata nu va fi procesati, insemna ca rata de schimb nu este valabila pentru sistem
pentru verificarea tranzactiei. Este necesar sa accesati subpunctul Gestiune Plati/Transferuri din meniu si sa selectati platd FX si sa faca
click pe butonul Transmite pentru a solicita procesarea repetata a platii.

Plata Ordinara

Aceastd functie va permite sa efectuati plti in favoarea beneficiarilor ordinari existenti. Pentru a efectua o plata, initial, trebuie sa
setati un beneficiar in meniul Gestiune Beneficiari Plati Ordinare.

1. Dati click pe subpunctul Plata ordinara din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar
de specificat anumite date despre plata.
2. In panoul Detalii Platd introduceti datele solicitate:
- Cont Platitor - alegeti din lista derulanta contul Dumneavoastra de pe care urmeaza a fi debitata suma
- IBAN Beneficiar - alegeti din lista derulanta beneficiarul in favoarea caruia urmeaza a fi efectuata plata
- Numar Document - introduceti numarul documentului
- Suma — introduceti suma pe care doriti sa o transferati beneficiarului ales
- Detalii Plata - introduceti informatii despre scopul platii.
I Completarea cAmpului Detalii Platd este obligatorie. Se indica scopul platii detaliat (de ex.: tipul marfii/serviciului - dupa caz) si se
face referinta la documentele relevante in baza carora se efectueaza plata.

I n caz ca contul de debitare are bilant insuficient, bifati casuta in drept cu enuntul “In cazul insuficientei de mijloace bénesti, a repeta
executarea platii pana la ora limita stabilita” astfel, sistemul va continua sa publice transferul pana la timpul expirarii in acea zi.
3. In panoul Tip Plata dati click pe butonul de selectie in drept cu punctul care corespunde solicitarii dumneavoastra:

- Ordinara — pentru efectuarea platii respective irepetabil
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- Cudata in viitor — plata va fi efectuatd in data setata de Dumneavoastra
- Programata — aceasta plata va fi efectuata de cateva ori cu o anumita frecventa conform setarilor:
a) Denumire Alias — introduceti alias pentru plata respectiva
b) Frecventa Platii — selectati din lista derulanta una din variantele care corespunde cerintelor
Dumneavoastra
C) Data primei plati — setati o data in viitor din care trebuie sa inceapd plata programatd. Prima plata nu
poate fi la data curenta.
3.1.Dati click pe unul din butoanele de selectie daca doriti sa setati durata repetarii:
a) Data ultimei plati - setati data finala la care trebuie oprita plata programata.
b) Numdar Plati - setati numarul de cdte ori trebuie continuata plata programata.
C) Pdna la notificarea urmdtoare - setati aceasta optiune, dacd nu exista o datd finala si plata programat
urmeaza a fi oprita manual.
4. Dati click pe unul din butoanele de selectie pentru a seta modul de procesare:
- Normal
- Urgent
5. Tn panoul Detalii Sablon dati click pe butonul de selectie Salveazd ca Sablon daci pentru utilizarea viitoare sunt necesare date de
transfer similare, introduceti denumirea sablonului pentru a-l salva.
5.1.Dati click pe butonul Transmite. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare.

I Daci procesul de autorizare a platii este finalizat dupd ora-limita, in zilele de odihnd sau sarbatoare, procesarea platii va fi programata
pentru ziua bancard urmatoare.
6. Dati click pe butonul Confirmare.
7. Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa
- Tn curs de procesare

Plata Trezoreriala

Aceastd functie va permite sd efectuati plati in favoarea beneficiarilor trezoreriali existenti. Pentru a efectua o plata, initial, trebuie
sa setati un beneficiar in meniul Gestiune Beneficiari Pliti Trezoreriale.

1. Dati click pe subpunctul Plata Trezoreriala din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar
de specificat anumite date despre plata.
2. Inpanoul Detalii Plata introduceti datele solicitate:
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- Cont Platitor - alegeti din lista derulanta contul Dumneavoastra de pe care urmeaza a fi debitata suma

- IBAN Beneficiar - alegeti din lista derulanta beneficiarul in favoarea caruia urmeaza a fi efectuatd plata

- Numar Document - introduceti numarul documentului

- Cod Subviziune Platitor (camp optional) — introduceti codul subdiviziunii Dumneavoastra daca il detineti

- Suma — introduceti suma pe care doriti sa o transferati beneficiarului ales. Conform prevederilor legislatiei in vigoare,
suma platii se formeaza din trei sume: Principala, Penalitate si Amenda. Daca nu doriti s introduceti cele trei sume sau
unele din ele, introduceti doar suma platii in campul Total.

I Tn caz ca contul de debitare are bilant insuficient, bifati casuta in drept cu enuntul “In cazul insuficientei de mijloace bénesti, a repeta
executarea platii pana la ora limita stabilita” astfel, sistemul va continua sa publice transferul pana la timpul expirarii in acea zi.
3. n panoul Tip Platd dati click pe butonul de selectie in drept cu punctul care corespunde solicitarii dumneavoastra:
- Ordinarad — pentru efectuarea platii respective irepetabil
- Cudata inviitor — plata va fi efectuata in data setata de Dumneavoastra
- Programata — aceasta plata va fi efectuata de cateva ori cu o anumitd frecventa conform setarilor:
d) Denumire Alias — introduceti alias pentru plata respectiva
e) Frecventa Platii — selectati din lista derulantd una din variantele care corespunde cerintelor
Dumneavoastra
f) Data primei plati — setati o data in viitor din care trebuie sa inceapa plata programata. Prima plata nu
poate fi la data curenta.
3.1.Dati click pe unul din butoanele de selectie daca doriti sa setati durata repetarii:
d) Data ultimei plati - setati data finala la care trebuie oprita plata programata.
e) Numdar Plati - setati numarul de cate ori trebuie continuatd plata programatd.
f) Padna la notificarea urmdtoare - setati aceasta optiune, daca nu existd o data finala si plata programat
urmeaza a fi oprita manual.
4. Dati click pe unul din butoanele de selectie pentru a seta modul de procesare:
- Normal
- Urgent
5. Tn panoul Detalii Sablon dati click pe butonul de selectie Salveazd ca Sablon daci pentru utilizarea viitoare sunt necesare date de
transfer similare, introduceti denumirea sablonului pentru a-l salva.
6. Dati click pe butonul Transmite. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare.

I Daci procesul de autorizare a platii este finalizat dupa ora-limita, in zilele de odihna sau sirbatoare, procesarea platii va fi programata
pentru ziua bancard urmatoare.
7. Dati click pe butonul Confirmare.
8. Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
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- Respinsa
- In curs de procesare

Plata Valutara

Aceastd functie va permite sd efectuati plati in favoarea beneficiarilor strdini. Pentru a efectua o plata, initial, trebuie sa setati un
beneficiar in meniul Gestiune Beneficiari Pliti Valutare.

1. Dati click pe subpunctul Plata Valutara din punctul de meniu Plati/Transferuri.
2. n panoul Cautare Beneficiar introduceti Nume Beneficiar sau Numir Cont creat anterior pentru ciutare.
2.1.Dati click pe butonul Cauta. Se va deschide panoul Detalii Beneficiar cu date despre beneficiarul cautat.
2.2.Dati click pe butonul Sterge pentru a goli cAmpurile cu date.
2.3.Dati click pe butonul Nou pentru a initia setarea unui beneficiar nou.
3. In panoul Cdutare Beneficiar dati click pe butonul Cautd fard specificarea numelui sau IBAN-ului pentru ciutarea tuturor
beneficiarilor creati anterior de Dumneavoastra. Se va deschide panoul Detalii Beneficiar cu lista tuturor beneficiarilor existenti.
3.1.Dati click pe butonul de selectie in drept cu beneficiarul cétre care intentionati sa efectuati plata.
4. Dati click pe butonul Continua. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite date despre beneficiar si
destinatia platii:
- Nomenclator coduri SWIFT
Introduceti cel putin 3 caractere si dati click pe butonul de cautare dela sfartitul campului.
- Denumire Banca Intermediara
- Cont Corespunzator

- Numar Document

- Data

- Numar Cont Platitor

- Suma

- Cont Comision

- Tip Comision

- Destinatia Platii
I Stimati clienti, solicitim respectuos completarea campului ,,Destinatia platii” in limba engleza, exceptie fiind platile expediate in
Romania (destinatia poate fi indicata in limba romanad) si Italia (destinatia poate fi indicata in limba italiana).

- Alte date

- Numar Contract

- Data Contract
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- Numar Factura

- Data Factura

- Numar Autorizare/Notificare BNM
- Data Autorizare/Notificare BNM

- Regim Procesare Plata

I Bifati optiunea Solicit o copie a mesajului SWIFT daca aceasta corespunde cerintelor Dumneavoastra si daci sunteti de acord sa vi se
perceapa o taxa suplimentara pentru acest serviciu conform Tarifelor in vigoare.

I Bifati obligatoriu optiunea M-am familiarizat cu tarifele si ratele de schimb ale bancii si le accept pentru exprimarea acordului cu
conditiile de executare a platii.

I Bifati optiunea /n cazul insuficientei de mijloace banesti, a repeta executarea platii pand la ora limitd stabilitd daci aceasta corespunde
cerintelor Dumneavoastra.

5. Tn panoul Detalii Sablon dati click pe butonul de selectie Salveazd ca Sablon dacd pentru utilizarea viitoare sunt necesare date de
transfer similare, introduceti denumirea sablonului pentru a-| salva.
6. Dati click pe butonul Transmite. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare.
7. In panoul Mecanisme de autorizare selectati una din metodele de autorizare la alegere.
7.2.Intoduceti datele necesare.
7.3.Dati click pe butonul Autorizare pentru a confirma datele.
7.4.Dati click pe butonul Confirmare.
8. Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa
- Tn process

Modele Plati/Transferuri
Aceasta optiune va permite sa efectuati plati/transferuri folosind sabloanele salvate si sa stergeti sabloanele care nu sunt valide.
1. Dati click pe subpunctul Modele Plati/Transferuri din punctul de meniu Plati/Transferuri.

Se va afisa lista cu toate sabloanele salvate de Dumneavoastra.

2. Dati click pe butonul de selectie pentru a alege unul din sabloane.
3. Dati click pe butonul Creaza Plata.



| EXIMBANK

4. Tn panoul Detalii Platd se vor afisa datele introduse de Dumneavoastra anterior. Campurile sunt editabile in cazul in care doriti sa
efectuati careva modificari aferente platii.

5. Dati click pe butonul Transmite.
Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare.

6. Dati click pe butonul Confirmare.

7. Se va afisa panoul cu Statut Tranzactie unde veti putea urmari statutul operatiunii:
- Procesata
- Respinsa

- Tn curs de procesare

GESTIUNE PLATI/TRANSFERURI

Gestiune Plati/Transferuri
Aceastd optiune va permite sa vizualizati/imprimati detalii despre platile/transferurile efectuate.

1. Dati click pe subpunctul Gestiune Plati/Transferuri din punctul de meniu Gestiune Plati/Transferuri.

2. In panoul Sumar Plati Tranferuri alegeti perioada calendaristici De la - Pdnd la si statutul platilor/transferurilor din lista derulant,
apoi dati click pe butonul Reimprospateaza.
Se va afisa lista de plati/tranferuri conform filtrelor setate mai sus.

3. Alegeti plata/tranferul prin click pe butonul de selectie si apoi faceti click pe butonul Vizualizeaza/Imprima pentru a vedea detaliile
si statutul platii.

4. Dati click pe butonul Imprimare daca doriti sa tipariti in format hartie datele despre plata.

Gestiune Plati Programate
Aceasta optiune va permite sa vizualizati/tipariti/stergeti datele despre platile programate.

9. Dati click pe subpunctul Gestiune Plati Programate din punctul de meniu Gestiune Plati/Transferuri.

10. Tn panoul Sumar Pldti alegeti statutul platilor din lista derulanta. Se va afisa lista de plati conform filtrului setat mai sus.

11. Alegeti plata prin click pe butonul de selectie.

12. Dati click pe butonul Vizualizare/Stergere/Anulare pentru a vedea detaliile si statutul platii. Veti fi redirectionat pe pagina cu Detalii
Transfer de Fonduri si Statut tranzactiei.
4.1.Dati click pe butonul Tiparire daca doriti sa tipariti in format hartie datele despre plata.

Public



Public

| EXIMBANK

4.1.1. Dati click pe chenarul care se va afisa pentru a descarca si imprima documentul.
4.2.Dati click pe butonul Stergeti daca doriti sa stergeti plata programata.
4.2.1. Introduceti motivul stergerii platii in cAmpul liber spre completare in panoul de mai jos.
4.2.2. Dati click pe butonul Transmite pentru a finaliza actiunea.
4.2.3. Dati click pe butonul Anuleaza in cazul in care doriti sd renuntati la actiunea initiata.
5. Dati click pe butonul Prola Unica Folosinta pentru platile care asteapta confirmarea OTP-ului (parolei de unica folosinta).

Gestiune Beneficiari Plati Ordinare

Aceastd optiune va permite sa vizualizati/stergeti beneficiarii existenti sau sa creati beneficiari noi pentru efectuarea

platilor/transferurilor.

1. Dati click pe subpunctul Gestiune Beneficiari Plati Ordinare din punctul de meniu Gestiune Plati/Transferuri.

2. Tn panoul Cautare Beneficiar introduceti numele sau IBAN-ul beneficiarului creat anterior pentru ciutare.
2.1.Dati click pe butonul Cauta. Se va deschide panoul Detalii Beneficiar cu date despre beneficiarul cautat.

3. In panoul Cautare Beneficiar dati click pe butonul Cauti fara specificarea numelui sau IBAN-ului pentru cdutarea tuturor
beneficiarilor creati anterior de catre Dumneavoastra. Se va deschide panoul Detalii Beneficiar cu lista tuturor beneficiarilor

existenti.

4. Dati click pe butonul Nou pentru a crea un beneficiar nou. Veti fi redirectionat pe pagina cu Detalii Beneficiar unde va fi necesar sa
specificati datele solicitate:

Beneficiarul este client EXIMBANK? - bifati casuta daca enuntul este afirmativ

IBAN — introduceti IBAN-ul contului beneficiarului pe care urmeaza a fi efectuat tranferul

Nume

Rezident — bifati casuta daca beneficiarul este resident

Cod Fiscal

Cod Static - este obligatoriu pentru beneficiari nerezidenti, dar la fel poate fi indicat pentru rezidenti
beneficiari.

Cod Banca

Denumire Banca

Destinatia Platii — introduceti descriere

I'Tn cazul n care ati bifat ci beneficiarul este client EXIMBANK, dupa completarea IBAN-ului dati click pe butonul Obtine Detalii si
se vor completa automat campurile: Nume, Cod Banca si Denumire Banca. In cazul in care nu este bifata caseta, atunci toate datele vor

trebui introduse manual.
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4.1.Dati click pe butonul Salveaza.
5. Dati click pe butonul de selectie pentru a selecta beneficiarul.
5.1.Dati click pe butonul Editati pentru a edita datele introduse despre acest beneficiar. Veti fi redirectionat pe pagina cu Detalii
Beneficiar unde puteti modifica informatia specificata la fiecare camp.
5.1.1. Dati click pe butonul Salveaza.
5.2.Dati click pe butonul Sterge pentru a elimina beneficiarul selectat din lista existenta.
5.2.1. Confirmati actiunea initiata.

Gestiune Beneficiari Plati Trezoreriale

Aceastd optiune va permite sa vizualizati/stergeti beneficiarii trezoreriali existenti sau sa creati beneficiari trezoreriali noi pentru
efectuarea platilor/transferurilor.

13. Dati click pe subpunctul Gestiune Beneficiari Plati Trezoreriale din punctul de meniu Gestiune Plati/Transferuri.
14. Tn panoul Cautare Beneficiar introduceti numele sau IBAN-ul beneficiarului creat anterior pentru cautare.
14.2. Dati click pe butonul Cauta. Se va deschide panoul Detalii Beneficiar cu date despre beneficiarul cautat
15. In panoul Ciautare Beneficiar dati click pe butonul Cautd fird specificarea numelui sau IBAN-ului pentru cautarea tuturor
beneficiarilor creati anterior de Dumneavoastra. Se va deschide panoul Detalii Beneficiar cu lista tuturor beneficiarilor existenti.
16. Dati click pe butonul Nou pentru a crea un beneficiar nou. Veti fi redirectionat pe pagina cu Detalii Beneficiar unde va fi necesar sa
specificati datele solicitate:
- IBAN Beneficiar Trezorerial — introduceti IBAN-ul contului beneficiarului pe care urmeaza a fi efectuat
tranferul
- Cod Banca Trezoreriala — campul va fi completat automat
- Cod Fiscal — campul va fi completat automat
- Denumire Banca Trezoreriala — campul va fi completat automat
- Trezorerie Teritoriala
- Destinatia Platii — introduceti descriere

I Dupa completarea IBAN Beneficiar Trezorerial cAmpurile mentionate mai sus se vor completa automat.

16.2. Dati click pe butonul Salveaza.
17. Dati click pe butonul de selectie pentru a selecta beneficiarul.
17.2. Dati click pe butonul Editati pentru a edita datele introduse despre acest beneficiar. Veti fi redirectionat pe pagina cu

Detalii Beneficiar unde puteti modifica informatia specificata la fiecare camp.
17.2.1. Dati click pe butonul Salveaza.
17.3. Dati click pe butonul Sterge pentru a elimina beneficiarul selectat din lista existenta.
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17.3.1. Confirmati actiunea initiata.

Gestiune Beneficiari Plati Valutare

Aceasta optiune va permite sa vizualizati/stergeti beneficiarii pentru platile valutare existente sau sa creati beneficiari noi pentru
efectuarea platilor/transferurilor.

18. Dati click pe subpunctul Gestiune Beneficiari Plati Valutare din punctul de meniu Gestiune Plati/Transferuri.
19. Tn panoul Cautare Beneficiar introduceti numele sau IBAN-ul beneficiarului creat anterior pentru cautare.
19.2. Dati click pe butonul Cauta. Se va deschide panoul Detalii Beneficiar cu date despre beneficiarul cautat.
20.Tn panoul Cautare Beneficiar dati click pe butonul Cautd fara specificarea numelui sau IBAN-ului pentru cdutarea tuturor
beneficiarilor creati anterior de Dumneavoastra. Se va deschide panoul Detalii Beneficiar cu lista tuturor beneficiarilor existenti.
21. Dati click pe butonul Nou pentru a crea un beneficiar nou.
22. Veti fi redirectionat pe pagina cu Detalii Beneficiar unde va fi necesar sa specificati datele solicitate Tn panoul Beneficiar:
- IBAN/Numar Cont — introduceti IBAN-ul contului beneficiarului pe care urmeaza a fi efectuat transferul
- Beneficiarul este client EXIMBANK? - bifati casuta daca enuntul este afirmativ
- Denumire Beneficiar
- Rezident
- Cod Tara
- Denumire Tara
- Oras/Localitate
- Adresa

I in cazul in care ati bifat ca beneficiarul este client EXIMBANK, dati click pe butonul Obtine Detalii pentru completarea automata a
campurilor.
22.2. In panoul Banca Beneficiard va fi necesar sa specificati datele aferente Bancii beneficiare:
- Cod SWIFT

I Dupi introducerea codului SWIFT dati click pe casuta de alaturi pentru completarea autmatd a urmatoarelor campuri:

- Denumire Banca Beneficiara
- Filiala Banca Beneficiara

- Cod Tara

- Denumire Tara

- Oras/Localitate
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- Adresa
- Cont Corespondent
22.3. In panoul Banca Intermediari va fi necesar sa specificati datele aferente Bancii intermediare:
- Cod SWIFT
22.4. Dati click pe butonul Salveaza.
ACHITARE UTILITATI

Achitare Factura
Aceasta functie va permite sa efectuati plati din conturile Dumneavoastra catre furnizorii de servicii inregistrati la Banca.

1. Dati click pe subpunctul Achitare Factura din punctul de meniu Achitare Utilitati. Veti fi redirectionat pe pagina cu lista facturilor
disponibile spre plata.
2. Dati click pe butonul Setare Furnizor de Servicii din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa setati un furnizor de servicii nou.
Veti fi redirectionat pe ecranul cu lista categoriilor de furnizori de servicii.
2.1.Dati click pe una din categoriile corespunzétoare platii pe care doriti sd o initiati.
2.2.Alegeti furnizorul de servicii din lista care se va afisa. Se va extinde sectiunea cu cdmpuri libere spre completare.
2.3.Introduceti in primul cdmp Numdar Contract de pe factura.
2.4.Introduceti in al doilea camp Descriere la alegere.
2.5.Apasati pe butonul Salveaza pentru a salva aranjamentul creat.
3. Dati click pe butonul de selectie pentru a selecta una din facturile din lista existentd. Se va extinde sectiunea cu detalii aferente
facturii.
4. Dati click pe butonul Editati in cazul in care doriti sd modificati datele acestei facturi.
4.1.Actualizati informatia in fereastra care s-a deschis.
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4.2.Dati click pe butonul Transmite pentru a salva modificarile introduse.

Dati click pe butonul Sterge in cazul in care doriti sa eliminati furnizorul de servicii din lista curenta.
5.1.Confirmati actiunea.

Introduceti Th cdmpul liber spre completare Indicii Actuali ai Contorului.

Selectati contul de pe care urmeaza a fi efectuata plata.

Dati click pe butonul Transmite. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare a platii.

Dati click pe butonul Confirma. Veti fi redirectionat pe pagina cu statutul platii.

Plati Diverse

Aceasta functie va permite sa efectuati plati in favoarea beneficiarilor inregistrati la Banca.

1.
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Dati click pe subpunctul Plati Diverse din punctul de meniu Achitare Utilitati. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de
specificat anumite date despre transfer.
Selectati beneficiarul platii din lista de beneficiari existenti in panoul Detalii Plata.
Selectati Numar Cont din lista conturilor Dumneavoastra care urmeaza a fi debitat.
Introduceti Suma ce urmeaza a fi transferata in urmatorul camp liber spre completare.
Introduceti Numar Contract in cdmpul liber spre completare.
Selectati Tip Plata din panoul de mai jos:

- Ordinara

- Programata pentru
6.1.Indicati data platii in cAmpul afisat in cazul in care ati ales tipul de plata programata.
Dati click pe butonul Transmite. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare a platii.

23. Dati click pe butonul Confirmare. Veti fi redirectionat pe pagina cu statutul platii.

Gestiune Furnizori Servicii

Aceasta functie va permite sa introduceti beneficiari noi si sa editati/stergeti facturile inregistrate anterior.

1.

2.

Public

Dati click pe subpunctul Gestiune Furnizori Servicii din punctul de meniu Achitare Utilitati. Se va afisa lista cu furnizori de servicii
inregistrati anterior.
Dati click pe butonul de selectie pentru a selecta furnizorul de servicii din lista existenta.
2.1.Dati click pe butonul Sterge din partea de jos a ecranului, in cazul in care doriti sa stergeti furnizorul selectat.
2.1.1. Confirmati actiunea.
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3.

2.2.Dati click pe butonul Editati din partea de jos a ecranului, in cazul in care doriti sa editati datele facturii selectate.
2.2.1 Actualizati informatia in fereastra care s-a deschis.
2.2.2 Dati click pe butonul Transmite pentru a salva modificarile introduse.
Dati click pe butonul Nou din partea de jos a ecranului, in cazul 1n care doriti sa setati un furnizor de servicii nou.
3.1.Dati click pe una din categoriile corespunzatoare platii pe care doriti sa o initiati.
3.2.Alegeti furnizorul de servicii din lista care se va afisa. Se va extinde sectiunea cu campuri libere spre completare.
3.3.Introduceti in primul camp Numar Contract de pe factura.
3.4.Introduceti 1n al doilea camp Descriere la alegere.
3.5.Dati click pe butonul Salveaza pentru a salva aranjamentul creat.

Stare Plati

Aceasta functie va permite sa vizualizati statutul platilor si sa editati sau sa autorizati platile initiate anterior.

1.

2.

SN

Dati click pe subpunctul Stare Plati din punctul de meniu Achitare Utilitati. Se va afisa lista cu platile initiate anterior.
Fiecare sectiune contine datele despre plata: contul sursa, tip tranzactie, data platii, suma, statut tranzactie si organizatia, etc.
Modificati datele calendaristice De la si Pdna conform solicitarii Dumneavoastra, apasand direct pe cadmpul spre completare, din
panoul Lista Plati, pentru a vizualiza platile initiate pentru o anumita perioada.
2.1.Dati butonul Reimprospdteaza dupa selectarea perioadei calendaristice. Se vor afisa platile conform filtrului setat.
Selectati unul din statuturi din lista derulanta, in cazul in care doriti sa vizualizati platile cu un anumit statut:

- Toate

- In asteptare

- lstorice

- Expirate
Se vor afisa platile conform filtrului setat.
Dati click pe butonul de selectie pentru a selecta o plata.
Dati click pe butonul Vizualizare din partea de jos a ecranului in cazul in care doriti sd vizualizati mai multe detalii aferente platii
selectate. Veti fi redirectionat pe pagina cu Lista Facturilor.
Dati click pe butonul Vizualizeaza/Sterge din partea de jos a ecranului in cazul in care doriti sa vizualizati mai multe detalii aferente
platii in asteptare/cu data in viitor. Veti fi redirectionat pe pagina cu Detalii Plata.
6.1.Dati click pe butonul Stergeti din partea de jos a ecranului, 1n cazul in care doriti sa stergeti plata initiata.
6.2.Confirmati actiunea.
Dati click pe butonul Parola de unica folosinta din partea de jos a ecranului in cazul in care doriti sd autorizati plata selectatd. Veti
fi redirectionat pe pagina de autorizare.
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8. Dati click pe butonul Redacteaza din partea de jos a ecranului, in cazul in care doriti sa editati datele aferente platii in asteptare/cu
data in viitor.
8.1.Confirmati selectarea optiunii. Veti fi redirectionat pe pagina cu Detalii Plata.
8.2.Actualizati Suma sau Tipul platii, conform necesitatii.
8.3.Dati click pe butonul Transmite.
8.4.Dati click pe butonul Confirmare.

SECURITATE
Gestiune Securitate

Aceasta optiune va permite sa gestionati aspectele de securitate ce tin de autentificarea si autorizarea Dumneavoastra ca client.

1. Dati click pe subpunctul Gestiune Securitate din punctul de meniu Securitate.
2. Dati click pe unul din butoanele de selectie in drept cu tipul de schimbare a securitatii pe care doriti sa o efectuati:
- Modificare parola de logare
- Modificare Intrebdri si Raspunsuri de Securitate
- Solicitare Modificare Optiune Securitate Autentificare
- Solicitare Modificare Optiune Securitate Autorizare
- Modificare Mod Transmitere Parole
- Modificare Cod Utilizator Acces
3. Dati click pe butonul Transmite.
4. Daca ati selectat optiunea Modificare parola de logare completati urméatoarele campuri:
- Parola curenta
- Parola noua
- Confirmare parola de logare
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4.1.Dati click pe butonul Transmite.
Daci ati selectat optiunea Modificare Intrebdri si Raspunsuri de Securitate modificati intrebarea/rile selectate anterior din listele
derulante si scrieti raspunsul pentru fiecare in caAmpurile destinate.
5.1.Dati click pe butonul Transmite.
Daca ati selectat optiunea Solicitare Modificare Optiune Securitate Autentificare modificati optiunea de autentificare selectata
anterior.
6.1.Dati click pe butonul Transmite.
Daca ati selectat optiunea Solicitare Modificare Optiune Securitate Autorizare modificati optiunile de autorizare selectate
anterior.
7.1.Dati click pe butonul Transmite.
Dacai ati selectat optiunea Modificare Mod Transmitere Parole modificati optiunile selectate anterior.
8.1.Dati click pe butonul Transmite.
Dacai ati selectat optiunea Modificare Cod Utilizator Acces completati urmatoarele campuri:
- Cod utilizator nou
- Confirma Cod utilizator nou
9.1.Dati click pe butonul Transmite.

Limite Tranzactii

Aceasta optiune va permite sa stabiliti limitele zilnice pentru fiecare tranzactie definite de Banca.

1.

2.

Dati click pe subpunctul Limite Tranzactii din punctul de meniu Securitate. Veti fi redirectionat pe pagina cu tipurile de tranzactii
si limitele zilnice maxime a Béncii.

Introduceti o noud limita zilnica curenta pentru tipul/rile de tranzactii din lista.

2.1.Dati click pe butonul Transmite.

Limita stabilita de Dumneavoastra nu poate depasi limita maxima definitd de Banca.

Setare Preferinte

Aceasta optiune va permite sa modificati modul de transmitere a notificarilor si limba preferata.

1.

Dati click pe subpunctul Setare Preferinte din punctul de meniu Securitate. Se vor afisa setarile curente a notificarilor:
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- SMS

- Email
Modificati optiunile de receptionare a notificarilor sau limba preferata din lista derulanta.
2.1.Dati click pe butonul Transmite.

Gestiune Notificari

Aceastd optiune va permite sa setati notificari pentru diferite tipuri tranzactii/staturi plati si sa setati notificarile pentru alte servicii.

1. Dati click pe subpunctul Gestiune Notificari din punctul de meniu Securitate.
2. Bifati tipurile de tranzactii pentru care doriti sa fiti notificat.

2.1.Setati Suma incepand cu care doriti sa fiti notificat.
2.2.Dati click pe butonul Transmite.

3. Bifati statuturile platilor pentru care doriti sd fiti notificat.

3.1.Dati click pe butonul Transmite.

4. Bifati alte servicii pentru care doriti sa fiti notificat.

4.1.Dati click pe butonul Transmite.

Cerere Certificat Digital

Aceastd optiune va permite sa solicitati certificat digital de la autoritatile de certificare ale Bancilor, sa vizualizati, descarcati cheia
certificatului. Cererea poate fi initiata in cazul in care nu exista o alta cerere in proces. Operatiunea poate fi autorizata cu Parola de unica

folosinta.

1. Dati click pe subpunctul Cerere Certificat Digital din punctul de meniu Securitate. Se vor afisa cererile istorice si statuturile
acestora.

2. Dati click pe butonul Cerere noud de certificat in cazul n care doriti sa solicitati un certificat digital.

3. Alegeti mecanismul de autorizare a solicitarii din lista derulanta.

4. Dati click pe butonul Confirmare.

5. In functie de mecanismul de autorizare selectat, introduceti parola de unica folosinti (OTP) receptionati la numirul de
telefon/email sau incércati certificatul digital si specificati parola semnaturii.

6. Dati click pe butonul Autorizare. In lista de cereri se va afisa cererea noului certificat cu statut Descdrcat.

7. Creati o parola pentru certificatul nou si introduceti-o in campul destinat.

I Parola se soliciti la fiecare utilizare a certificatului digital, respective rugim si o memorati sau sa o inregistrati intr-un loc sigur.
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8. Dati click pe butonul Export si Salvare chei certificat. Cheia certificatului se va descarca in fisierul computerului Dumneavoastra.

Tnregistrare Certificat Digital

Aceasta optiune va permite sa dezactivati certificatul digital active si sa solicitati un certificat nou in cazul eventualei expirari a
certificatului activ.

1. Dati click pe subpunctul Tnregistrare Certificat Digital din punctul de meniu Securitate. Se vor afisa lista certificatelor digitale
si statutul acestora.

2. Dati click pe butonul de selectie a certificatului activ.
2.1.Dati click pe butonul Dezactiveaza pentru a dezactiva certificatul.
2.2.Dati click pe butonul Transmite. Certificatul dezactivat va fi eliminat din lista curenta.

SERVICII CLIENTELA
Actualizare Chestionar Client
Aceasta optiune va permite sa vizualizati si sd actualizati datele Dumneavoastra personale.

1. Dati click pe subpunctul Actualizare Chestionar Client din punctul de meniu Servicii Clientela. Veti fi redirectionat pe pagina
cu 4 sectiuni care contin datele Dumneavoastra introduse anterior:
- Date Personale
- Ocupatia/Persoana expusa politic
- Tipuri Tranzactii/Provinienta Mijloace
- Documente Justificative
Dati click pe sectiunea corespunzatoare pentru a vizualiza sau modifica datele din cdmpurile existente.
3. La sectiunea Date personale puteti vizualiza datele Dumneavoastra generale precum nume/prenume, data nasterii, cod personal,
numar de telefon mobil/fix, adresa email, adresa domiciliul/resedinta si adresa curenta.
3.1. Modificati informatia existenta in cAmpurile editabile daca aceasta nu mai este actuala.
3.1.1. Dati click pe butonul Transmite.
3.2. Dati click pe butonul de selectie Similar adresei de mai sus in cazul in care adresa curentd coincide cu adresa
domiciuliului/resedintei.
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3.2.1. Dati click pe butonul Transmite.
3.3.Dati click pe butonul Cum este indicat mai jos in cazul in care adresa curenta nu coincide cu adresa domiciuliului/resedintei.
Se vor afisa campurile libere spre completare:
- Denumire strada
- Numar strada
- Bloc
- Scara
- Apartament
- Oras
- Cod postal
- Cod tara
- Denumire tara
3.3.1. Dati click pe butonul Transmite.
La sectiunea Ocupatie/Persoana expusa politic puteti vizualiza datele Dumneavoastrd privind ocupatia Dumneavaastra, loc
munca/studii si rudenia cu persoane expuse politic (PEP).
4.1.Modificati informatia existentd in campurile editabile daca aceasta nu mai este actuala.
4.1.1. Dati click pe butonul Transmite.
La sectiunea Tipuri Tranzactii/Provinienta mijloace puteti vizualiza datele privind tipul tranzactiilor si provinienta mijloacelor
banesti aflate In conturile Dumneavoastra.
5.1.Modificati variantele bifate in cazul in care acestea nu mai sunt actuale.
5.1.1. Dati click pe butonul Transmite.
La sectiunea Documente Justificative introduceti/actualizati statele a caror cetatean/cetateanca sunteti si introduceti/actualizati
actul de identitate.
Selectati Cod Tara din lista derulantd din panoul Cetatenia altor state. Denumire Tara Se va completa automat.
7.1.Dati click pe butonul Adauga.
7.2.Dati click pe butonul Nou in cazul 1n care doriti sa mai adaugati o tara noua.
7.2.1. Introduceti Cod Tara din lista derulanta. Denumire Tara se va completa automat.
7.2.2. Dati click pe butonul Adauga.
Dati click pe butonul de selectie pentru a selecta un stat din lista.
8.1.Dati click pe butonul Sterge pentru a sterge tara din lista.
Dati click pe butonul de selectie in drept cu buletinul de identitate existent din panoul Act de identitate.
9.1.Dati click pe butonul Nou in cazul in care doriti sd adaugati un act de identitate nou.
9.1.1. Completati campurile libere care s-au afisat:
- Nume, Prenume
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- Numar, Serie
- Data emiterii
- Document
- Organizatia emitentd
- Organizatia emitentd
- Data expirarii
9.1.2. Dati click pe butonul Finalizat.
9.1.3. Dati click pe butonul Transmite. Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare.
9.1.4. Dati click pe butonul Confirmare.
9.1.5. Dati click pe butonul de selectie Sunt de acord pentru a va exprima acordul privind declaratia de complexitate,
exactitate si corectitudine a datelor introduse de Dumneavoastra.
9.1.6. Dati click pe butonul de selectie Semndatura digitala.
9.1.7. Incircati certificatul cheie.
9.1.8. Introduceti Parola semnaturii.
9.1.9. Dati click pe butonul Autorizare. Se va afisa statutul actualizarii Chestionarului clientului.
10. Dati click pe butonul de selectie pentru a selecta actul de identitate din lista.
10.1. Dati click pe butonul Sterge pentru a sterge actul de identitate.

Cereri Diverse
Aceastd optiune va permite sa vizualizati statutul cererilor initiate de Dumneavoastra.

1. Dati click pe subpunctul Cereri Diverse din punctul de meniu Servicii Clientela. Se vor afisa cererile istorice si statuturile
acestora.
2. Dati click pe butonul de selectie pentru a selecta o cerere din lista.
3. Dati click pe butonul Vizualizeaza. Se va afisa pagina cu datele despre cererea selectata:
- ID Cerere
- Tip Cerere
- Data Cerere
- Stare
- Canal

Vizualizare Date Istorice
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Aceastd optiune va permite sd vizualizati istoricul operatiunilor initiate de Dumneavoastra.

1. Dati click pe subpunctul Vizualizare Date Istorice din punctul de meniu Servicii Clienteld. Se vor afisa cererile istorice si
statuturile acestora.

2. In panoul Criterii Cautare Date alegeti perioada calendaristica De la data - Pdnd la data si tipul operatiunii din lista derulanti

3. Dati click pe butonul Transmite. Se vor afisa istoricul operatiunilor conform criteriilor specificate mai sus in panoul Date istorice.

Rate Oficiale Schimb Valutar BNM
Aceastd optiune va permite sa vizualizati ratele oficiale de schimb valutar ale BNM.

1. Dati click pe subpunctul Rate Oficiale Schimb Valutar BNM din punctul de meniu Servicii Clientela.
2. Selectati Data pentru care doriti sa vizualizati ratele oficiale de schimb valutar BNM.
! Data selectata nu poate fi o data in viitor.
3. Dati clcik pe butonul Reimprospdteaza. Se vor afisa ratele oficiale de schimb valutar BNM pentru data calendaristica selectata.
4. Dati clcik pe butonul Tiparire in cazul in care doriti sd printati datele in format hartie.

Rate Comerciale Schimb Valutar
Aceasta optiune va permite sa vizualizati ratele comerciale de schimb valutar.
1. Dati click pe subpunctul Rate Comerciale Schimb Valutar din punctul de meniu Servicii Clientela.
2. Selectati Data pentru care doriti sa vizualizati ratele comerciale de schimb valutar.
! Data selectata nu poate fi o data in viitor.
3. Dati clcik pe butonul Reimprospateaza. Se vor afisa ratele comerciale de schimb valutar pentru data calendaristica selectata.
4. Dati clcik pe butonul Tiparire in cazul in care doriti sd printati datele in format hartie.
Rate Comerciale Schimb Valutar Carduri
Aceasta optiune va permite sa vizualizati ratele comerciale de schimb valutar pentru conturile de card.
1. Dati click pe subpunctul Rate Comerciale Schimb Valutar Carduri din punctul de meniu Servicii Clientela.

2. Selectati Data pentru care doriti sa vizualizati ratele comerciale de schimb valutar pentru conturile de card.
! Data selectatd nu poate fi o data in viitor.
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3. Dati clcik pe butonul Reimprospdteaza. Se vor afisa ratele comerciale de schimb valutar pentru carduri pentru data calendaristica

selectata.
4. Dati clcik pe butonul Tiparire in cazul in care doriti sa printati datele Tn format hértie.

Convertor Valutar

Aceasta optiune va permite sa calculati ratele de schimb pentru convertirea valutei utilizand Ratele Comerciale Schimb Valutar, Ratele
Comerciale Schimb Valutar Carduri sau Ratele Oficiale de Schimb Valutar BNM

Dati click pe subpunctul Convertor Valutar din punctul de meniu Servicii Clienteld.
Selectati Tip Rate Schimb din lista derulanta.

Selectati Vanzare Valuta din lista derulanta.

Selectati Cumparare Valuta din lista derulanta.

Dati click pe butonul Calculeaza. Se va afisa Rata de schimb valutara calculata.
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