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Termeni si Conditii de utilizare
a serviciului MIA Plati Instant in cadrul B.C. "EXIMBANK" S.A.

I.  DISPOZITII GENERALE

B.C. "EXIMBANK" S.A. (in continuare “Banca”) este o banca licentiata din Republica Moldova, cu sediul
in mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1, care activeaza in baza Licentei eliberate de BNM
seria A MMI nr. 000516 din 04 iunie 2018, fiind Tnregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice cu
numarul de Tnregistrare: 1002600010273, cu pagina oficiala web: www.eximbank.md telefon Contact
Centru: 022 600 000 si e-mail: contact@eximbank.com.

Prin Termeni si Conditiile de utilizare a serviciului MIA Plati Instant (in continuare “Termeni si Conditii”)
se stabileste modul de nrolare a conturilor de platd deschise la Banca pentru efectuarea platilor prin
intermediul MIA PI&ti Instant Tn aplicatia mobild EXIMBANK Online. Tn scopul utilizarii acestui serviciu,
citirea exhaustiva si acceptarea Termenilor si Conditiilor descrise in prezentul document, este obligatorie.

Termenii si Conditiile prezentate completeaza si detaliaza relatia contractuald existentd intre titularul
contului si Banca, stabilite in baza Conditiilor Generale Bancare si Tarifelor de baza pentru persoane fizice,
disponibile pe pagina web oficiala a Bancii si pe panourile informative din cadrul sucursalelor acesteia .

Termenii si Conditiile prezente reglementeaza accesul si utilizarea conturilor de plata in aplicatia mobila
EXIMBANK Online doar Tntre client - in calitate de titular de cont si Banca in calitate de prestator de servicii
de plata.

II.  DEFINITH

MIA Plati Instant — sistem de plati electronice interbancare conform caruia tranzactiile financiare
electronice se realizeaza in timp real, oferind beneficiarului acces imediat la mijloacele din cont transferate.
Platile sunt efectuate prin intermediul unui alias, sunt caracterizate prin viteza de procesare si folosite
pentru a efectua transferuri de bani Tntre conturi bancare, inclusiv plati intre persoane fizice, juridice, plati
comerciale si transferuri intre institutii financiare, cat si plati guvernamentale;

Banca — prestatorul Serviciului MIA Plati Instant, B.C. "EXIMBANK" S.A;

Alias — este un identificator unic care permite utilizatorului serviciilor de plata sa il prezinte in locul datelor
de identificare detaliate necesare pentru completarea unui ordin de plata;

Serviciul de cautare CAS (Central Addressing Scheme) — serviciu care permite asocierea si obtinerea
codurilor unice de identificare ale utilizatorilor serviciilor de plata si ale altor date de identificare necesare
pentru initierea si executarea unui document de plata prin SAPI, utilizand alias.

Serviciul QR - serviciu care permite stocarea informatiilor si datelor de identificare necesare pentru
generare codurilor QR si efectuare platilor in baza acestora;

Cod Quick Response (QR) — reprezinta un cod de bare patrate bidimensionale standardizate care permit
stocarea informatiei intr-o eticheta vizuala care poate fi citita de un dispozitiv. Codul QR poate fi prezentat
atat grafic cat si textual (sub forma unui link);

Beneficiar — persoana fizica sau juridica, care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unui transfer
MIA Plati Instant, realizata in baza unui transfer initiat de platitor sau in baza unui RTP (solicitare de plata);

Platitor — persoana fizica care este titularul unui cont de plati si care autorizeaza transferul MIA Plati Instant
(initiaza sau permite executarea unui transfer RTP) din acel cont de plati;

Transfer — operatiune efectuata in cadrul sistemului MIA PIati Instant conform careia mijloacele banesti
din contul platitorului sunt puse la dispozitia beneficiarului n timp real;

Client / Titular de cont — orice persoana fizica care, in baza documentatiei contractuale incheiate cu
Banca, detine un cont de platd emis de Banca; platitor si/sau beneficiar;

Cont eligibil — cont de plata deschis in valuta MDL la Banca;
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Cont de baza — orice cont eligibil prestabilit la nrolare in aplicatia mobila EXIMBANK Online, care poate fi
modificat pe altul, accesand setarile MIA Plati Instant, prin setarea unui alt cont de baza;

Cont de plata — cont curent sau cont de plata la care este atasat cel putin un card de plati, emis de catre
Banca;

PSP (prestator servicii de plata / Banca) — participant al sistemului MIA Plati Instant al SAPI (Sistemul
Automatizat de Plati Interbancare) care primeste un transfer de la platitor si actioneaza prin procesarea
imediata a acestuia in favoarea contului de plati al beneficiarului stipulat Tn detaliile transferului;

Transfer instant (Person to Person / P2P) — transfer de bani prin intermediul sistemului MIA PI&ti Instant,
direct din contul platitorului catre cel al beneficiarului (ambii persoane fizice - consumatori), folosind numarul
de telefon (alias) al beneficiarului (destinatarului) si/lsau QR cod generat de beneficiar;

Transfer instant (Person to Business / P2B) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA Plati
Instant, direct din contul platitorului catre cel al beneficiarului (platitorul — persoana fizica, beneficiarul —
persoana juridica), folosind doar metoda de scanare unui cod QR sau accesarea unui Deep link, generat
de beneficiar;

Solicitare de transfer (Request to Pay / RTP) — solicitare de transfer prin intermediul sistemului MIA Plai
Instant, initiata de beneficiarul transferului catre platitor (ambii persoane fizice - consumatori), care poate fi
acceptata sau respinsa de catre platitor;

Transfer instant Me2Me (Transfer from Me to Me) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA Plati
Instant, Tntre conturi curente/de card proprii, deschise la banci diferite (interbancar), care au fost inrolate
cel putin o data in serviciul MIA PIati Instant;

Transfer cu cod QR (QR Code Payment) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA Plati Instant
catre beneficiar/comerciant (P2P sau P2B), efectuat prin scanarea unui cod QR;

Transfer cu Deep link (Deep link Payment) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA Plati Instant
catre beneficiar/comerciant (P2P sau P2B), efectuat prin accesarea unui Deep link;

Deep link — un link care directioneaza utilizatorii direct catre continutul specific Tn cadrul unei aplicatii,
eliminand pasii suplimentari de navigare.

OTP (One Time Password / Parola de unica folosinta) — metoda de autorizare prin intermediului unui
cod alfanumeric, generat de sistemul informational al Bancii, in mod aleatoriu, transmis Clientului prin
intermediul unui mesaj SMS la numarul de telefon declarat de cétre Client si Tnregistrat in profilul acestuia;

Sistemul / Aplicatia EXIMBANK Online — sistem automatizat, informational si tranzactional, de deservire
la distanta a clientilor Bancii, de tipul mobile-banking, care utilizeaza tehnologia aplicatiilor mobile;

Tarife — tarifele si limitele tranzactionare aplicate de Banca pentru serviciul MIA Plati Instant, publicate pe
panourile informative ale subdiviziunilor Bancii, precum si pe pagina web https://eximbank.md;

Termeni si Conditii de utilizare — prezentul document, ce detaliazd modul in care Clientii Bancii pot
beneficia de serviciul MIA PI&ti Instant.

ll. INREGISTRAREA $I ASOCIEREA ALIAS SI CONTULUI DE BAZA Al CLIENTULUIIN
SERVICIUL DE CAUTARE CAS AL SISTEMULUI MIA PLATI INSTANT

Banca utilizeaza serviciul CAS in conformitate cu Termenii si Conditiile elaborate, destinat prestarii
serviciului MIA Plati Instant. Serviciul CAS este disponibil 24/7/365 si permite convertirea alias-ului indicat
de clienti in datele necesare pentru initierea unui transfer. in calitate de Alias se utilizeazad numarul de
telefon mobil al Clientului Tnregistrat in Republica Moldova si/sau codurile personale IDNP.

Tn scopul utilizarii serviciului MIA Pl&ti Instant, Clientul selecteaza in aplicatia EXIMBANK Online contul de
baza pe care va receptiona transferurile. In calitate de alias se inregistreaza in mod automat numarul de
telefon mobil indicat de Client la Banca, salvat de asemenea si in aplicatia mobila.

Serviciul CAS acumuleaza, proceseaza si stocheaza informatiile furnizate de catre clienti, aferente alias-
urilor utilizate de acestia, in baza sa de date centralizata. Informatiile stocate in aceasta baza de date sunt
disponibile tuturor participantilor la serviciul CAS prin intermediul interpelarilor in forma stabilita. Informatiile
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referitoare la client, stocate Tn cadrul serviciului CAS pot fi utilizate de catre Banca si ceilalti PSP exclusiv
numai cu scopul facilitarii popularii ordinelor de plata cu informatiile necesare.

Banca inregistreaza in serviciul CAS cel putin urmatoarele informatii aferent clientilor sai:
a. Numele si Prenumele clientului persoana fizica sau denumirea clientului persoana juridica;
Codurile de identificare ale clientilor (IDNP);
Alias-ul clientului (numarul de telefon mobil sau/si codul IDNP);
Codul IBAN al contului de plati ales de client ca fiind cont de baza conectat la alias;
Codul BIC al Béancii care gestioneaza contul de plati al clientului.

Paoo

Banca poarta raspundere pentru acuratetea, corectitudinea si actualizarea prompta a acestor informatii, pe
care o introduce/modifica / elimina Tn baza de date a serviciului CAS, precum si pentru obtinerea acordului
prealabil scris al clientului pentru prelucrarea datelor respective n serviciul CAS.

Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor de utilizare a serviciului Mia Plati Instant, Clientul isi exprima
consimtamantul pentru ca Banca sa prelucreze si sa transmitd in cadrul serviciului CAS informatiile
mentionate la paragraful anterior pentru perioada nedeterminata, in scopul realizarii operatiunilor clientilor,
necesare pentru prestarea serviciilor de platd — in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

Banca poate inregistra in CAS cate un cod IBAN pentru un client. In CAS pot fi inregistrate doar codurile
IBAN pentru conturile de plati in lei moldovenesti. Clientul poate sa solicite inregistrarea in CAS a mai multe
coduri IBAN, Tnsa nu concomitent, doar in cazul in care detine conturi de plati deschise la diferiti PSP.

Banca poate nregistra, modifica sau sterge date doar despre clientii sai. Aceste actiuni nu vor afecta
informatia aferentd acestor clienti, inregistrata de alti participanti. Clientul este exclus din serviciul CAS
doar dupa stergerea informatiei inregistrate de catre toti participantii.

Banca, la solicitarea clientului sau, modifica imediat informatia inregistrata in serviciul CAS, in conformitate
cu solicitarea primita, si il notifica despre executarea solicitarii.

Banca sterge informatia aferenta clientului sdu din CAS imediat ce acesta:
a. transmite o solicitare Tn acest sens;
b. fsiretrage consimta@mantului de a prelucra datele cu caracter personal;
c. Tsiinchide contul de plati la Banca, care este inregistrat in serviciul CAS, cu notificarea obligatorie
a clientului.

PSP poate transmite in serviciul CAS o solicitare de informatii legata de un alias numai in scopul executarii
unui transfer al unui client. in cazul in care solicitarea mentionatd este valida, serviciul CAS verifica
existenta alias-ului Tn baza sa de date.

a. Daca alias-ul respectiv este inregistrat, iar la acesta este atasat un cod IBAN, serviciul CAS
prezintd/returneaza imediat PSP datele clientului necesare pentru executarea ordinului de plata,
in format electronic.

b. Daca alias-ul respectiv nu este inregistrat, sau la acesta nu este atasat un cod IBAN, sau solicitarea
mentionatd nu este valida, serviciul CAS informeaza PSP despre acest fapt printr-un raspuns
negativ, cu indicarea erorii.

IV. UTILIZAREA SERVICIULUI MIA PLATI INSTANT

Clientul Bancii, atat in rol de pléatitor, cat si de beneficiar al serviciului MIA Plati Instant, confirma prin
utilizarea acestuia, faptul ca a luat cunostinta si accepta Termenii si Conditiile puse la dispozitie, precum si
tarifele aplicabile, acestea reprezentand contractul de colaborare intre Banca si Client.

Prin utilizarea Serviciului MIA Plati Instant are loc initierea perfectarii Documentului electronic prin care
Platitorul efectueaza transferul instant cu utilizarea contului indicat / selectat de acesta. Banca proceseaza
Documentele electronice, le prezinta pentru autorizare Platitorului, iar in cazul obtinerii unui raspuns de
autorizare pozitiv, suma de bani conform transferului devine disponibila pe contul de baza al Beneficiarului.
Aceste Documente electronice au statut de cerere, iar Banca si Clientul recunosc ca Documentele
electronice transmise n cadrul Serviciului MIA Plati Instant sunt echivalente celor depuse personal de catre
Client si semnate cu semnatura olografa a acestuia.
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Dupa inregistrarea alias-ului si contului de baza aferent in serviciul CAS, conform prevederilor de mai sus,
Clientul va putea utiliza serviciul MIA Plati Instant pentru:

a.

b.

efectuarea transferului instant P2P (in calitate de plétitor). in calitate de platitor/beneficiar al platii
este persoana fizica (consumatorul);

efectuarea transferului P2B (in calitate de platitor). In calitate de platitor al platii este persoana
fizica, iar in calitate de beneficiar este persoana juridica (comerciant). Transferul P2B va fi posibil
doar prin scanarea QR codului (in forma grafica sau in forma unui deep link), generat de beneficiar;
solicitarea transferului instant RTP (in calitate de beneficiar). In calitate de initiator al solicitarii de
plata (beneficiar) poate fi persoana fizica;

efectuarea transferului Me2Me. in calitate de platitor si beneficiar este aceeasi persoana (persoana
fizica);

Modalitatea de prelucrare a transferului instant P2P initiat de catre platitor:

a.
b.
c.

d.

platitorul initiaza transferul catre beneficiar, utilizand alias beneficiarului;

Banca platitorului verifica si valideaza transferul initiat din punct de vedere tehnic;

in cazul validarii cu succes, suma indicata de platitor se debiteaza din contul de plata selectat de
acesta si se crediteaza in contul de baza al beneficiarului;

in cazul in care transferul nu a fost validat din punct de vedere tehnic, platitorul va fi informat de
transferul eronat si motivele acestuia (popriri active, insuficientd de fonduri, depasire a limitelor
tranzactionale stabilite etc.)

Modalitatea de prelucrare a solicitarii de transfer (RTP) initiat de catre beneficiar:

a.
b.

e.

beneficiarul platii initiaza o solicitare de transfer catre platitor, utilizand alias-ul platitorului;
platitorul primeste notificarea cu privire la solicitarea de transfer si decide n privinta acceptarii sau
respingerii acesteia;

beneficiarul este informat imediat despre executarea sau respingerea solicitarii de transfer initiata;
in cazul acceptarii solicitarii de transfer de catre platitor, suma indicata de beneficiar se debiteaza
din contul platirorului si se crediteaza Tn contul de baza al beneficiarului;

n cazul respingerii solicitarii de transfer de catre platitor, beneficiarul este informat cu o notificare.

Modalitatea de prelucrare a transferului prin scanarea QR codului:

a.
b.

platitorul scaneaza codul QR cu camera telefonului sdu sau din aplicatia bancii;

exista doua tipuri de plati cu cod QR: una cu suma fixa, in care este necesara doar confirmarea, si
alta in care platitorul introduce suma transferului;

Platitorul verifica detaliile platii si confirma plata;

in cazul validarii cu succes, suma se debiteaza din contul de plata al platitorului, selectat de acesta
si se crediteaza in contul al beneficiarului;

in cazul in care transferul nu a fost validat din punct de vedere tehnic, platitorul va fi informat de
transferul eronat si motivele acestuia (popriri active, insuficientd de fonduri, depasire a limitelor
tranzactionale stabilite etc.)

Modalitatea de prelucrare a transferului prin accesarea Deep link-ului:

a.
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—

platitorul face click pe link-ul primit de la beneficiar si alege "Plateste cu MIA";

in pagina deschisa, platitorul alege banca prin care doreste sa plateasca;

dupa alegerea bancii, platitorul va fi redirectionat pentru plata in aplicatia mobila a bancii;
platitorul verifica detaliile platii si confirma plata;

in cazul validarii cu succes, suma se debiteaza din contul de plata al platitorului, selectat de acesta
si se crediteaza in contul al beneficiarului;

in cazul in care transferul nu a fost validat din punct de vedere tehnic, platitorul va fi informat de
transferul eronat si motivele acestuia (popriri active, insuficienta de fonduri, depasire a limitelor
tranzactionale stabilite etc.)

Modalitatea de prelucrare a transferului Me2Me:

a.

b.

Me2Me permite efectuarea platilor Tntre propriile conturi deschise la banci diferite, care au fost
inscrise cel putin o data in serviciul de plati instant MIA,;

pentru a efectua un transfer, clientul trebuie sa activeze serviciul MIA Tn aplicatia bancii in care are
conturi active si unde doreste sa efectueze plata;

clientul selecteaza contul din care doreste sa fie initiat transferul si contul din alta banca, in care
doreste sa crediteze aceasta suma, apoi indica suma si confirma transferal;

in cazul validarii cu succes, suma se debiteaza din contul de plata al clientului, si se crediteaza in
contul catre care a fost efectuat transferul;
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e.

in cazul Tn care transferul nu a fost validat din punct de vedere tehnic, clientul va fi informat de
transferul eronat si motivele acestuia;

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Partile beneficiaza de drepturile si isi asuma obligatiile mentionate expres in prezentul capitolcit si in alte
capitole din Termeni si Conditii, cererea depusa de catre Client in legatura cu obiectul prezentului
document.

Obligatiile Banci:

a.

b.

sa execute transferurile MIA Tn conformitate cu regimul de prestare a Serviciului definit Tn
prezentele Termeni si Conditii de utilizare;

sa implementeze masuri de securitate suficiente care ar diminua aparitia riscurilor in urma
gestionarii Serviciului MIA Plati Instant ;

sa asigure un grad adecvat de securitate si siguranta a aplicatiilor soft prin intermediul carora se
initiaza, inregistreaza, controleaza si receptioneaza transferurile MIA;

sa asigure stocarea si pastrarea informatiilor referitoare la transferurile MIA efectuate in cadrul
Serviciului pentru perioadele de timp prevazute de legislatia in vigoare.

Obligatiile Clientului:

a.

sa ia cunostintd deTermenii si Conditii de utilizare a serviciului MIA PI&ti Instant anterior accesarii
si utilizarii acestuia gi sa utilizeze Serviciul n strictd conformitate cu prevederile Termenilor si
Conditiilor puse la dispozitie;

sa verifice corectitudinea Documentelor electronice propuse spre confirmare si pregatite pentru a
fi transmise spre executare, cat si a celor deja executate de catre Bancs;

sa monitorizeze tranzactiile prin intermediul serviciului MIA Plati Instant si s& comunice imediat
Bancii orice neconcordanta sau neregula identificata in legatura cu acestea;

sa asigure securitatea parolei de unicad folosintd primitd prin SMS care va fi utilizatd pentru
autorizarea transferului;

sa asigure confidentialitatea elementelor de autentificare aplicate cu scopul accesarii sistemului
EXIMBANK Online (Login, Parolda, OTP), precum si sa asigure siguranta dispozitivului utilizat
pentru accesarea aplicatiei mobile EXIMBANK Online;

sa protejeze si sa nu divulge elementele de autentificare, precum si sa nu admita utilizarea acestora
de catre terte persoane

sa nu admita utilizarea Serviciului MIA Plati Instant de catre persoane terte Th numele sau;

la divulgarea elementelor de autentificare, cit si la aparitia suspiciunii de utilizare a Serviciului de
catre persoane terte in numele Clientului sau la aparitia suspiciunii de compromitere a elementelor
de autentificare va informa imediat Banca.

Drepturile Bancii:

a.

o

sa nu inregistreze datele clientului in CAS, in cazul in care acesta are buletinul si/sau formularul
KYC expirat si/sau daca face parte din listele de sanctiuni (internationale, nationale si interne)
respectate de catre Banca;

sa deconecteze de la Serviciul MIA Plati Instant clientul ce a fost introdus in lista de sanctiuni si
astfel sa restrictioneze accesul la efectuarea si receptionarea transferurilor;

sa perceapa taxe si comisioane aferente Serviciului MIA Plati Instant conform Tarifelor Bancii;

sa aplice limitele tranzactionale conform Tarifelor Bancii,

sa nu primeasca spre executare in cadrul Serviciului Documentele electronice, daca primirea
acestora nu este prevazuta de Termenii si Conditiile de utilizare Tn cauza.

Drepturile Clientului:

a.

sa solicite la cerere, pe suport de hartie sau pe orice alt suport durabil, extrasele de cont sau orice
informatii referitoare la utilizarea serviciului MIA Plati Instant;

sa modifice la necesitate contul de baza fnrolat Tn CAS si sa solicite modificarea alias-ului
Tnregistrat in serviciul CAS.

VI. RESPONSABILITATEA PARTILOR
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Clientul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea informatiei introdusa in serviciul CAS si de datele
prezentate in procesul utilizarii Serviciului MIA Plati Instant, precum si pentru operatiunile efectuate si
Documentele electronice transmise n cadrul sesiunii de utilizare a Serviciului.

Banca si Clientul recunosc faptul ca Documentele electronice transmise in cadrul utilizarii Serviciului sunt
echivalente cu cele perfectate de Client pe suport de hartie si produc aceleasi efecte juridice pentru Pari;.

Banca este responsabila pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a transferurilor
efectuate prin intermediul Serviciului in cazul in care executarea necorespunzatoare este atribuitd unei
disfunctionalitati a sistemului informational ce asigura functionalitatea Serviciului, cu conditia ca
disfunctionalitatea nu a fost cauzata intentionat de catre Client.

Banca nu este responsabila de neprocesarea transferului in cadrul Serviciului in cazul in care beneficiarul
transferului nu a Tnregistrat alias sau Tn serviciul CAS.

Clientul accepta si recunoaste faptul ca transferurile efectuate in cadrul Serviciului sunt non-repudiabile
(imposibil de negat). De asemenea, in cadrul Serviciului Clientul este responsabil pentru indicarea corecta
a numarului de telefon al Beneficiarului, sumei dorite de a fi transferatd. Banca nu este responsabila pentru
situatiile in care Clientul in cadrul utilizarii Serviciului a indicat gresit numarul de telefon mobil al
beneficiarului si/sau suma transferului.

Banca nu poarta raspundere cu privire la securitatea dispozitivului mobil pe care este instalata aplicatia
mobild EXIMBANK Online si nici pentru modul de functionare al acestuia, Banca fiind responsabila fata de
Client doar pentru indeplinirea obligatiilor sale legale in calitate de prestator de servicii.

Banca nu poate fi considerata raspunzatoare pentru prejudiciile rezultate din executarea unor plati
neautorizate generate de expunerea dispozitivului Clientului la virusi si/sau alte aplicatii/programe, precum
si de furtul dispozitivului.

Banca nu este responsabila pentru nici o pierdere, prejudiciu moral sau material cauzat de nerespectarea
Termenilor si Conditiilor prezente de catre Client, precum si pentru pierderea sau coruperea continutului
datelor Clientului, daca pierderea sau coruperea respectiva nu este cauzata de Banca si/sau nu se afla sub
controlul acesteia.

VIl. DISPOZITII FINALE

Tarifele aferente Serviciului MIA Plati Instant precum si limitele aplicate utilizarii serviciului, sunt stabilite Tn
Tarifele de baza pentru persoane fizice disponibile pe pagina web oficiala a Bancii.

Pentru evitarea unor potentiale prejudicii cauzate prin utilizarea Serviciului MIA PI&ti Instant de catre terti,
Banca recomanda Clientului sa nu Tnstrdineze/imprumute etc. dispozitivul mobil si sa nu divulge metoda
de deblocare a acestuia.

Banca Tisi rezerva dreptul de a revizui Termenii si Conditiile prezente in orice moment, in conformitate cu
prevederile Conditiilor Generale Bancare, cu notificarea prealabild, cu cel putin 2 (doud) luni Thainte de
intrarea lor in vigoare, prin plasarea anuntului pe pagina web oficiald a Bancii.

Banca va afisa versiunea modificata a acestor documente pe pagina web oficiala a Bancii.

Clientii Bancii pot depune sesizari, reclamatii sau plangeri. Pentru o consultare detaliata cu privire la:

a. Modalitatile de intocmire a sesizarilor/reclamatiilor/plangerilor clientilor si factorii de resort autorizati
sa le primeasca si sa le solutioneze, precum si formalitafile de prezentare a acestora la Banca —
pagina web a Bancii;

b. Politica privind gestionarea reclamatiilor si petitilor adresate autoritatilor de supraveghere si de
apel, institutiilor de solutionare alternativa a litigiilor — pagina web a Bancii.
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