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DESPRE SERVICIUL “EXIMBANK - MOBILE BANKING”

Aplicatia serviciului “EXIMBANK - Mobile Banking” poate fi accesata din magazinele virtuale Google Play pentru sistemele de
telefonie Android sau App Store pentru sistemele de telefonie iOS.

Prin Mobile Banking poti vedea produsele deschise la noi (conturi, depozite, carduri), tranzactiile efectuate pe acestea, precum si efectua
operatiuni: transferuri intre conturi proprii, schimburi valutare, plati intra si interbancare, plati programate si recurente, deschidere si
inchidere depozite.

Intervalele orare de procesare a operatiunilor efectuate prin intermediul sistemului “EXIMBANK — Mobile Banking” sunt:

¢ Ordinele de platd in valutd nationald - MDL, receptionate de Banca pana la ora limita stabilitda — 18:00, sunt executate de catre
Banca in aceeasi zi;

e Ordinele de plata in valuta straina, receptionate de Banca pana la ora limita stabilta - 16:00, sunt executate de catre Banca in
zilele lucratoare in aceeasi zi;

¢ Ordinele de plata, initiate de Client 1n intervalul de timp 18:00 — 09:00 si respectiv de la 16:00 — 09:00 vor fi executate de catre
Banca in ziua lucratoare urmatoare;

e Cererile de vanzare/cumparare/convertire a valutei strdine pot fi intocmite si executate doar in zilele lucratoare, in intervalul de
timp 09:00 — 17.30. Rata de schimb poate fi utilizatd cea standard, oferita de sistemul automatizat de deservire la distanta
“EXIMBANK — Web Banking” sau cea negociatd de catre Client cu Banca.”

e Platile pentru serviciile comunale se proceseaza 24/24 ore.

*Ca exceptie, pentru unele servicii comunale suma va fi debitata de pe cont in ziua lucratoare urmatoare.

Ordinele de platd, initiate de Client in zilele de odihna si zilele de sarbatoare, prevazute de legislatie, vor fi executate de catre Bancd in
ziua lucratoare urmatoare.
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1. PRIMA CONECTARE

Odata cu activarea serviciului in cadrul sucursalei Bancii, veti receptiona Login ID-ul Dumneavoastra la adresa de email si prin SMS
la numarul de telefon mobil.

Pentru activarea contului este necesar sa finalizati procesul de inregistrare in sistemul automatizat de deservire la distanta
“EXIMBANK — WEB BANKING”.
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Conectarea la Eximbank Online
a fost finalizata cu succes.
Login ID-ul Dvs.: sn7 2,
Acceseaza pagina bancii pentru
finalizarea procesului de
inregistrare.

1. Accesati pagina oficiala a Bancii www.eximbank.md.
2. Selectati compartimentul Pentru tine si dati click pe INTERNET BANKING din antetul paginii.

3. Selectati compartimentul Personal — persoana fizica.
. PERSONAL

0 Internet banking
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4. Veti fi redirectionat pe pagina de logare. In partea de jos a paginii va fi afisat textul: “Client nou? Finalizati procesul de inregistrare
n sistemul Eximbank — Internet Banking!” Faceti click pe acest link.

Cod Utilizator

Securitate

Parola de unica folosinta ’

Parola

Client nou? Finalizati procesul de

inregistrare in sistemul
Eximbank Online!

5. Veti fi redirectionat pe pagina Logare primara - Identificare Personala. Introduceti Cod Utilizator (Login ID) receptionat prin
SMS/email sau din Cererea — Contract de activarea a serviciului Internet Banking si faceti click pe butonul Transmite.
Toate aceste detalii sunt pastrate in sistem pentru verificarea identitatii Dumneavoastra.

Odata ce a fost stabilitd identitatea sistemul va genera parola pentru prima conectare si o va trimite prin SMS/email sau prin ambele
metode.

Introduceti datele personale corect, Intrucat incercarile incorecte vor bloca contul.
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Logare primara - Identificare Personala

Pentru a accesa sistemul Eximbank Online introduceti Codul Utilizatorului si faceti click pe butonul Transmite 2

Cod Utilizator

Anuleaza Transmite

6. Veti fi redirectionat pe pagina Logare primara — Verificarea parolei de unica folosinta. Introduceti Parola de unica folosinti
receptionata prin SMS, creati o parold noua si introduceti repetat aceeasi parola in scop de confirmare, apoi faceti click pe butonul
Continua.

Parola noua creata de Dumneavoastra va fi folosita pentru ulterioarele accesari ale sistemului.

Introduceti corect parola de unica folosintd timp de 15 minute de la generarea acesteia, in caz contrar aceasta va expira. Incercarile
incorecte de introducere a parolei de unica folosinta vor bloca contul.

Noua parola trebuie sa contind cel putin 8 si cel mult 28 de caractere.

Noua parola trebuie sa contind litere mici si mari, si cel putin 1 cifrd, si cel putin un simbol special, ca de exemplu
(1@#$NN&*_+=2/~";:,<>|).

Noua parola nu poate incepe cu simbol special.
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Logare primara - Verificarea parolei de unica folosinta

Pentru accesarea sistemului Eximbank Online, infroduceti parola de unica folosintd receptionata si creati o parold noua. =

Parola de unicéfolosingé LLIITTIT LYY

Parola noua

Confirmare parola noua

7. Inurmatorul ecran se va afisa lista cu Intrebari si raspunsuri de securitate. Aceste Intrebari si raspunsuri de securitate vor fi folosite
pentru a va autentifica rapid in caz daca ati uitat parola. Va fi necesar sa alegeti 3 intrebari de securitate diferite din lista derulanta

la alegere si sa indicati raspunsurile pentru fiecare. Apoi va trebui s indicati o intrebare personala de securitate si raspunsul la
aceasta.

Logare primara - intrebéri de securitate

Intrebari de securitate >

intrebarea 1 [ Selectare I

Réaspunsul 1
intrebarea 2 [ Selectare v |
Réspunsul 2
intrebarea 3 [ Selectare I
Raspunsul 3

intrebare personalizati

Raspuns
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Logare primari - intrebari de securitate

Intrebari de securitate #

intrebarea 1

Réaspunsul 1

intrebarea 2

Réspunsul 2

intrebarea 3

Réspunsul 3

intrebare personalizati

Raspuns

Selectare

Selectare

Care a fost porecla Dvs. in copildrie?

In care oras V-ati intalnit sotia/partenerul de viata?

Care este prenumele prietenului favorit al Dvs. din copildrie?
Care este prenumele copilului cel mai mare al Dvs.?

Care este numele si prenumele varului cel mai mare al Dvs.?
Care a fost numele primului animal de companie?

In ce localitate s-au intélnit parintii dvs.?

Indicati locul unde V-ati sarutat pentru prima data?

Care este prenumele primului baiat sau faté cu care V-ati sérutat pentru prima data?
Care a fost numele primul Dvs. invatator?

In ce localitate traieste fratele cel mai apropiat al Dvs.?

Care este luna si anul nasterii fratelui cel mai mare al Dvs ? (ex. lanuarie 1961)
Care este numele de fata al bunicii materne a Dvs.?

In ce localitate a fost primul loc de munca al Dvs.?

In ce localitate ati celebrat casatoria Dvs. ?

8. Dupa completarea campurilor, dati click pe butonul Continua.
9. Inregistrarea in sistem a fost finalizata cu succes.

Inregistrarea in sistemul Eximbank Online a fost finalizata cu succes

@ Felicitar! Acum puteti beneficia online de servicile bancare prestate de B.C. "EXIMBANK" S.A.

Pagina de logare

www.eximbank.md
022 600 000

10. Pentru a efectua prima conectare prin intermediul aplicatiei mobile, instalati aplicatia din magazinul oficial Google Play — pentru
telefoanele/dispozitivele cu sistem de operare Android sau din magazinul oficial App Store — pentru telefoanele/dispozitivele cu

sistem de operare iOS.

11. Pentru a efectua prima conectare prin intermediul aplicatiei instalate, dati click pe iconita aplicatiei si se va deschide prima pagina -

Pagina de logare.
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12. La cdmpul Securitate puteti selecta una din cele 3 metode de autentificare Tn sistem:
- OTP (Parola de unica folosinta)
- Biometrie (Fingerprint/Face ID)
- Semnatura digitala

13. Dacé sunteti autorizat sa folositi Semnatura Digitala pentru conectare, atunci faceti click pe butonul respectiv din lista derulanta.
Suplimentar se vor afisa doua campuri spre completare, astfel avand un Certificat Digital valabil, puteti incarca fisierul care va va
permite sd va conectati la sistemul EXIMBANK — MOBILE BANKING.

14. Dati click pe butonul Navigheaza. Alegeti ,.fisierul Cheie” care contine cheia secretda a Certificatului Digital din fisierele
telefonului/dispozitivului.

15. La urmatorul camp introduceti Parola Certificat.

16. La cdmpul ID utilizator introduceti Codul utilizatorului Dumneavoastra receptionat prin SMS/email sau din Cererea — Contract de
activarea a serviciului Internet Banking (ex. sn123456).

17. La urmatorul cdmp introduceti Parola (de utilizator) si dati click pe butonul Logare.

Procesul primei conectari a fost efectuat cu succes si contul este activat.
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2. TABLOU DE BORD
1619 EM O - ‘8, 1. Dupa logarea in aplicatia “EXIMBANK — Mobile Banking” pe primul ecran se vor afisa
— conturile detinute de Dumneavoastra la B.C. “EXIMBANK” S.A.
= Tablou de bord < . ’ . . . . o .
In functie de conturile active, antetul ecranului poate cuprinde urmatoarele tab-uri:
conturide CARD conturi de CREDIT - conturi de Card
- conturi Curente
[ EXIMBANK 4 - conturi de Depozit
- conturi de Credit
2. Apasati pe unul din tab-urile din antet pentru a vizualiza urmatoarea informatie:
- Codul IBAN

- Soldul curent / Valuta
- Total Credit / Total Debit
- Lista ultimelor tranzactii (data procesarii, operatiunea efectuata, tranzactie ID).

fAODgL'GZ B [ & & 3 Pentru comoditatea efectuarii unor operatiuni / accesarii unor functionalitati aferente
contului, accesati iconitele representative:
17/07/2021 58 MDL
ITAXI & [ & &
15/07/2021 210 MDL
ACHITARE UTILITATI »  Pentru contul de Card sunt disponibile meniurile:
13/07/2021 15252 MDL - Extras de cont
MAIB LINELLA NR 73 - Achitarefacturd ] 3
12/07/2021 SEhoL Transfer intre conturi proprii
TRANSFER CONTURI PROPRII
12/07/2021 100 MDL
TRANSFER CONTURI PROPRII
11/07/2021 130 MDL
1l 0 <
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= Tablou de bord

conturide CARD conturi de CREDIT

[+] EXIMBANK

209.62 :
[%)

MDL

433592+ *+x*

= N

® &
209.62 MDL
<
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- Covertire valutara
»  Pentru contul Curent sunt disponibile meniurile:
- Extras de cont
- Achitare factura
- Transfer intre conturi proprii
- Covertire valutara
»  Pentru contul de Depozit sunt disponibile meniurile:
- Extras de cont
- Submeniurile meniului Depozite
»  Pentru contul de Credit sunt disponibile meniurile:
- Extras de cont
- Achitare factura
- Transfer intre conturi proprii
- Covertire valutara
4. Vizualizati detaliile specificate la punctul de mai sus, deruland (scroll) dreapta/stanga
diagrama reprezentativa de pe ecranul telefonului/dispozitivului, Tn cazul in care detineti mai
multe conturi intr-un tab.
5. Vizualizati lista tuturor conturilor dintr-un tab, soldul si valuta fiecarui cont, cat si soldul
total per valuta a conturilor, deruldnd (scroll) dreapta/stanga lista ultimelor tranzactii de pe
ecranul telefonului/dispozitivului.

* Descrierea functionalitatilor mentionate la pct. 5 se gaseste in cuprinsul de mai jos al
prezentului Ghid de utilizare.

11
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3. ACHITARE FACTURA
3.1. Achitare Factura

1029 ¢ ¢ B »

= Achitare Factura

Selectati Toate Extinde toate ‘

Chisinau Gaz
Eﬁ 11/10/2019
@ 310/7898520000

ATENTIE! Platile urmeaza a fi efectuate pana la data
limita de achitare, indicata in factura ca data limita
coincide cu una dintre de odihnd/sarbatoare,
plata urmeaza a fi efectua

in ziua lucratoare
precedenta zilei de odihna/sarbatoare. Banca nu
poarta raspundere pentru achitarea cu intarziere

a sumelor catre furnizor, in cazul cand nu sunt
respectate conditiile de plata, mentionate mai sus.

DIN CONTUL
MD31EX000002252800378MD2
13,921.50 MDL

1 @) <

www.eximbank.md
022 600 000

Aceasta functie va permite sa efectuati plati din conturile Dumneavoastra catre furnizorii de
servicii inregistrati la Banca.

1. Apasati pe subpunctul Achitare Factura din punctul de meniu Achitare Facturd. Se va
afisa ecranul cu lista facturilor disponibile spre plata.

In fiecare sectiune a plitii este afisata data de intocmire a facturii si numarul contractului.

2. Apasati pe iconita Editeaza din sectiunea cu datele platii pentru editarea acestora.

3. Apasati pe butonul Salveaza pentru a salva modificarile.

4. Apasati pe iconita Sterge din sectiunea cu datele platii pentru a sterge factura din lista.
4.1. Confirmati actiunea.

5. Apasati pe butonul Selectafi Toate din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa efectuati
platile pentru toate facturile din lista concomitent.

6. Apasati pe butonul Extinde Toate din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa extindeti
sectiunile cu datele fiecarei facturi din lista.

7. Apasati pe butonul iconitei “+” din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa setati un
furnizor de servicii nou. Veti fi redirectionat pe ecranul cu lista categoriilor de furnizori de
servicii.

7.1. Apasati pe una din categoriile corespunzatoare platii pe care doriti sd o initiati.
7.2. Alegeti furnizorul de servicii din lista care se va afisa. Se va extinde sectiunea cu
campuri libere spre completare.

12
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10:306d & & »

£ Plati Diverse

Q. Cauta dupa nume furnizor

Servicii comunale(5)

@) Apa Canal Chisinau

@ Chisinau Gaz

ICS GNF FURNIZARE
ENERGIE SRL

wromm Infocom

“1)  Termoelectrica-Infobon

| Telefonie(5)

| Internet + TV(4)

[l @) <

www.eximbank.md
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7.2.1.  Introduceti in primul cdmp Numar Contract de pe factura.

I Datele din facturi care trebuie introduse la acest cAmp pentru fiecare furnizor de

serviciu sunt urmatoarele:
1. Servicii Comunale
- Apa Canal Chisinau —

- Chisinau Gaz —

ICS Premier Energy SRL —
Infocom —
Termoelectrica-Infobon —

2. Telefonie

Moldcell —

- Moldtelecom Telefonie Fixa —
- Moldtelecom Telefonie Mobila/Internet Mobil —
- Orange Moldova —

3. Internet + TV

- CLICK-COM SRL -

- Moldtelecom Internet Fix/Televiziune —
- Starnet —

4. Alte servicii

- 999.md -

- AIARISCOM SA —

- Air Moldova —

- AirService —

- GO Perfect Travel SRL —

- MS TRAVEL GROUP —

- SRL ,,Amigo Credit” —

- Voiaj International & CO —
5. Servicii de Stat

- MPAY —

6. Servicii comunale regiuni
- Apa Canal Orhei —

- Balti Gaz —

- Cahul Gaz —

- Floresti Gaz Soroca —

- Gagauz Gaz —

13
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- laloveni Gaz -
- Orhei Gaz —
- SRL ,,Ungheni — GAZ” —
- Stefan-Voda Gaz Causeni
7.2.2. Introduceti in al doilea camp Descriere (nume alias) la alegere.
7.2.3. Apasati pe butonul Salveaza, pentru a salva aranjamentul creat.
8. Apasati pe butonul de selectie in drept cu una din plétile din lista. Se va extinde sectiunea cu detalii aferente facturii.
9. Introduceti Indicii actuali ai contorului Th campul liber spre completare, daca este necesar.
10. Daca nu dispuneti de aceste date, introduceti valoarea 0 (zero).
11. Alegeti unul din conturi care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti
mai multe conturi.
12. Apasati pe butonul Transmite. Se va deschide ferestra cu detaliile aferente platii.
13. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea platii.

14
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= Plata Diversa

Selectati Organizatia

Moldpress

| EXIMBANK

6345896

Numar Contract

Suma

Programata

17/10/2019

DIN CONTUL

MD51EX0000002252800378MD

43,153.42 MDL

500.00

OPTIUNI PLATA ...

v/

ATENTIE! Platile urmeaza a fi efectuate pana la
data limita de achitare, indicata in factura. Daca

TRANSMITE

O

<

www.eximbank.md
022 600 000

Aceasta functie va permite sa efectuati plati din conturile Dumneavoastra catre organizatiile
inregistrate la Banca.

1. Apasati pe subpunctul Playi Diverse din punctul de meniu Achitare Factura. Se vor
afisa sectiunile libere spre completare.

2. Selectati organizatia beneficiara din lista derulantd din prima sectiune.

3. Introduceti numarul contractului in a doua sectiune.

4. Alegeti unul din conturi de pe care urmeaza a fi debitatd suma, deruland (scroll)
dreapta /stanga sectiunea Din Contul.

5. Introduceti Suma spre plata.

6. Apasati pe Optiuni Platd in cazul in care doriti sa efectuati plata cu data in viitor
(plata programata).

6.1.  Apasati pe bifa pentru selectarea acestei optiuni. Se va afisa cdmpul cu data in care

urmeaza a fi procesata plata.

6.2.  Apasati pe data afisata 1n acest camp pentru a o modifica.

Cititi mesajul de atentionare.

7. Apasati pe butonul Transmite. Se va deschide ferestra cu detaliile aferente platii.
8. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea platii.

15
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3.3. Gestiune Furnizori Servicii

1215040

= Gestiune Furnizori Servicii

Toate

ICS Premier Energy SRL -
7165404093

Orange Moldova - 6881

Orange Moldova - 696614
Starnet (Net) - 141712

Starnet - 291344

Chisinau Gaz - 214/6427810000

Infocom - 155588437

1 O <«

www.eximbank.md
022 600 000

Aceasta functie va permite sa introduceti plati noi si sa editati/stergeti facturile inregistrate
anterior.

1. Apasati pe subpunctul Gestiune Furnizori Servicii din punctul de meniu Achitare
Factura. Se va afisa lista cu furnizori de servicii Inregistrati anterior.

In randul denumirii furnizorului de servicii este afisat numarul de referintd a facturii
(numarul contractului).

2. Apasati pe butonul in drept cu furnizorul de servicii din lista existentd, in cazul in
care doriti sd 1l selectati.

2.1.  Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a ecranului, in cazul in care doriti sa
stergeti furnizorul selectat.

2.1.1. Confirmati actiunea.

2.2.  Apasati pe butonul Editati din partea de jos a ecranului, In cazul in care doriti sa
editati datele facturii selectate.

2.2.1. Apadsati pe butonul Salveaza, pentru a salva actualizarile.

3. Apasati pe butonul Toate din antetul ecranului, Tn cazul in care doriti sa selectati
toti furnizorii de servicii din lista existenta.

3.1.  Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a ecranului, in cazul in care doriti sa
stergeti toti furnizorii selectati concomitent.

3.1.1. Confirmati actiunea.

4. Apasati pe butonul + din partea de jos a ecranului, in cazul in care doriti sa setati
un furnizor de servicii nou. Veti fi redirectionat pe ecranul cu lista categoriilor de furnizori
de servicii.

4.1.  Apasati pe una din categoriile corespunzatoare platii pe care doriti sa o initiati.
4.2.  Apasati pe furnizorul de servicii din lista care se va afisa pentru a-l selecta. Se va
extinde sectiunea cu campuri libere spre completare.

4.3. Introduceti in primul cdmp Numar Contract de pe factura.

4.4.  Introduceti in al doilea camp Descriere (nume alias) la alegere.

4.5.  Apasati pe butonul Salveaza, pentru a salva aranjamentul creat.

16
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3.4. Stare Plati

10:51 @ & & -

= Stare Plati

EXIMBANK

Perioada Statut
Selectati Perioada C
Din Panala
11/09/2019 10/11/2019

Plata Diversa
11/10/2019 Procesata
321000000000010638
Aplicatie MDL 50.00
Achitare Factura
03/10/2019 Respinsd
321000000000010637
Aplicatie MDL 30.49
Plata Diversa
03/10/2019 Procesata
321000000000010636
Aplicatie MDL 50.00
Plata Diversa
03/10/2019 Procesata
321000000000010635

1] O <

www.eximbank.md
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Aceasta functie va permite sa vizualizati statutul platilor si sa editati platile initiate anterior.

1. Apasati pe subpunctul Stare Plati din punctul de meniu Achitare Facturad. Se va
afisa lista cu platile initiate anterior.

Fiecare sectiuni contine datele despre plata: data procesarii, numarul de referinta, statutul
platii, valuta si suma.

2. Apasati pe Perioada din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati
platile pentru o anumita perioada. Se va extinde chenarul cu datele calendaristice Din data
si Pdna la.

2.1.  Apasati pe datele calendaristice afisate in aceste campuri pentru a le modifica.

2.2.  Apasati butonul iconita din partea dreapta pentru a actualiza platile. Se vor afisa
platile conform filtrului setat.

3. Apasati pe Statut din antetul ecranului, in cazul in care doriti sd vizualizati platile
Cu un anumit statut.

7.1. Bifati unul sau mai multe statuturi din lista propusa care corespund solicitarii
Dumneavoastra:

- Toate

- In asteptare

- Istorice

- Expirate

Se vor afisa platile conform filtrului setat.

4. Apasati pe sectiunea cu datele unei plati pentru a o selecta. Veti fi redirectionat pe

pagina cu detaliile despre plata.
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4. PLATI/TRANSFERURI
4.1. Transfer intre Conturi Proprii

1054 @ & & -

= Transfer intre Conturi Proprii

DIN CONTUL

MD51EX0000002252800378MD
43,153.42 MDL

LA CONTUL

MD31EX000002252800378MD2
13,921.50 MDL

Suma

Introduceti Suma in MDL MDL

Detalii de plata/transfer
Detalii Plata

Numarul documentului
105409

“‘ o ’. Ii

[ @) <

www.eximbank.md
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Aceastd functie va permite sa efectuati tranferuri de bani intre conturile Dumneavoastra in
aceeasi valuta.

In cazul in care nu detineti doud conturi in aceeasi valutd, operatiunea data nu poate fi
executatd.

1. Apasati pe subpunctul Transfer intre Conturi Proprii din punctul de meniu
Plati/Transferuri. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite
date despre plata.

In prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.

In a doua sectiune La Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului pe care
se va tranfera suma indicatd de Dumneavoastra ulterior. Aceste doud conturi sunt in aceeasi
valuta.

2. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga
sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

3. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi creditat, deruldand (scroll) dreapta/stanga
sectiunea La Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

4. Introduceti Suma ce urmeaza a fi tranferata in urmatorul camp liber spre
completare. Valuta este completata automat.

5. Introduceti Detalii de platd/transfer (scopul platii, alias) in urmatorul cadmp liber
spre completare.

6. Numar document este completat automat.

7. Apisati pe bifa in drept cu optiunea Incearca din Nou de mai jos, astfel in cazul in

care contul de debitare are bilant insuficient, sistemul va continua sd publice transferul pana
la timpul expirdrii in acea zi.
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10:56 G & & -

= Transfer intre Conturi Proprii

Detalii de plata/transfer

plata copil

Numarul documentului
105409

Incearca din nou

Recurenta

Alias

plati copil

Frecventa platii

Lunar

Data primei plati
14/10/2019

Optiuni de incetare a platii recurente

Notificare ulterioara

TRANSMITE

[ @] <

www.eximbank.md

022 600 000
Apasati pe bifa in drept cu optiunea Programata de mai jos, in cazul in care doriti sa
efectuati plata cu data in viitor. Se va afisa cAmpul cu data in care urmeaza a fi procesata

plata.
7.1. Apasati pe data afisata in acest camp pentru a 0 modifica.
8. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Recurenta de mai jos, in cazul in care doriti ca

aceastd plata sa fie efectuatd de cateva ori cu o anumita frecventd. Se va extinde sectiunea
cu cdmpuri libere spre completare.

8.1. Introduceti Alias pentru a denumi plata (max. 15 caractere)

8.2. Selectati Frecventa Platilor din lista derulanta:

- Zilnic

- Saptamanal

- Lunar

- Trimestrial

- La jumatate de an

- Anual

8.3. Setati Data primei plati apasand pe data afisata in acest camp pentru a 0 modifica.
8.4. Selectati Optiuni de incetare a platii recurenta din lista derulanta:

- Ultima data de plata

- Nr. plati

- Pana la o notificare ulterioara

8.5. In functie de optiunea selectata introduceti:

- Data ultimei plati

- Numarul total de plati
9. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu
detaliile platii.

10.  Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea platii.
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4.2. Convertire Valuta

11036 & &

= Convertire valuta

Operational

MD46EX0000002252800378EU
49,131.77 EUR

Operational

MD51EX0000002252800378MD
43,153.42 MDL

Suma Debit
Suma Debit EUR
Suma credit
Suma credit MDL
Cotatie

www.eximbank.md
022 600 000

Aceasta functie va permite sa cumparati/vindeti/convertiti valutele din conturile Dumneavoastra.
In cazul in care nu detineti doua conturi in valute diferite, operatiunea data nu poate fi
executatd.

1.  Apasati pe subpunctul Convertire Valuta din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti fi
redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite date despre plata.

In prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.

In a doua sectiune La Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului pe care se
va tranfera suma indicatd de Dumneavoastra ulterior. Aceste doua conturi sunt in valute diferite.
1.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din
Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

2. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi creditat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea La
Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

3. Introduceti Suma Debit sau Suma Credit in functie de suma valutei pe care doriti sa o
cumparati/vindeti/convertiti.

4.  Apasati pe butonul Aplica Rata de Schimb de mai jos pentru a se afisa suma convertita.
Campul Rata de schimb se va completa automat.

5. Introduceti Detalii de plata/transfer (scopul platii, alias) in urmatorul camp liber spre
completare.

6.  Numar document este completat automat.

7. Introduceti numarul Dumneavoastra de contact.

8.  Apasati direct pe optiunea Selectati sau faceti o poza pentru a atasa documente justificative.
9. Apasati pe bifa in drept cu Sunt de acord pentru a confirma acceptarea conditiilor de
efectuare a platii.

10. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile
platii.

11. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea platii.
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4.3. Plata Ordinara

1110 Gd & & »

= Plata Ordinara

DIN CONTUL

Selectati Beneficiarul
(R) EREMIA ANDREI

MD51EX0000002252800378MD
43,153.42 MDL

Suma

500.00 MDL

Detalii de plata/transfer

transfer datorie

Numarul documentului

110854

Incearcs din nou

TRANSMITE

O

www.eximbank.md
022 600 000

Aceastd functie va permite sa efectuati plati in favoarea beneficiarilor ordinari existenti.
Pentru a efectua o plati, initial, trebuie sa setati un beneficiar in meniul Gestiune
Beneficiari Pliti Ordinare in sistemul EXIMBANK - Web Banking.

1. Dati click pe subpunctul Plata ordinara din punctul de meniu Plati/Transferuri.
Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite date despre plata.
In prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.

1.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga
sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

2. Selectati beneficiarul platii din lista de beneficiari existenti.

3. Introduceti Suma ce urmeaza a fi tranferatd in urmatorul camp liber spre
completare. Valuta se completeaza automat.

4, Introduceti Detalii de plata/transfer (scopul platii) Tn urmatorul camp liber spre
completare.

5. Numar document este completat automat.

6. Apisati pe bifi in drept cu optiunea Incearcd din Nou de mai jos, astfel in cazul in

care contul de debitare are bilant insuficient, sistemul va continua sa publice transferul pana
la timpul expirdrii in acea zi.

7. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Urgent, in cazul in care modul respectiv de
procesare corespunde solicitdrii Dumneavoastra.
8. Apasati pe bifd in drept cu optiunea Programata de mai jos, in cazul in care doriti

sa efectuati plata cu data in viitor. Se va afisa campul cu data in care urmeaza a fi procesata
plata.

8.1. Apadsati pe data afisata in acest cdmp pentru a 0 modifica.

9. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Recurenta de mai jos, in cazul in care doriti ca
aceasta plata sa fie efectuatd de cateva ori cu o anumitd frecventa. Se va extinde sectiunea
cu campuri libere spre completare.

9.1. Introduceti Alias pentru a denumi plata (max. 15 caractere)
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9.2.Selectati Frecventa Platilor din lista derulanta:

- Zilnic

- Saptamdnal

- Lunar

- Trimestrial

- Semestrial

- Anual

9.3.Setati Prima data de plata apasand direct pe cAmpul cu data calendaristicd. Se va afisa calendarul.
9.4.Selectati Detalii Plati Recurente din lista derulanta:
- Ultima data de plata

- Nr. plati

- Pana la o notificare ulterioara

9.5.In functie de optiunea selectata indicati:

- Data calendaristica a ultimii plati

- Numarul total de plati

10. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii si metodele de autorizare.
11. Apasati pe una din metodele de autorizare la alegere:
- OTP (parola de unica folosinta)

- Biometrie (Face ID/Fingerprint)

- Semnatura mobila

Certificat Digital

Public
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4.4. Plata Trezoreriala

111176 & & »

= Plata Trezoreriala

DIN CONTUL

MD51EX0000002252800378MD
43153.42 MDL

Selectati Beneficiarul

(R) MF - Trezoreria de Stat
Suma principala MDL
Penalitati MDL
Amenzi MDL
500.00 MDL
Detalii plata
TRANSMITE
1| @] £

www.eximbank.md
022 600 000

Aceasta functie va permite sa efectuati plati in favoarea beneficiarilor trezoreriali existenti.
Pentru a efectua o plata, initial, trebuie si setati un beneficiar in meniul Gestiune
Beneficiari Pliti Trezoreriale in sistemul EXIMBANK - Web Banking.

1. Apasati pe subpunctul Plata Trezoreriala din punctul de meniu Plati/Transferuri.
Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite date despre plata.
In prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.

1.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga
sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

2. Selectati beneficiarul platii din lista de beneficiari existenti.

3. Introduceti Suma ce urmeaza a fi tranferatd in urmatorul camp liber spre

completare. Valuta se completeaza automat.

Conform prevederilor legislatiei in vigoare, suma platii se formeaza din trei sume:
Principala, Penalitate st Amenda. Daca nu doriti sa introduceti cele trei sume sau unele
din ele, introduceti doar suma platii in campul Total.

4, Detalii de platd este completat automat.

5. Numar document este completat automat.

6. Introduceti Cod Subdiviziune Platitor in urmatorul camp liber spre completare.

7. Apisati pe bifa in drept cu optiunea /ncearcd din Nou de mai jos, astfel in cazul in

care contul de debitare are bilant insuficient, sistemul va continua sa publice transferul pana
la timpul expirdrii in acea zi.

8. Apadsati pe bifa in drept cu optiunea Urgent, in cazul in care modul respectiv de
procesare corespunde solicitarii Dumneavoastra.
9. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Programata de mai jos, in cazul in care doriti

sd efectuati plata cu data in viitor. Se va afisa cAmpul cu data in care urmeaza a fi procesata
plata.

9.1.  Apasati pe data afisatd in acest camp pentru a o modifica.

10. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Recurenta de mai jos, in cazul in care doriti ca
aceasta plata sa fie efectuatd de cateva ori cu o anumita frecventd. Se va extinde sectiunea
cu campuri libere spre completare.
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10.1.Introduceti Alias pentru a denumi plata (max. 15 caractere)
10.2.Selectati Frecventa Platilor din lista derulanta:

- Zilnic

- Saptamdnal

- Lunar

- Trimestrial

- Semestrial

- Anual

10.3.Setati Prima data de plata apasand direct pe campul cu data calendaristicd. Se va afisa calendarul.
10.4.Selectati Detalii Plati Recurente din lista derulanta:

- Ultima data de plata

- Nr. plati

- Pana la o notificare ulterioara

10.5.1n functie de optiunea selectata indicati:

- Data calendaristica a ultimii plati

- Numarul total de plati

11. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii si metodele de autorizare.
12. Apasati pe una din metodele de autorizare la alegere:

- OTP (parola de unica folosinta)

Biometrie (Face ID/Fingerprint)

- Semnatura mobila

Certificat Digital

Public
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4.5. Plata Valutara

M2&@d -

= Plata Valutara

DIN CONTUL

MD46EX0000002252800378EU
49,131.77 EUR

Selectati Beneficiarul

INTERN

Suma

200.00 EUR

Tip comision
SHA

Cont Comision

MD46EX0000002252800378EU
49,131.77 EUR

www.eximbank.md
022 600 000

Aceastd functie va permite sa efectuati plati in favoarea beneficiarilor straini. Pentru a
efectua o plati, initial, trebuie sa setati un beneficiar in meniul Gestiune Beneficiari
Plati Valutare in sistemul EXIMBANK - Web Banking.

In cazul in care nu detineti cont in valutd strdind, operatiunea data nu poate fi executatd.

1. Apasati pe subpunctul Plata Valutara din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti
fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite date despre plata.

In prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.

1.1.  Alegeti un alt cont care urmeazd a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga
sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi.

2. Selectati beneficiarul platii din lista de beneficiari existenti.

3. Introduceti Suma ce urmeaza a fi tranferatd in urmatorul camp liber spre
completare. Valuta se completeaza automat.

4. Selectati Tip comision din lista optiunilor disponibile.

Optiunile de incasare a comisioanelor:

. OUR - presupune ca comisioanele bancilor platitoare/corespondente/beneficiare

se incaseaza separat de la platitor. Nu se exclude insa posibilitatea ca banca
corespondenta sa mai retind un comision suplimentar din suma transferului;

. SHA — presupune ca comisionul bancii platitoare se incaseaza separat de la
platitor, iar comisioanele bancilor corespondente/beneficiare se retine din suma
transferului;

. BEN - presupune ca comisioanele bancilor platitoare/corespondente/beneficiare
se retin de acestea din suma transferului.
o. In sectiunea Cont Comision este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului

de pe care urmeaza a fi debitat comisionul.
5.1.  Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga
sectiunea Cont Comision, in cazul in care detineti mai multe conturi.
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6. Introduceti Destinatia Platii n urmatorul camp.

7. Apasati pe Optiuni Plata n cazul 1n care doriti sd setati mai multe optiuni si detalii aferente platii:

7.1.Numar document este completat automat.

7.2.Tip Plata este completat automat.

7.3.Apasati pe bifa in drept cu optiunea Incearcd din Nou de mai jos, astfel in cazul in care contul de debitare are bilant insuficient,
sistemul va continua sa publice transferul pana la timpul expirarii in acea zi.

7.4.Apasati pe bifd In drept cu optiunea Programata de mai jos, in cazul In care doriti sd efectuati plata cu data in viitor. Se va afisa
campul cu data 1n care urmeaza a fi procesata plata.

7.4.1. Apasati pe campul cu data pentru a o modifica.

7.5.Apasati pe bifa in drept cu optiunea Solicit o copie a mesajului SWIFT, daca mesajul corespunde solicitarii Dumneavoastra.

7.6.Introduceti Numar Contract in urmatorul camp.

7.7.Introduceti Data Contract in urmatorul camp.

7.8.Introduceti Numarul Facturii in urmatorul cadmp.

7.9.Introduceti Data Factura in urmatorul camp.

7.10. Introduceti Nr. autorizare/notificare BNM in urmatorul camp.

7.11. Introduceti Data Autorizare/Notificare BNM in urmatorul camp.

8. Apasati direct pe optiunea Selectati sau faceti o poza pentru a atasa documente justificative.

9. Apasati pe bifa in drept cu Am citit si accept tarifele si conditiile bancii pentru a confirma acceptarea conditiilor de efectuare a platii.

10. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii si metodele de autorizare.

11. Apasati pe una din metodele de autorizare la alegere:

- OTP (parola de unica folosinta)

- Biometrie (Face ID/Fingerprint)

- Semnatura mobila

Certificat Digital
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4.6. Stare Plati/Transferuri

1133 d ez

= Stare Plati/Transferuri

Perioada Statut
Selectati Perioada C
Din Pana la
11/09/2019 10/11/2019

i
Transfer intre Conturi Proprii
20.00 MDL
11/10/2019 Aplicatie
98458900

Plata Valutara

50.00 EUR in asteptare
11/10/2019 Aplicatie
98457807

Convertire valuta

50.00 EUR

11/10/2019 Aplicatie
98406779

I Plata Valutara
11 @) <

www.eximbank.md
022 600 000

Aceasta functie va permite sa vizualizati statutul platilor si sa editati sau sa autorizati platile
initiate anterior.

1. Apasati pe subpunctul Stare Plati/Transferuri din punctul de meniu
Plati/Transferuri. Se va afisa lista cu platile initiate anterior.

Fiecare sectiune contine datele despre platd: suma, valuta, data procesarii, numarul de
referintd, statutul platii.

2. Apasati pe Perioada din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati
platile pentru o anumita perioada. Se va extinde chenarul cu datele calendaristice Din data
si Pana la.

2.1.  Apasati pe datele calendaristice afisate In aceste cAmpuri pentru a le modifica.

2.2.  Apasati butonul iconita din partea dreapta pentru a actualiza platile. Se vor afisa
platile conform filtrului setat.

3. Apasati pe Statut din antetul ecranului, In cazul in care doriti sd vizualizati platile
Cu un anumit statut.

3.1.  Bifati unul sau mai multe statuturi din lista propusa care corespund solicitarii
Dumneavoastra:

- Toate

- In asteptare

- Istorice

- Expirate

Se vor afisa platile conform filtrului setat.

4. Apasati pe sectiunea cu datele unei plati pentru a o selecta. Veti fi redirectionat pe
pagina cu detaliile despre plata.
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4.7. Gestiune Plati Programate
Acest optiune va permite sa efectuati plati/transferuri folosind sabloanele create si sa stergeti sabloanele care nu sunt valide.

1. Apasati pe subpunctul Gestiune Plati Programate din punctul de meniu Plati/Transferuri. Se va afisa lista cu toate sabloanele create
de Dumneavoastra anterior.
2. Apasati pe Statut din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati platile cu un anumit statut.
2.1.Bifati unul sau mai multe statuturi care corespund solicitdrii Dumneavoastra din lista propusa:
- Active
- lIstorice
Se vor afisa platile conform filtrului setat.
3. Apasati pe sectiunea cu datele unei plati pentru a o selecta. Veti fi redirectionat pe pagina cu detaliile despre plata.
4. Apasati pe butonul Stop din partea de jos a ecranului 1n cazul in care doriti sa Intrerupeti plata recurenta.
4.1.Confirmati actiunea de stopare.
4.2 .Introduceti motivul Intreruperii. Se va afisa confirmarea operatiunii.

4.8. Gestiune beneficiari plati ordinare

Aceasta functie va permite sa creati un beneficiar, catre care doriti sa faceti o platd ordinard sau sd vedeti detalii despre istoricul
tranzactiilor ordinare.

Pentru a crea un beneficiar, este necesar sa dati click pe butonul “+” care se afla in partea de jos a ecranului.
Pe ecranul afisat, este nevoie sd completati campurile, si anume:

- In primul camp, puneti bifa in cazul in care beneficiarul este beneficiar EXIMBANK

- Introduceti numarul IBAN al beneficiarului

- Tn campul Nume de cont, introduceti nume/denumire al beneficiarului

- Puneti bifa in cazul in care beneficiarului este Rezident

- Introduceti codul fiscal al beneficiarului

- Introduceti codul statistic

- Introduceti cod banca

- In cAmpul Denumire bancd introduceti denumirea bancii beneficiarului

- In cAmpul Detalii de platd puteti indica detalii despre plati, care nu sunt indicate in campurile de mai sus
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- Dupa completarea tuturor campurilor, dati click pe butonul Transmite

= Gestiune beneficiari plati < Gestiune beneficiari plati
ordinare ordinare

Filtru o
Beneficiar EXIMBANK
Nu sunt disponibile detalii despre istoricul tranzactiilor
pentru criteriile de cautare specificate
: 4 s IBAN Number

IBAN

Nume de cont

Nume
Rezident v

Cod fiscal beneficiar

Cod fiscal beneficiar

Codul Statistic

Codul Statistic

Cod banca

° Cod banci g A

4.9. Gestiune beneficiari plati trezoreriale

Aceastd functie va permite sa creati un beneficiar, catre care doriti sa faceti o plata trezoreriala sau sa vedeti detalii despre istoricul
tranzactiilor trezoreriale.
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Pentru a crea un beneficiar, este necesar sa dati click pe butonul “+” care se afld in partea de jos a ecranului.
Pe ecranul afisat, este nevoie s completati campurile, si anume:
- Introduceti codul IBAN
- Campul Cod Banca Trezoriala este completat automat
- Puneti bifa in cazul in care beneficiarului este Rezident
- Introduceti codul fiscal al beneficiarului
- Campul Denumire banca este completat automat
- Introduceti denumirea trezoreriei teritoriale
- In campul Detalii de plata puteti indica detalii despre plata, care nu sunt indicate in campurile de mai sus
- Dupa completarea tuturor campurilor, dati click pe butonul Salveaza
— Gestiune beneficiari plti < Gestiune beneficiari plati
~ trezoreriale trezoreriale
Filtru IBAN Number
9
toricul tranzactiilor

Cod Bancé Trezoreriala

Rezident

Cod fiscal beneficiar

1006601000037

Denumire banca

MINISTERUL FINANTELOR - TREZORERIA DE

STAT

Territorial Treasury

Territorial Treasury

Detalii plata
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4.10. Gestiune beneficiari plati valutare
Aceastd functie va permite sd creati un beneficiar, catre care doriti sa faceti o plata valutard sau sa vedeti detalii despre istoricul
tranzactiilor valutare.
Pentru a crea un beneficiar, este necesar sa dati click pe butonul “+” care se afld in partea de jos a ecranului.
Pe ecranul afisat, este nevoie sa completati campurile, si anume:

¢ Gestiune beneficiari plati - In primul camp, puneti bifa in cazul in care beneficiarul este beneficiar EXIMBANK
EAlinES - Introduceti IBAN/Numir cont

Lo s e e o . - Puneti bifa in cazul in care beneficiarului este Rezident

o - Indicati Nume beneficiarului

Beneficiar - Alegeti Cod Tara, dupa ce automat va aparea si denumirea tarii

- Indicati denumirea orasului

Beneficiar EXIMBANK . A
- Completati campul cu adresa

IBAN/Numar cont In campurile de mai jos, introduceti informatiile despre banca beneficiarului, si anume:

BAN/Numr cont - Puneti bifa in cdmpul Manual (valid for interbanking payments only) doar in cazul in care plata
va f1 interbancara

Rezident - Indicati codul SWIFT

- Introduceti denumirea bancii beneficiarului

- Indicati sucursala bancii beneficiarului

- Completati campurile Cod Tara, Numele Tarii, Oras/Localitate, Adresa

Cod Tara - Indicati contul correspondent

In urmaitoarele doud campuri, indicati codul SWIFT si denumirea bancii intermediare
Pentru a finaliza, dati click pe butonul Transmite

Nume Beneficiar

ara a

Numele Térii

Numele Tarii
4.11. Plati MIA Instant

MIA Plati Instant este un serviciu care permite utilizatorilor, persoane fizice, sa plateasca si sa incaseze bani in cateva secunde, doar in
baza numarului de telefon, fard poza la card. Transferurile se fac intre conturi bancare nationale in MDL, simplu si rapid.
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1. Pentru activarea serviciului MIA Plati Instant, accesand aplicatia “EXIMBANK — Mobile Banking”, faceti Click pe butonul

| EXIMBANK

Platile instant sunt disponibile non-stop, 24 de ore din 24, 7 zile din 7 pe sdptamana. Sistemul ofera si optiunile de solicitare de plata
(RTP — request-to-pay), transfer intre conturi proprii (Me2Me) si platile in baza scanarii QR codului sau accesarii deeplink-ului.

A

“Discopera MIA Plati Instant” in ecranul afisat.

N

solicitari.

Apasati pe butonul “Activeaza” din partea de jos a ecranului.
3. Selectati contul de baza pentru transferuri cu MIA si numarul de telefon (numar personal) catre care veti primi transferuri si

www.eximbank.md

022 600 000

4. Butonul “Confirma” presupune ca sunteti de acord cu Termenii si Conditiile si activarea MIA Plati Instant.

15150 @

DMI&

Transfera instant.
Oricand. Oricui.

Primeste si transfera bani instant
doar cu numarul de telefon.

Descopera MIA Plati Instant

151500 8

Cat ai zice MIA

Banii ajung in secunde!
Gata cu asteptarea.

Detalii
Activeaza MIA
| . |

1516 & @

* Selecteaza contul de baza pentru
transferuri cu MIA

MD{ ] v

® Numarul de telefon catre care vei
primi transferuri si solicitari

s ]

Confirmarea presupune cé sunteti de acord cu

Termenii si Conditiile

si activarea MIA Plati Instant

1516 ¢ @

Serviciul MIA a fost activat cu contul de
baza

MD[ ]
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5. La pasul urmator, pe ecran se va afisa notificare, precum serviciul MIA a fost activat, si numarul contului care a fost ales.
Pentru a continua, faceti click pe butonul “OK”.
6. Pe ecranul afisat, va aparea meniul serviciului de plati MIA Instant cu cateva compartimente: Plati, Istoric, Setari, Notificare.
6.1.1n compartimentul Pliri, aveti posibilitatea de a alege una din optiunele propuse: “Transfer Instant (P2P)”, “Scan and
transfer (Transfer prin QR cod)”, “Instant transfer (Me2Me)” “Solicita transfer (RTP)” si “MIA Setari” (prin care veti fi
redirectionat Tn compartimentul Setari).
6.2.1n compartimentul Istoric, se afiseazi istoricul platilor (P2P), plitilor prin QR cod/Deep link, platilor Me2Me si
solicitarilor de plata (RTP).
6.3.1n compartimentul Notifiare, se afiseazi toate notificarile privind actiunile efectuate.
7. Dupa activarea serviciului Plati MIA Instant, pentru a efectua un transfer (P2P), Me2Me, transfer prin scanarea codului QR
sau a solicita un transfer (RTP), va fi necesar sa faceti click pe butonul “MIA” care se afla sub cardul/contul Dumneavoastra,
Tn compartimentul conturi de CARD/conturi CURENTE.

141 O -

= $2IMIA 1006EX000002259679263MD4

MIAPIati Instant  Istoric  Setdn  Notificare

Trimite plata

oo Transfer instant (P2P)

©°  Scanand transfer

:.. Instant transfer (Me2Me)

os B R 0B, & & Primeste plata

1= Soliciti transfer (RTP)

Alte operatiuni

3 MIA setari
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7.1. Pentru a efectua un transfer instant P2P, indicati numarul de telefon al destinatarului, suma tranzactiei si introduceti mesaj

catre destinatar (optional), apoi confirmati transferul.

7.2. Pentru a efectua un transfer prin scanarea codului QR, scanati QR codul prezentat de beneficiar. Tn unele cazuri, suma

transferului este introdusa de citre benefiar si nu poate fi modificata. In aceste cazuri, introduceti doar mesajul citre destinatar
(optional) si confirmati transferul.

Tn cazuri in care pentru a efectua transferul, necesar si introduceti suma, indicati suma transferului, mesajul citre destinatar
(optional) si confirmati efectuarea transferului.

Scanarea QR codurilor poate fi efectuata atat din aplicatia EXIMBANK — Mobile Banking, cat si din aplicatiile externe sau
prin accesarea unui link. Tn aceste cazuri, veti fi redirectionat/a pe pagina intermediara https://mia-gr.onm.md unde veti putea
selecta aplicatia mobila/financiara prin care intentionati sa efectuati transferulm apoi veti fi redirectionat/a pentru achitare n
aplicatia mobila a bancii.

7.3. Pentru a efectua un transfer Me2Me, necesar sa alegeti contul propriu activ, detinut in orice banca, pe care doriti sa transferati

mijloace banesti (cont care a fost nrolat cel putin o data in serviciul Mia Plati Instant), apoi sa indicati suma transferului si
sa confirmati plata.

7.4. Pentru a transmite o solicitare de platd (RTP - request-to-pay), necesar sd introduceti numarul de telefon al destinatarului,

suma tranzactiei, mesaj catre destinatar (optional) si sd confirmati transmiterea solicitarii.

7.5.Pentru a genera un QR cod/Deep link, accesati butonul “Genereaza QR” in meniul principal al serviciului MIA. Tn pagina

deschisa compleati campurile “Suma tranzactiei ” si,,Mesaj catre destinatar”. Dupa completarea tuturor cAmpurilor, accesati
butonul “Genereaza”. Pe ecranul telefonului se va afisa codul QR generat, care poate fi scanat de platitor direct de pe ecranul
telefonului sau poate fi transmis sub forma de link.

Nota: codul QR are duratad de viata infinita, iar in cazul in care cu acest QR cod timp de 30 zile nu au fost efectuate plati, el
devine neactiv.Totodata, QR codul poate fi anulat doar de persoana care I-a generat in orice moment.
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5. DEPOZITE
5.1. Constituire Depozit

1551 0

Aceastd functie va permite sd deschideti conturi de depozit conform conditiilor de acceptare in
= Constituire Depozit vigoare si doar in valuta/ele conturilor active detinute de catre Dumneavoastra.
Operatiunea poate fi autorizata inclusiv cu Parola de unica folosinta.

Valuta Termen Dobanda
Faceti cunostinta cu Conditiile de acceptare a depozitelor pentru persoane fizice (suma minima,
DINAMICO 36 LUNI EUR  posibilitatea de completare/retragerere partiala din cont) inainte de a deschide un depozit.
36M 0.25%
Lunar e I Apasati pe subpunctul Constituire Depozit din punctul de meniu Depozite. Se va afisa lista
produselor de depozit la termen din oferta curenta a Bancii.
Z‘GN;\’"CO RN a'\;’?} Fiecare sectiune contine datele despre tipul depozitului: denumirea, termenul (luni), valuta, rata
i FTx‘a dobanzii (% anual), modul de achitare a dobanzii (lunar) si tipul ratei dobénzii (fixa/variabila).
2. Apasati pe Valuta din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati produsele de
depozit intr-o anumita valuta.
DINAMICO 36 LUNI usb ) . L A o - . a7
- o5, An cazul in care nu definefi cont in EURIUSDIMDL, aceasta valuta nu va fi disponibila spre
e e selectare in acest filtru, respectiv nu va fi posibila deschiderea unui depozit in aceasta valuta.

2.1 Apasati pe bifain drept cu una sau mai multe valute. Se vor afisa depozitele care corespund

A AR cur  filtrului setat de Dumneavoastra.

60M 0.25% 3- Apasati pe Termen din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati produsele de
Lunar rvs depozit cu un anumit termen.

3.1.  Apasati pe bifa in drept cu una sau mai multe termene. Se vor afisa depozitele care
DINAMICO+ 60 LUNI moL  corespund filtrului setat de Dumneavoastra.
60M 5.00% 4. Apasati pe Dobénda din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati produsele
Lunar Fixa de depozit cu un anumit tip de dobanda.

4.1.  Apasati pe bifa in drept cu tipul dobanzii. Se vor afisa depozitele care corespund filtrului
DINAMICO+ 60 LUNI usb  setat de Dumneavoastra.
60M 200%| 5, Apasati pe sectiunea depozitului care doriti sa il deschideti. Veti fi redirectionat pe pagina

I 0 < unde va fi necesar de specificat anumite date aferente constituirii depozitului.

Cititi cu atentie conditiile depozitului selectat.
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15:51 & @

£ Constituire Depozit

DIN CONTUL

MD51EX0000002252800378MD
43,153.42 MDL

Sucursala

SUCURSALA NR.20 CHISINAU v

Suma

Deposit Amount

Acces online

Vizualizare si Efectuare tranzactii A

Achitare dobanda

Transfer la Contul sursa A

Actiune la Scadenta

Actiune la Scadenta v
CONTINUA
Il @] <

www.eximbank.md
022 600 000

6. In sectiunea Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.
6.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din
Contul, in cazul in care detineti mai multe conturi in aceeasi valuta.
7. Selectati numarul sucursalei unde va fi deschis depozitul din lista derulanta.
8.  Introduceti Suma depozitului in urmatorul camp liber spre completare.
9. Selectati la campul Acces online optiunea care corespunde solicitarii Dumneavoastra din
lista derulanta:
- NU — nu veti vizualiza contul de depozit in sistemul Internet Banking
- Vizualizare — veti putea doar vizualiza contul Tn sistemul Internet Banking
- Vizualizare §i efectuare tranzactii — veti vizualiza contul §i veti putea efectua anumite
operatiuni aferente acestuia in sistemul Internet Banking
Se recomanda sa selectati a treia optiune!
9. Campul Achitare dobénda este completat automat.
10. Selectati la campul Actiunea la scadenta optiunea care corespunde solicitarii
Dumneavoastra din lista derulanta.
- Prelungire — la expirarea termenului convenit, depozitul constituit urmeaza a fi
prelungit conform conditiilor in vigoare la ziua prelungirii pentru depozitul de tipul respectiv.
In cazul cand, la momentul expirdrii termenului depozitului, tipul respectiv de depozit nu mai
figureaza in grila de produse a Bancii, acesta se considera prelungit in conditiile noi stabilite
de Banca.
- Inchidere - la expirarea termenului convenit, depozitul se lichideazd si se transferd
clientului la contul indicat in prezenta Cerere-Contract.
11. Céampul Plata Finala este completat automat.
12. Apasati pe butonul Continua din partea de jos a ecranului pentru a trece la urmatorul pas.
Veti fi redirectionat pe pagina de confirmare a acordului cu Termenii si Conditiile depozitului.
13. Apadsati pe bifa in drept cu Sunt de acord. Se vor afisa metodele de autorizare.
Un exemplar semnat al contractului de constituire a depozitului puteti obtine la Sucursala
Bancii.
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12. Apasati pe una din metodele de autorizare la alegere:
- OTP (parola de unica folosinta)
- Biometrie (Face ID/Fingerprint)

- Semnatura mobild
- Certificat Digital

15:58 @ O N =l

= Alimentare Cont Depozit

Numér Cont

MD48EX0000002374800378EU
EUR

Tip Depozit

Depozite Universal (cu capitalizare) 12
Luni

Data Constituire
02-10-2019

Data Scadentd
02-10-2020

Moneda depozitului
EUR

Suma depozitului
1100

TRANSMITE

Il @] <

5.2. Depuneri partiale Depozit

Aceastd functie va permite s completati soldul depozitului in functie de conditiile produsului de
depozit contractat.

Operatiunea poate fi autorizata inclusiv cu Parola de unica folosinta si doar de catre detinatorii unui
cont de depozit activ.

Faceti cunostinta cu Conditiile de acceptare a depozitelor pentru persoane fizice (suma minimad
depunere partiala) inainte de a initia aceasta operatiune.

1. Apasati pe subpunctul Depunere partiala Depozit din punctul de meniu Depozite. Veti fi
redirectionat pe pagina cu detaliile contului/rilor de depozit active.

2. In prima sectiune Numdr Cont este afisat codul IBAN si valuta depozitului. Alegeti un alt cont
care urmeaza a fi alimentat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Numar Cont, in cazul in care
detineti mai multe conturi de depozit.

Pentru unele conturi de depozit se va afisa notificare: “Alimentarea contului de depozit selectat nu
este permisa.”

Cititi cu atentie conditiile depozitului selectat.

3. Introduceti Suma ce urmeaza a fi tranferatd in campul liber spre completare, deruldnd pagina in
sus. Valuta se completeaza automat.

4. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii.
5. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea operatiunii.
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5.3. Retrageri partiale Depozit

16:02 @& @

Instructiuni la maturitate

Lichidare anticipata Depozit

Retragere partiala Depozit

www.eximbank.md
022 600 000

Aceasta functie va permite sa efectuati retrageri din contul de depozit, in functie de conditiile
produsului de depozit contractat. Operatiunea poate fi autorizata inclusiv cu Parola de unica
folosinta si doar de catre detinatorii unui cont de depozit activ.

Faceti cunostinta cu Conditiile de acceptare a depozitelor pentru persoane fizice (suma minimd
retragere partiali/recalculul dobdnzii in cazul lichiadrii anticipate a depozitului) inainte de a
initia aceasta operatiune.

1. Apasati pe subpunctul Retrageri partiale Depozit din punctul de meniu Depozite. Veti fi
redirectionat pe pagina cu detaliile contului.

2. Inprima sectiune Numdr Cont este afisat codul IBAN si valuta depozitului care urmeazi a
fi debitat/lichidat. Alegeti un alt cont care urmeazd a fi debitat/lichidat, deruland (scroll)
dreapta/stanga sectiunea Numar Cont, in cazul 1n care detineti mai multe conturi de depozit.
Cititi cu atentie conditiile depozitului selectat.

3. Selectati la cAmpul Detalii privind retragerea optiunea care corespunde solicitarii
Dumneavoastra din lista derulanta:

- Lichidare anticipata depozit

- Retragere partiala cont depozit

3.1. Tn cazul in care ati selectat optiunea Lichidare anticipatd depozit, cAmpul Modul de platd
Se va completa automat.

3.2. In cazul in care ati selectat optiunea Retragere partiald cont depozit, introduceti Suma
partiald ce urmeaza a fi debitata in cdmpul liber spre completare. Valuta se completeaza automat.
3.3. Campul Modul de plata se completeaza automat.

4.  Apadsati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile
platii.

5. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea operatiunii.
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5.4. Instructiuni Scadenta
16:04 & O

Actiune la Scadenta

Prelungire

inchidere

www.eximbank.md
022 600 000

Aceastd functie va permite sa redactati actiunea care va avea loc la scadenta depozitului, Tn
functie de conditiile produsului de depozit contractat.

Operatiunea poate fi autorizata inclusiv cu Parola de unica folosinta si doar de catre
detinatorii unui cont de depozit activ.

1. Apasati pe subpunctul Instructiuni Scadenta din punctul de meniu Depozite. Veti fi
redirectionat pe pagina cu detaliile contului.

In prima sectiune Numdr Cont este afisat codul IBAN si valuta depozitului.

1.1. Alegeti un alt cont pentru care urmeaza a fi modificata actiunea la scadenta/contul
sursd, deruldnd (scroll) dreapta/stanga sectiunea Numdar Cont, in cazul in care detineti mai
multe conturi de depozit.

Cititi cu atentie conditiile depozitului selectat.

2. Modificati contul sursa pentru depozitul ales deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea
Numar Cont, in cazul in care detineti mai multe conturi in aceeasi valuta.

Pentru depozitul cu optiunea de capitalizare a dobdnzii nu este permisa modificarea contului
sursa.

3. Modificati Actiunea la scadenta la urmatorul camp din lista derulanta.

In cazul in care nu se vor opera modificdri la acest CAMp se va afisa notificarea: ”Aceast
actiune la scadenta este deja setata pentru acest depozit!”

4. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile
platii.

5. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea operatiunii.
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5.5. Statut Tranzactii

Aceasta functie va permite sa vizualizati statutul platilor aferente conturilor de depozit initiate anterior si sa le stergeti.

1.

Apasati pe subpunctul Statut 7ranzactii din punctul de meniu Depozite. Se va afisa lista cu tranzactiile initiate anterior.

Fiecare sectiune contine datele despre plata: operatiunea efectuata, contul de depozit, data/ora, statutul platii, numarul de referinta,
valuta si suma.

Apasati pe Statut din antetul ecranului, in cazul in care doriti sd vizualizati tranzacsiile cu un anumit statut.

1 Bifati unul sau mai multe statuturi care corespund solicitdrii Dumneavoastra din lista propusa:

Tn curs de procesare

Procesata

Respinsa

Anulat

Se vor afisa platile conform filtrului setat.

Apasati pe sectiunea cu datele unei plati pentru a o selecta. Veti fi redirectionat pe pagina cu detaliile tranzactiei.

6. CURS VALUTAR COMERCIAL

Aceasta functie va permite sa vizualizati ratele de schimb valutar EXIMBANK, care se folosesc pentru transferul de pe un cont valutar
pe altul.

1.

Apasati pe punctul de meniu Curs valutar comercial. Veti fi redirectionat pe pagina cu tabelul ratelor de schimb.

Ratele de schimb valutar sunt afisate pentru urmatoarele valute:

EUR

RUB

RON

usD

Apasati pe data calendaristica afisata in coltul stdng de sus al paginii in cazul in care doriti sd schimbati data curenta de prezentare
a ratelor de schimb.

2.1.Selectati o altd data calendaristica din trecut.
2.2.Apasati butonul iconita din partea dreapta pentru a actualiza ratele de schimb. Se vor afisa platile conform filtrului setat.

Ratele de schimb pentru o data in viitor nu sunt diponibile. Se va afisa mesajul: ’Data selectata nu poate depasi data curenta”.
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7. EXTRAS DE CONT

16:11 & @

= Extras de Cont

Options

Operational

MD46EX0000002252800378EU

49,131.77 EUR

11/10/2019

data valutei 11-10-2019
Trx. 1D 98406779

11/10/2019

96849-
Trx. 1D 98373482

11/10/2019

Reevaluare
Trx. ID 98117621

1] O

50.00

Schimb 50 EUR / 873 MDL la cursul 17.46 cu

2,326.24

Lichidare depozit inainte de scadenta

0.00

www.eximbank.md
022 600 000

Aceasta functie va permite sa vizualizati extrasul pentru orice tip de cont pentru o anumita
perioada de timp.

1. Apasati pe punctul de meniu Extras de cont.
In prima sectiune este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului pentru care se va
genera extrasul.

1.1. Alegeti un alt cont pentru care se va genera extrasul, deruland (scroll)
dreapta/stanga sectiunea Operational, in cazul in care detineti mai multe conturi.
2. Apasati pe Options din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati

tranzactiile pentru o anumita perioada calendaristica. Se va extinde chenarul cu datele
calendaristice Din data si Pdna la.

2.1. Apasati pe datele calendaristice afisate In aceste cAmpuri pentru a le modifica.

2.2. Apasati butonul iconita din partea dreaptd pentru a actualiza platile. Se vor afisa
platile conform filtrului setat.

Valoarea din campul “Pana la” nu poate fi o data din viitor.

Valoarea din campul “Pdna la” nu poate fi mai devreme decat valoarea din campul ,, De
la”.

Se vor afisa tranzactiile Tn ordine descendenta dupa data.

3. Apasati pe Descarca pentru a descarca in fisierele telefonului/dispozitivului lista
cu tranzactiile efectuate in format Word, Excel sau PDF.
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8. MESAJE

1611 M B

= Primite

& ¢ @ W

Selectati Toate

EXIMBANK atentioneaza: Risc sporit
de escrocherii!

13/07/2021 12:09:40 PM

Actualizarea programului de
deservire in Sucursalele Bancii

17/05/2021 12:58:07 PM

#FiiPrecaut! Risc sporit de fraude
07/05/2021 02:16:07 PM

Suspendarea temporara a activitatii
Sucursalei nr. 15, Cahul

15/04/2021 04:22:27 PM

Utilizatorilor Web/Mobile Banking
26/03/2021 10:09:47 AM

Modificarea programului de
deservire a clientilor

I @) <
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Aceasta functie va permite sa primiti/trimiteti ti stergeti mesajele de la/catre Banca.

1. Apasati pe punctul de meniu Mesaje.

2. Apasati pe unul din cele 4 tab-uri din antetul paginii pentru a vizualiza:

- Primite

- Compune

- Trimise

- Sterse

3. Apasati pe primul tab pentru a vizualiza mesajele primite din partea Bancii.

3.1  Apasati pe sectiunea mesajului primit din partea Bancii pentru a-1 deschide si a citi
continutul acestuia.

3.2 Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, in cazul in care doriti sa
stergeti mesajul deschis.

3.3 Apasati pe butonul Raspunde din partea de jos a paginii, in cazul in care doriti sa
scrieti un raspuns Bancii la acest mesaj.

3.4 Apasati pe butonul Selectati Toate din antetul ecranului pentru a selecta mesajele
primite si a le sterge concomitent.

3.4.1. Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, care a devenit activ.

3.4.2. Confirmati actiunea initiata.

4. Apasati pe al doilea tab pentru a compune un mesaj catre Banca.

4.1  Selectati Subiectul din lista derulanta

4.2  Selectati Contul la care faceti referintd din lista derulanta.

4.3  Atasati careva documente/poze dupa caz.

4.4 Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a paginii. Se va afisa confirmare de
transmitere a mesajului.

5. Apasati pe al treilea tab pentru a vizualiza mesajele transmise anterior Bancii.

5.1  Apasati pe sectiunea mesajului trimis catre Banca pentru a-1 deschide si a citi
continutul acestuia.

5.2  Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, in cazul in care doriti sa
stergeti mesajul deschis.
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5.3 Apasati pe butonul Selectati Toate din antetul ecranului pentru a selecta mesajele transmise si a le sterge concomitent.
7.2.4. Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, care a devenit activ.
7.2.5. Confirmati actiunea initiata.

6. Apadsati pe al patrulea tab pentru a vizualiza mesajele sterse.

6.1 Apadsati pe sectiunea mesajului sters pentru a-1 deschide si a citi continutul acestuia.

6.2 Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, in cazul in care doriti sa stergeti mesajul deschis.

6.3 Apasati pe butonul Restabileste In cazul in care doriti sa restabiliti mesajul.

6.4 Apasati pe butonul Selectati Toate din antetul ecranului pentru a selecta mesajele si a le sterge definiv sau a le restabili pe toate.

6.4.1. Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, care a devenit activ.

6.4.1.1.Confirmati actiunea initiata.

6.4.2 Apasati pe butonul Restabileste din partea de jos a paginii, care a devenit activ.

6.4.2.1. Confirmati actiunea initiata.
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