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B.C. “EXIMBANK” S.A.

Sediul: MD -2004, bd. Stefan cel Mare si Sfant 171/1, mun. Chisindu, Republica Moldova Centru

de apel +373 22 600 000.

Pagina web: www.eximbank.md

B.C. “EXIMBANK” S.A. este parte a grupului bancar ,Intesa Sanpaolo” si este institutie membra a Fondului de
acoperire a depozitelor bancare.

Ce reprezinta serviciul “EXIMBANK - Internet Banking”

Serviciul “EXIMBANK - Internet Banking” este un sistem informational si tranzactional, care reprezintd o solutie
informatica pusa la dispozitia clientilor — persoane fizice, pentru a avea acces de la distanta la mijloacele aflate n
conturile sale bancare, precum si in scopul obtinerii informatiei privind starea conturilor, operatiunile realizate si
efectuarea platilor in numele, si din ordinul Clientului prin intermediul unei din metode de autentificare electronica
(Passkey (Parola PIN din 6 cifre), Metodele biometrice de identificare (Fingerprint/Face ID), si a unui mijloc de
comunicatie Tn baza tehnologiei BankFlexTM. Serviciul “EXIMBANK — Internet Banking” poate fi accesat prin
urmatoarele canale de conectare: Web Banking (de baza) si Mobile Banking (optional).

Activarea serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”

Activarea serviciului “EXIMBANK — Internet Banking” poate fi solicitata in cadrul sucursalelor Bancii. Prezentand
actul de identitate se va completa si semna Cererea — Contract de activare a serviciului “‘EXIMBANK — Internet
Banking” care oferad acces la sistem pentru ambele canale de conectare - Web Banking si Mobile Banking. Tn
momentul receptionarii Cererii-Contract de activare a serviciului “EXIMBANK — Internet Banking” urmeaza a fi
actualizat Chestionarul clientului.
Lista formularelor/contractelor-tip aferente produsului:

e Cererea— Contract de activare a serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”;
Tarifele Bancii;
Cererea — Contract de dezactivare a serviciului “EXIMBANK — Internet Banking”;
Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice.

Listadocumentelor necesare in cazul activarii serviciului “EXIMBANK — Internet Banking” de catre titularul de
cont/conturi:
e persoand fizica rezidenta prezinta actul de identitate valabil in original si copia acestuia;
e persoand fizica nerezidentéd — originalul si copia pasaportului national valabil si originalul si copia
permisului de sedere dacéa detine un asemenea document.

Accesarea serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”

Conectarea si autentificarea la serviciul ,EXIMBANK — Internet Banking”, prin ambele canale — Web si Mobile,
se efectueaza prin aplicarea de catre Client a uneia dintre urmatoarele metode de securitate:

» Cod utilizator si Parol3;

* Passkey (cod PIN din 6 cifre);

* Metode biometrice de identificare (Fingerprint / Face ID), utilizate pentru autentificarea si autorizarea

operatiunilor, in functie de functionalitatile disponibile ale dispozitivului si aplicatiei.

Prima logare al clientului in serviciul ,EXIMBANK - Internet Banking” are loc prin intermediul aplicatiei mobile.
Ulterior, clientul se poate loga si in Web Banking, la fel, prin intermediul aplicatiei mobile (cu una din metodele
de securitate).

Tn cazul depasirii numarului permis de incercari (3 incercari) de logare in “EXIMBANK — Internet Banking” accesul
se blocheaza. Deblocarea accesului se va efectua prin completarea chestionarului cu intrebari oferit de sistem. In
cazul in care logarea nu are loc, Clientul urmeaza sa se prezinte la Banca pentru restabilirea accesului.

Modul de schimbare a parolei este desfasurat in Ghidul utilizatorului.
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Instrument de plata electronica cu acces la distanta (in continuare — IPAD) “EXIMBANK — Web Banking” poate fi
accesat prin intermediul paginii oficiale a Bancii www.eximbank.md, cu conditia detinerii mijloacelor de
comunicare suficiente.

Clientul este obligat sa modifice parola periodic, dar nu mai rar decat o data in 12 luni, pentru asigurarea unor
conditii de maxima securitate a serviciului.

IPAD “EXIMBANK —Web Banking” este disponibil 24/24.
% Pentru o consultare mai ampla privind modul de utilizare a IPAD “EXIMBANK — Web Banking”, prima
conectare, precum si modul de executare a operatiunilor bancare prin intermediul acestuia accesati
Ghidul de utilizare de pe pagina web oficiala a Bancii, din compartimentul ,Produse si servicii — Internet
Banking” si la compartimentul ,Ajutor” dupa logarea in sistemul Web Banking.

Valutele operatiunilor bancare
Clientii pot initia si ordona Bancii spre executare operatiuni bancare in urmatoarele valute:
e valuta nationala - MDL,;
e valuta straina - USD, EUR, GBP, JPY, CAD, CHF, RUB, UAH, RON, BYR.
Pentru unele operatiuni bancare in functie de produsul bancar (depozit, card de platd), valutele in care acestea pot
fi initiate se reduc la MDL, USD si EUR.

Prin intermediul IPAD “EXIMBANK — Web Banking” clientii pot efectua urmatoarele operatiuni si accesa

urmatoarele functionalitati:
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Operatiuni:
- Deschidere Conturi curente
- Inchidere Conturi curente
- Emitere carduri
- Emitere carduri suplimentare
- Reemitere carduri
- Transferuri Intre Conturi Proprii
- PIati Ordinare
- PIati Trezoreriale
- PIati Valutare
- Convertire Valute
- Constituire Depozite
- Alimentare Conturi de Depozit
- Retrageri din Conturi de Depozit
- Instructiuni la Scadenta Depozitelor
- Achitare Facturi Utilitati
- Plati Diverse
- Cereri Diverse

Functionalitati:
Sumar Conturi
Extrase din conturi
Atribuire Alias Conturi
Gestiune Vizibilitate Conturi
Gestiune Conturi
Gestiune carduri
Gestiune Plati/Transferuri
Gestiune Plati Programate
Gestiune Beneficiari Plati Ordinare
Gestiune Beneficiari Plati Trezoreriale
Gestiune Beneficiari Plati Valutare
Sabloane Plati/Transferuri
Gestiune Depozite
Stare Plati
Setare Furnizori Servicii
Gestiune Securitate
Setare Preferinte
Gestiune Notificari
Cerere Certificat Digital
Inregistrare Certificat Digital
Cereri Diverse
Vizualizare Date Istorice
Rate Oficiale Schimb Valutar BNM
Rate Comerciale Schimb Valutar
Rate Comerciale Schimb Valutar Carduri
Convertor Valutar
Mesaje


http://www.eximbank.md/
https://eximbank.md/storage/banca%20la%20distanta/Ghid-de-utilizare-Internet-Banking.pdf

EXIMBANK

nn

]

Intervalele orare de procesare a operatiunilor
Intervalele orare de procesare a operatiunilor efectuate prin intermediul ambelor canale (Web si Mobile) ale serviciului
“‘EXIMBANK - Internet Banking” sunt:

e Ordinele de plata in valuta nationala - MDL, receptionate de Banca pana la ora limita stabilita — 18:00, sunt
executate de catre Banca in aceeasi zi;

¢ Ordinele de plata Tn valuta straina, receptionate de Banca pana la ora limita stabilita - 16:00, sunt executate
de catre Banca in zilele lucratoare in aceeasi zi;

¢ Ordinele de plata, initiate de Client n intervalul de timp 18:00 — 00:00 si respectiv de la 16:00 — 00:00 vor fi
executate de catre Banca in ziua lucrdtoare urmatoare;

¢ Ordinele de plata, initiate de Client in intervalul de timp 00:00 — 09:00 vor fi executate de catre Banca in
aceeasi zi, incepand cu ora 09.00;

o Cererile de vanzare/cumparare/convertire a valutei strdine pot fi intocmite si executate doar in zilele
lucratoare, in intervalul de timp 09:00 — 17:30. Rata de schimb poate fi utilizatd cea standard, oferita de
serviciul “EXIMBANK — Internet Banking” sau cea negociata de catre Client cu Banca.”

o Platile pentru serviciile comunale se proceseazéa 24/24 ore.

*Ca exceptie, pentru unele servicii comunale suma va fi debitatd de pe cont in ziua lucratoare urmatoare.

Ordinele de plata initiate de catre Client in zilele de odihna si zilele de sarbatoare nelucratoare prevazute de
legislatie, vor fi executate de catre Banca imediat in urmatoarea zi lucratoare.

Conditiile de executare a ordinelor si indicatiilor Clientului
Banca va executa ordinele si indicatiile Clientului in conditiile in care:
a) mijloacele banesti inregistrate in conturile bancare ale Clientului sunt suficiente pentru executarea
tranzactiilor, precum si pentru achitarea comisioanelor datorate Bancii pentru serviciile prestate;
b) tranzactiile sunt efectuate in stricta conformitate cu prevederile Ghidului de utilizare, iar dupa caz si cu
respectarea actelor normative in vigoare;
c) operatiunile din conturile bancare ale Clientului nu sunt suspendate si/sau mijloacele banesti nu sunt
sechestrate Tn temeiul documentelor executorii emise de organele de abilitate;
d) sunt respectate intervalele orare de procesare a operatiunilor afisate pe pagina web oficiald a Bancii i
panourile informative in cadrul sucursalelor Bancii.
Banca va suspenda efectuarea operatiunilor solicitate de Client in cazul nerespectarii conditiilor mentionate mai sus.

Caracteristicile instrumentului de plata electronica cu acces la distanta EXIMBANK — Mobile
Banking

IPAD “EXIMBANK — Mobile Banking” este unul din doua canale ale serviciului informational si tranzactional
EXIMBANK - Internet Banking, pus la dispozitie clientilor — persoane fizice pentru a avea acces la distanta la
mijloacele aflate Tn conturile sale bancare, in scopul obtinerii informatiilor privind starea conturilor, operatiunile
realizate si efectuarea platilor in numele si din ordinul acestuia, prin intermediul unei metode de autentificare
electronica, si a unui mijloc de comunicatie in baza tehnologiei BankFlexTM.

Aplicatia mobila “EXIMBANK — Mobile Banking” poate fi instalata din magazinele virtuale oficiale Google Play pentru
sistemul de operare Android si App Store pentru sistemul de operare iOS, cu conditia detinerii mijloacelor de
comunicatie suficiente. IPAD “EXIMBANK — Mobile Banking” este disponibil 24/24.

Prin intermediul IPAD “EXIMBANK — Mobile Banking” clientii pot efectua urmatoarele operatiuni si accesa
urmatoarele functionalitati:

Operatiuni: Functionalitati:
- Achitare Factura - Sumar Conturi
- PIati diverse - MIA PIlati Instant
- Transferuri intre Conturi Proprii - Gestiune Furnizori Servicii
- Convertire Valuta - Stare Plati
- Plata Ordinara - Stare Plati/Transferuri
- Plata Trezoreriala - Gestiune Plati Programate
- Plata Valutara - Gestiune Beneficiari plati ordinare
- Constituire Depozit - Gestiune Beneficiari plati trezoreriale
- Depunere partiala depozit - Gestiune Beneficiari plati valutare
- Retrageri Partiale Depozit - Mentinerea platilor programate
- Instructiuni Scadenta - Extras de cont

- Statut Tranzactii

Buohlfidential



EXIMBANK

nn

]

- Cursvalutar comercial
- Mesaje
« Pentru o consultare mai ampla privind modul de utilizare a IPAD “EXIMBANK — Mobile Banking”, prima
conectare, precum si modul de executare a operatiunilor bancare prin intermediul acestuia accesati Ghidul de
utilizare din compartimentul ,Produse si servicii — Mobile Banking”.

Banca este in drept s& modifice Tn mod unilateral conditiile din Ghidurile de utilizare (Web si Mobile Banking) cu o
preavizare de cel putin 2 luni Thainte, prin publicarea unui anunt pe pagina web oficiala a Bancii, precum si prin afisarea unor
comunicate la sediile sucursalelor Bancii, iar in cazurile de aplicare a unor masuri de securitate a serviciului
“‘EXIMBANK - Internet Banking”, cu aplicarea imediatd, insa cu notificarea ulterioara.

Daca Clientul nu solicita Tn aceasta perioada rezolutiunea contractului, se va considera ca, acesta a acceptat noile conditii
n mod tacit.

Conectarea, autentificarea in canalul Mobile al serviciului “EXIMBANK — Internet Banking” va fi efectuata prin
aplicarea de catre Client a uneia din metodele de securitate:
Cod utilizator, Parola / Passkey (parola PIN din 6 cifre / Metode biometric de identificare (Fingerprint / Face ID).

Conditii economice

Nivelul taxelor si comisioanelor aplicate de Banca pentru serviciile prestate sunt stabilite de conducerea Bancii si sunt
cuprinse in Tarifele de Baza, acestea fiind puse la dispozitia Clientului la toate sediile Bancii si pe pagina sa web oficiala
www.eximbank.md.

Banca isi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral cuantumul comisioanelor stabilite in Tarifele Bancii in functie de
costurile specifice produsului bancar oferit precum si de evolutia acestuia pe piata.

Tn cazul in care Bancava modifica cuantumul comisioanelor, aceasta Va instiinta Clientul cu cel putin 2 (doua) luni nainte
de intrarea lor in vigoare, prin publicarea unui anunt pe pagina web oficiala a Bancii, precum si prin afisarea unor
comunicate la sediile sucursalelor Bancii.

Conditiile Generale Bancare, care descriu drepturile si obligatiile partilor, si care sunt parte din contract, pot fi modificate
de Banca unilateral ori de céte ori va considera necesar si/sau in cazul maodificarilor impuse prin legislatie. Orice modificare
a Conditiilor General Bancare va fi adusa Clientului la cunostinta cu cel putin 2 (doud) luni inainte de intrarea lor in vigoare,
prin unul din urmatoarele moduri:

e afisarea unui anunt pe panourile informative la sediul sucursalelor Bancii;

e plasare anuntului pe pagina web a Bancii www.eximbank.md, in compartimentul Anunturi;
prin SMS sau notificare scris&, la decizia Bancii;
prin alte mijloace de comunicare accesibile Bancii si Clientului.

Produse si servicii asociate

Contul curent

Contul curent destinat persoanelor fizice este un cont deschis pe o perioada nedeterminata pentru efectuarea
operatiunilor bancare pe numele unui singur Client.

Contul curent este un cont deschis de Banca pentru Client, prin care Banca realizeaza un serviciu de numerar pentru
client: acesta pastreaza economiile si gestioneaza banii cu o serie de servicii (plata, retragere de numerar si plati in
limita soldului disponibil). Contul curent este de obicei conectat la alte servicii, cum ar fi cardul de debit, cardul de
credit, transferurile bancare, debiturile directe, liniile de credit. Tn contul curent se inregistreaza operatiunile care pot
fi efectuate de catre titularul contului sau persoana imputernicita. Titularul unui cont curent poate autoriza una sau
mai multe persoane sa opereze pe contul sau curent, persoane care au dreptul de a efectua tranzaciii pe respectivul
cont, in limitele stabilite prin procura, contract de mandat sau alte acte de imputernicire Tntocmite conform legii.

MIA Plati Instant

Serviciul MIA PIati Instant, accesibil in IPAD “EXIMBANK — Mobile Banking”, ofera posibilitatea de a initia/solicita un
transfer de mijloace banesti (doar in valuta MDL) de pe un cont de plata pe altul, utilizand alias al Clientului si/sau
QR cod generat de beneficiar.

¢ Transfer instant (Person to Person / P2P) — serviciul care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele
banesti de pe cont pe cont, prin intermediul Instrumentului de plata electronica cu acces la distanta
,EXIMBANK - Mobile Banking”, doar pentru utilizatorii sistemului de plati instant ,MIA”, Tn baza numarului
de telefon al beneficiarului (alias) si/sau codului QR;

* Transfer instant (Person to Business / P2B) - serviciul care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele
banesti de pe cont pe cont, prin intermediul Instrumentului de plata electronica cu acces la distanta

,EXIMBANK - Mobile Banking”, doar pentru utilizatorii sistemului de plati instant ,MIA”, Tn baza numarului
de telefon al beneficiarului (alias);
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* Transfer instant (Person to Government / P2G) - serviciul ce asigura transferul fondurilor din contul
platitorului persoana fizica catre institutiile guvernamentale, prin intermediului sistemului de plati MIA, utilizand
optiunile de plata prin QR, Deep Link si solicitari de plata RTP, initiate de institutiile guvernamentale;

* Solicitare de transfer (Request to Pay / RTP) — solicitare de transfer prin intermediul sistemului MIA Plati
Instant, initiatd de beneficiarul transferului catre platitor (ambii persoane fizice - consumatori), care poate fi
acceptata sau respinsa de catre platitor;

* Transfer instant Me2Me (Transfer from Me to Me) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA PIlati
Instant, Tntre conturi curente/de card proprii, deschise la banci diferite (interbancar), care au fost inrolate
cel putin o data in serviciul MIA Instant Payments;

* Generare de cod QR/deep link — serviciul care permite utilizatorilor persoane fizice sa creeze solicitari de
plata prin intermediul unui cod QR sau al unui deep link. QR-ul poate fi partajat direct de pe ecranul
telefonului mobil sau prin expedierea link-ului prin orice mijloc de mesagerie;

Banca utilizeaza servicile CAS si QR, destinate prestarii serviciului MIA Plati Instant. Ambele servicii sunt disponibile
24/7/365. Serviciul CAS permite convertirea alias-ului indicat de clienti in datele necesare pentru efectuarea unui
transfer. In calitate de Alias se inregistreaza numarul de telefon mobil al Clientului, nregistrat in Republica Moldova.
Serviciul QR permite stocarea informatiei si generarea codului QR, in baza caruia poate fi efectuata plata. Codul QR
poate fi prezentat atat grafic cat si textual (sub forma unui link).

Inrolarea si utilizarea cardului de plata prin intermediul portofelelor digitale

Prin intermediul portofelelor digitale (Google Pay, Garmin Pay sau Apple Pay), Clientul poate Tnregistra cardurile

EXIMBANK pentru a efectua tranzactii contactless, in-browser sau in-app, utilizand dispozitivele compatibile cu

aceste aplicatii.

Tnainte de utilizare, Clientul va Tnregistra cardul in unul din portofelele digitale, astfel, acesta va lua cunostinta si va

confirma "Termenii si conditile pentru atasarea cardurilor emise de B.C. "EXIMBANK" S.A. in portofelele electronice Apple

Pay/Google Pay/Garmin Pay”.

nainte de utilizarea cardului prin intermediul Apple Pay, Clientul va confirma inregistrarea cardului in portofelul

digital direct din aplicatia mobila “EXIMBANK — Mobile Banking”. Modul de confirmare al adaugarii cardului in

portofelelul digital Apple Pay, este desfasurat in Ghidul de utilizare Mobile Banking, de asemenea, pe pagina web a

Bancii.

Modul de confirmare al adaugarii cardului in portofelelul digital Google Pay, este descris pe pagina web a Bancii.

Modul de confirmare al adaugarii cardului in portofelelul digital Garmin Pay, este descris pe pagina web a Bancii.

Dupa inregistrarea cardului in unul din portofelele digitale, acesta va putea fi utilizat pentru:

- plati contactless la comercianti;

- tranzactii pe internet, pe site-urile si in aplicatiile comerciantilor care afiseazd ca accepta ca instrument de plata
Google Pay/GarminPay/ Apple Pay;

- retrageri de numerar la ATM-uri care dispun de tehnologia contactless. Pentru retragerea de numerar este
necesara si introducerea PIN-ului Cardului pe terminalul ATM-ului de la care se efectueaza retragerea.

Alte aspecte juridice

Dreptul derevocare

Clientul este in drept sa solicite incetarea contractului de prestare a serviciilor de deservire bancara la distanta,
completand Cererea de dezactivare a serviciului “EXIMBANK - Internet Banking” ih cadrul sucursalei Bancii, indicand
motivul rezolutiunii.

Dreptul de rezolutiune
In cazul inchiderii de catre Client a ultimul sau cont din evidentele Bancii, persoana responsabila din cadrul sucursalei Bancii,

unde a fost incheiat contractul de activare a serviciului “EXIMBANK - Internet Banking” ii va comunica Clientului
despre dezactivarea serviciului.

Banca este in drept sa suspende utilizarea serviciului sau executarea operatiunilor bancare in cazul refuzului
Clientului de a furniza informatiile si documentele necesare conformarii legislatiei si tratatelor internationale la care Republica
Moldova este parte.

Relatia de afaceri va inceta la initiativa Bancii daca:
a) Clientul a utilizat conturile prin intermediul serviciului “EXIMBANK - Internet Banking” in scopuri ilegale;
b) Clientul a furnizat informatii incorecte pentru a obtine acces la serviciul “EXIMBANK - Intemet Banking”, Th cazul in
care furnizarea informatjilor corecte nu ar fi permis obtinerea unui astfel de drept;
¢) 1ncazul in care Banca nu poate asigura:
e respectarea cerintelor aferente méasurilor de precautie privind clientii;
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o intelegerii scopului naturii relatiei de afaceri, franzactiilor acestora,;
e actualizarii informatiei despre Clienti si beneficiari efectivi, ca rezultat al refuzului Clientului de a actualiza
informatia, sau in cazul neprezentarii documentelor solicitate de Bancé la expirarea termenului indicat in solicitare;

d) Clientul a furnizat Bancii informatji false/intentionat eronate, nu a depus documentele sau informatjile solicitate de
Banca sau daca Banca are informatii sau exista suspiciuni privind implicarea Clientului/Beneficiaruli
efectiv/Persoanei Imputemicite in activitati infractionale, crima organizats, coruptie, finantare a terorismului sau
proliferare a armelor de distrugere Tn masa, precum si implicarea in alte infractiuni predicat;

e) In cazul identificarii unor altor elemente precum activitatea pasibilé a fi supusa pedepsei penale (ex. pentru
delapidari de fonduri, fraude externe, inclusiv fiscale, etc.) si/sau refuz de cooperare/activitate netransparenta,
comportament inadecvat;

f)  Clientul este cercetat in cadrul unor urmariri penale de catre autoritati si/sau alte organe abilitate prin lege si
mijloacele banesti au fost sechestrate/sistate;

g) Clientul va intreprinde tentative de a folosi produsele/serviciile oferite de Banca intr-un mod care ar duce la o

incalcare a oricaror sanctiuni, sau va obtine fonduri de la o persoana sanctionata.

Reclamatii si proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor

Clientii Bancii pot depune sesizéari, reclamatii sau plangeri. Pentru o consultare detaliata cu privire la:

1. Modalitatile de intocmire a sesizarilor/reclamatjilor/plangerilor clientilor i factorii de resort autorizati sa le primeasca
si sa le solutioneze, precum si formalitatile de prezentare a acestora la Banca, accesati pagina web a Bancii;
2. Politica privind gestionarea reclamatiilor, petitiilor si contestatiilor in cadrul B.C. “EXIMBANK” S.A , accesati pagina
web a Bancii.

Definitii

Banca (Prestator) - reprezinta Banca Comerciala “EXIMBANK” S.A. Orice referire facuta la Banca tn cuprinsul
prezentului document va include si oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursald). De asemenea, Banca este o
institutie financiara participanta la implementarea Acordului de cooperare intre Guvernul Republicii Moldova si
Guvernul Statelor Unite ale Americii privind facilitarea implementarii prevederilor Actului privind Tndeplinirea
obligatiilor fiscale cu privire la conturile straine (Foreign Account Tax Compliance Act, “FATCA”), numar de
identificare GIIN D9I1IN.00078.ME.498.

Cont curent - cont deschis de Banca pentruClient, prin care Banca primeste si inregistreazd sumele banesti depuse
de acesta in numerar sau transferate altor persoane sau altor conturi ale sale, de asemenea sa execute n limitele
disponibilului de pe cont ordinele Clientului privind tranferul unor sume catre alte persoane, eliberarea numerarului,
precum si sa efectueze alte operatiuni in contul clientului din Tnsarcinarea lui.

Comision/Taxa — plata perceputa de Banca pentru prestarea unui serviciu aferent prezentului Contract, stabilita in
Tarifele Bancii publicate pe pagina web oficiala www.eximbank.md, Tn vigoare la momentul prestarii serviciului.

Client — persoana fizica sau juridica care este in procesul stabilirii unei relatii de afaceri sau deja a stabilit o relatie de
afaceri cu Banca, a beneficiat sau beneficiaza de serviciile Bancii ori desfagoara cu aceasta alte operatiuni cu caracter
permanent sau ocazional.

Ora - limita - ora stabilita Tn prezentul Contract aproape de sfarsitul zilei lucratoare dupa care orice ordin de plata primit
se considera primit in urmatoare zi lucratoare.

Platitor — persoana care este titularul de cont curent si care autorizeaza un ordin de plata (initiaza sau permite
executarea unui ordin de plata) din acel cont curent Tn vederea efectuarii transferului de credit.

Semnatura electronica avansata — semnétura electronicd care intruneste cerintele stabilite la Art. 23 Legii nr.124 din
19.05.2022.

Serviciul MIA Plati Instant — sistem de plati electronice interbancare conform caruia tranzactiile financiare
electronice se realizeaza in timp real, oferind beneficiarului acces imediat la mijloacele din cont transferate. Platile sunt
efectuate prin intermediul unui alias, sunt caracterizate prin viteza de procesare si folosite pentru a efectua
transferuri de bani intre conturi bancare, inclusiv plati intre persoane fizice, juridice, plati comerciale si transferuri intre
institutii financiare, cat si plati guvernamentale.

Passkey - este o metoda de autentificare care utilizeaza un cod personal din 6 cifre pentru a confirma identitatea
utilizatorului si pentru a autoriza accesul in aplicatie sau efectuarea anumitor operatiuni. Codul este ales si
cunoscut doar de utilizator, contribuind la protejarea contului impotriva accesului neautorizat.

Alias — identificator unic (numar de telefon, IDNP) care permite clientului Bancii sa il prezinte in locul datelor de
identificare detaliate necesare pentru completarea unui ordin de plata.

Serviciul de cautare CAS (Central Addressing Scheme) — serviciu care permite asocierea si obtinerea codurilor
unice de identificare ale utilizatorilor serviciilor de plata si ale altor date de identificare necesare pentru initierea si
executarea unui document de plata prin SAPI, utilizand alias.

Serviciul QR - serviciu care permite stocarea informatiilor si datelor de identificare necesare pentru generare
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codurilor QR si efectuare platilor in baza acestora;

Cod Quick Response (QR) — reprezintd un cod de bare patrate bidimensionale standardizate care permit
stocarea informatiei intr-o eticheta vizuala care poate fi citité de un dispozitiv. Codul QR poate fi prezentat atat grafic
cat si textual (sub forma unui link);

Transfer instant (Person to Person / P2P) —transfer de bani prin intermediul sistemului MIA Plati Instant, direct din
contul platitorului catre cel al beneficiarului (ambii persoane fizice - consumatori), folosind numarul de telefon (alias)

al beneficiarului (destinatarului) si/sau QR cod generat de beneficiar;

Transfer instant (Person to Business / P2B) - serviciu ce permite transferarea mijloacelor banesti prin sistemul
MIA, direct din contul platitorului persoana fizica, catre beneficiar — persoana juridica, prin utilizarea optiunilor plata prin QR,
Deep Link si solicitare de plata RTP, initiate de beneficiar;

Transfer instant (Person to Government / P2G) - serviciu ce asigura transferul fondurilor din contul platitorului
persoana fizica céatre institutile guvernamentale, prin intermediului sistemului de plati MIA, utilizand optiunile de plata prin
QR, Deep Link si solicitari de platd RTP, initiate de institutile guvernamentale;

Solicitare de transfer (Request to Pay / RTP) — solicitare de transfer prin intermediul sistemului MIA Plati Instant,
initiata de beneficiarul transferului catre platitor, care poate fi acceptata sau respinsa de catre platitor;

Transfer instant Me2Me (Transfer from Me to Me) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA PIati Instant,
Tntre conturi curente/de card proprii, deschise la banci diferite (interbancar), care au fost inrolate cel putin o data in
serviciul MIA Instant Payments;

Transfer cu cod QR (QR Code Payment) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA PIl&ti Instant catre
beneficiar/comerciant (P2P sau P2B), efectuat prin scanarea unui cod QR;

Transfer cu Deep link (Deep link Payment) - transfer de bani prin intermediul sistemului MIA PI&ti Instant catre
beneficiar/comerciant (P2P sau P2B), efectuat prin accesarea unui Deep link;

Generarea codului QR/deep link-ului — serviciul oferit de prestatotul de servicii de plata care permite utilizatorilor
persoane fizice sa creeze solicitari de plata prin intermediul unui cod QR sau al unui deep link. QR-ul poate fi partajat
direct de pe ecranul telefonului mobil sau prin expedierea link-ului prin orice mijloc de mesagerie;

Deep link —un link care directioneaza utilizatorii direct catre continutul specific in cadrul unei aplicatii, eliminand pasii
suplimentari de navigare;

Titular de cont— persoana fizica rezidenta sau nerezidenta, pe numele caruia este deschis un Cont curent si/sau este
emis pe numele sau, cel putin, un Card de plata, Th conformitate cu prevederile contractului incheiat cu Banca.

Utilizator — Clientul care primeste din partea Bancii elemente de identificare pentru a accesa serviciul Internet
Banking la solicitarea expresa n scris a acestuia, care are dreptul de vizualizare a informatiilor aferente conturilor gi
operatiunilor sale, precum si dreptul de tranzactionare. Utilizatorului i se permite trimiterea operatiunilor spre procesare
catre Bancg;

Incetarea relatiei de afaceri — intreruperea relatiei profesionale sau comerciale stabilite de banca cu Clientul s&u
(relatie de afaceri), care include sistarea prestarii oricarui serviciu sau deservirii oricarui produs bancar pentru
Clientul Tn cauza. Zi Lucratoare - acea parte a unei zile pe parcursul careia Prestatorul receptioneaza, accepta sau
refuza executarea ordinelor de plata, a modificarilor si revocarilor acestora;

Tarife (sau Tarifele Bancii) — toate documentele Bancii sau, daca este cazul, oricare din acestea, tinute in mod
public, Tn care sunt stabilite tarifele si comisioanele aplicate de Bancéa pentru produsele/serviciile oferite/prestate
Clientilor.

Buohlfidential



	Informații despre Bancă
	B.C. “EXIMBANK” S.A.

	Ce reprezintă serviciul “EXIMBANK – Internet Banking”
	Activarea serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”
	Lista formularelor/contractelor-tip aferente produsului:

	Accesarea serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”
	Caracteristicile Instrumentului de plată electronică cu acces la distanță EXIMBANK – Web Banking
	Valutele operațiunilor bancare
	Ordinele de plată inițiate de către Client în zilele de odihnă și zilele de sărbătoare nelucrătoare prevăzute de legislație, vor fi executate de către Bancă imediat în următoarea zi lucrătoare.

	Caracteristicile instrumentului de plată electronică cu acces la distanță EXIMBANK – Mobile Banking
	Condiții economice
	Produse și servicii asociate
	Înrolarea și utilizarea cardului de plată prin intermediul portofelelor digitale
	Alte aspecte juridice
	Dreptul de revocare
	Dreptul de rezoluțiune

	Reclamații și proceduri extrajudiciare de soluționare a litigiilor
	Definiții

