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Informa;iile Bancii

B.C. "EXIMBANK" S.A.

Sediul: MD -2004, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1, mun. Chisinau, Republica Moldova

Centru de apel: +373 22 600 000

Pagina web: www.eximbank.md

B.C. "EXIMBANK" S.A. este parte a grupului bancar ,Intesa Sanpaolo” si este institutie membra a Fondului de

acoperire a depozitelor bancare

Ce regrezinté creditul igotecar

Creditul ipotecar este un imprumut (credit) cu o destinatie bine determinata, in cadrul caruia garantia reprezinta un
bun imobil ipotecat in favoarea Bancii.

Creditul pentru investiti imobiliare este un credit ipotecar acordat debitorului si, dacd este cazul,
codebitorului/codebitorilor, destinat dobandirii sau conservarii dreptului de proprietate asupra unui teren, a unei
constructii si/sau a unei parti componente a cladirii, realizate sau care urmeaza sa se realizeze ori modernizarii,
consolidarii sau extinderii unei constructii si/sau a unei parti componente ale cladirii, ori pentru viabilizarea unui
teren si care este garantat cu gaj constituit asupra unui sau mai multor bunuri imobile. Acesta poate fi acordat pe
termen mediu-lung, cu o perioada maxima de 25 ani.

Debitorul si, daca este cazul, codebitorul/codebitorii ramburseaza creditul prin plata periodica a ratelor (lunar), care
includ capitalul, dobanda si daca se aplica, comisionul de administrare lunar, conform unei rate a dobénzii care
poate fi flotantd pe intreaga perioada sau fixa pe o perioada initiald determinata si restul perioadei flotanta.

Tiguri de credite igotecare Si riscurile asociate

Credit ipotecar cu rata dobanzii flotanta.

Comparativ cu rata initiala in momentul acordarii creditului, rata dobanzii poate varia, cu intervale prestabilite, in
functie de fluctuatia indicelui de referinta stabilit in contract (de exemplu, RDNA). Principalul risc in asociere cu
fluctuatia dobanzii consta in cresterea imprevizibila si substantiala a marimii ratei lunare, determinata de cresterea
indicelui de referintd revizuit periodic. Rata flotantda este recomandatd celor care doresc o ratd care sa fie
intotdeauna in concordanta cu tendintele pietei si care sa sustina financiar orice crestere a cuantumului ratelor.

Credit ipotecar cu rata dobanzii fixa pe o perioada initiald determinata si restul perioadei flotanta.
Rata dobanzii se va modifica de la fixa la flotanta conform termenelor si conditiilor stabilite Tn contract.

Rata dobanzii fixa se va aplica pe o perioada determinata si valoarea ratelor nu va suferi modificari. Riscul asociat
in perioada aplicérii dobanzii fixe constituie probabilitatea reducerii indicelui de referinta de care debitorul si, daca
este cazul, codebitorul/codebitorii nu va putea beneficia.

Avantajele si dezavantajele in perioada aplicarii dobanzii flotante la credit sunt echivalente cu cele descrise la credit
ipotecar cu rata dobanzii flotanta.

Rata mixta a dobanzii este recomandata celor care doresc sa fie siguri din momentul semnarii contractului, de
marime ratei lunare pe o perioada determinata de timp, indiferent de fluctuatiile pietii.

PARAMETRI DESCRIERE
DESCRIERE PRODUS
Tip produs Credit ipotecar
Denumire Produs Famiglia
Segmentul tinta Persoane fizice rezidente ale Republicii Moldova

. L Pentru finantarea si/sau refinantarea investitiilor aferente bunurilor imobiliare locative.
Obiect/destinatie

Pentru investitii imobiliare:
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procurarea bunurilor imobile locative si a terenurilor aferente;

renovarea, modernizarea, extinderea, reparatia capitala sau finisarea bunurilor
imobile locative existente;

construirea imobilelor locative noi;

finantarea tranzactiilor de vanzare-cumparare a bunurilor imobile (bunuri viitoare), in
care garantia ipotecara va fi constituita din alte bunuri imobile propuse de client;
finatarea cheltuielilor aferente Tmbunétatirii conditiilor locative.

Subprodusul FAMIGLIA Investo este destinat pentru finantarea tranzactiilor de
vanzare-cumpdrare a bunurilor imobile (bunuri viitoare) cu prezenta elementelor
constructive de cel putin 70% (confirmat prin raport de evaluare si suplimentar de catre
evaluatorul intern al Bancii), care vor constitui totodata si obiectul garantiei.

Pentru acordarea creditului FAMIGLIA Investo se accepta exclusiv finantarea bunurilor
imobile (bunuri viitoare) construite de companii din lista agreata de Banca. Aceasta lista
poate fi modificata unilateral de Banca, in functie de acordurile incheiate si conditiile

pi

etii imobiliare.

in scop de refinantare:

C
ip

redit pentru refinantarea creditelor/imprumuturilor curente ale Debitorului, credite
otecare acordate de alte banci sau organizatii de creditare nebancara. Prin refinantare

se pot obtine pe langa sumele necesare rambursarii creditului initial si sume
suplimentare, in limita permisa de raportul dintre serviciul datoriei si venituri, si raportul

di

ntre credite si garantii. Prin optiunea de refinantare pot fi preluate unul sau mai multe

credite.

Tip client beneficiar

Persoane fizice rezidente, ale Republicii Moldova

Criterii de
eligibilitate

1.

2.
3.

10.

11.

12.

Varsta — min. 21 de ani, max. 68 de ani la ultima datd de rambursare a creditului
(aplicabil pentru debitor, codebitor si fidejusori);

Fara blocaje la conturi la momentul depunerii cererii de credit;

Fara blocaje la conturi > 3000 MDL pentru cel putin ultimele 12 luni sau fara statut
Forborne (aplicabil pentru debitor, codebitori si fidejusori);

Fara restante > 30 zile in valoare > 1000 MDL per rata in ultimele 12 luni, conform
raportului BIC (aplicabil pentru debitor, codebitori si fidejusori);

Fara imprumuturi compromise si/sau credite supuse procedurilor de recuperare a
creantelor in valoare > 1000 MDL 1n Biroul Istoriilor de Credit pentru ultimele 3 ani
(aplicabil pentru debitor, codebitori si fidejusori);

Dispune de un loc de munca in Republica Moldova, experienta totald neintrerupta in
campul muncii — nu mai putin de 6 luni (aplicabil pentru debitor si codebitori);
Experienta de munca — nu mai putin de 4 luni la locul de munca de baza. (aplicabil
pentru debitor si codebitori) In cazul locului de munca prin cumul, vechimea de
munca minima pentru al 2-a loc de munca poate fi de min. 3 luni (min. 3 salarii
ncasate);

Venitul mediu net lunar pentru ultimele 6 luni sau 12 luni in cazul dividendelor trebuie
sa fie >= 7000 MDL per debitor si >= 5000 MDL per codebitor. Prin exceptie, in cazul
veniturilor din salariu obtinute de salariatii care revin la serviciu (ex. din concediu de
maternitate, concediu partial platit pentru ingrijirea copilului etc.), se admite luarea Tn
calcul a venitului confirmat prin cel putin o incasare salariala;

Raportul dintre serviciul datoriei si venituri, calculat cumulativ pentru debitor si, dupa
caz, codebitor/codebitori (inclusiv credite si imprumuturi in alte banci sau organizatii
de creditare nebancara) trebuie sa fie maxim 40%. Raportul dintre serviciul datoriei
si venituri poate fi mai mare pana la 50%, atunci cand venitul mediu net lunar
cumulativ al debitorului si, dupa caz, al codebitorului/codebitorilor, depaseste cel
putin de doué ori marimea salariului mediu lunar pe economie aprobata de Guvern
pentru anul in care se ia decizia de creditare*;

Debitorul si codebitorul trebuie sd nu inregistreze solicitari noi/simultane de
credite/imprumuturi la alte banci sau organizatii de creditare nebancara;

Categoria de risc a membrilor de grup (aplicabil doar pentru sot, sotie si companie)
- Debitorul si, dupa caz, Codebitorul sau membrul de grup al acestuia trebuie sa fie
clasificati in categoria de risc A sau B, conform cerintelor stabilite de BNM in
Regulamentul privind clasificarea activelor si angajamentelor conditionale;

Raitigul debitorului si, dupa caz, codebitorii (class rate) sa nu depaseasca nivelul 6,
conform cerintelor normative interne ale Bancii.
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*Pentru anul 2026, marimea salariului mediu lunar pe economie aprobata de Guvern
constituie 17 400 MDL.

CARACTERISTICI PRODUS

Valuta MDL

Perioada minima 12

(nr.luni)

Perioada maxima 300

(nr.luni)

Peioada de gratie Fara perioada de gratie
(nr.luni)

Suma minima

100 000 MDL

Suma maxima

5000 000 MDL (2 000 000 MDL — pentru categoria FAMIGLIA Investo)

Formele de
asigurare ale
creditului acceptate
de Banca

a) Obligatoriu ipoteca asupra bunurilor imobile finantate de catre Banca.

- In cazul bunurilor imobile care nu sunt date in exploatare si nu fac parte din
categoria FAMIGLIA Investo, se pot accepta in ipoteca alte bunuri imobile propuse
de catre debitor si, dupa caz, codebitor/codebitori;

- Pentru creditele din categoria FAMIGLIA Investo, este obligatorie ipoteca asupra
bunurilor imobile viitoare cu prezenta elementelor constructive de cel putin 70%,
finantate de catre Banca.

Se poate ipoteca un alt bun imobil decéat cel finantat de catre Banca, dar care
apartine cu drept de proprietate debitorului, codebitorului/codebitorilor.

b) Optional, la decizia Bancii, gaj asupra bunurilor mobile, mijloace banesti,
fidejusiuni personale si corporative (fidejusiunea persoanei juridice).

Fidejusori pot fi membrii de familie: sot/sotie, concubini care au cel putin 1 copil comun,
copii, parinti, socri, frati, surori.

Modalitate de
acordare

Acordarea va fi efectuata la contul curent al Debitorului.
Debitorul va avea posibilitatea de utilizare a mijloacelor creditare astfel:

1. Tn numerar maxim 50% din suma creditului cu retragerea numerarului din contul curent
pentru scopurile:

- renovarea, modernizarea, extinderea, reparatia capitald sau finisarea bunurilor
imobile cu destinatie locativa existente;

- construirea imobilelor locative noi;

- finantarea cheltuielilor aferente imbunatatirii conditiilor locative.

2. 100% prin transfer pentru urmatoarele scopuri:

- finantarea procurdrii bunurilor imobile locative si a terenurilor aferente. In cazul cand
suma tranzactiei depaseste 100 de salarii medii lunare pe economie, atunci achitarea
pretului de vanzare-cumparare a bunului se va efectua integral prin transfer.

- refinantarea altor credite ale debitorului, efectuand transferul mijloacelor creditare
oferite de Banca direct in contul debitorului indicat in cerere de obtinere a creditului
cu prezentarea documentelor justificative.

Modalitate de
rambursare

In rate egale lunare — anuitati*, comision de administrare lunar, daca este aplicabil.
*Anuitate — plati lunare care includ o parte din capital si dobanda acumulata pentru
utilizarea soldului nerambursat calculata pentru o anumita perioada.

Asigurari obligatorii

Bunul imobil ipotecat va fi asigurat pe toata valabilitatea contractului de credit, beneficiar
al despagubirii in cazul producerii riscului asigurat va fi Banca.

Péana la debursarea creditului, debitorul si, dupa caz, codebitorul/codebitorii va Thcheia
un contract de asigurare a bunului imobil, la valoarea de inlocuire, care ulterior va fi
reincheiat anual.

In cazul cand polita de asigurare prelungitad nu este prezentata Bancii cu cel putin 5 zile
anterior expirarii valabilitatii celei curente, Banca va avea dreptul sa reinoiasca polita de
asigurare la asiguratorul pentru care ofera servicii Bancassurance cu incasarea primei
din contul curent al Debitorului/ Codebitorului.

Raportul dintre
serviciul datoriei si
venituri (RSDV)

Valoarea medie lunara a costurilor de deservire a datoriei totale de catre debitor si, daca
este cazul, codebitor/codebitori, inclusiv plata medie lunara a creditului solicitat, nu
trebuie sa depaseasca 40% din venitul mediu net lunar cumulativ al debitorului si, dupa
caz, al codebitorului/codebitorilor confirmat cu caracter permanent pe parcursul ultimelor
6 luni. In cazul in care venitul obtinut de cétre debitor si, dupa caz, codebitor/codebitori
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este exprimat intr-o altd moneda decat moneda in care este acordat creditul, valoarea
RSDV nu trebuie sa depaseasca 30% din venitul mediu net lunar cumulativ confirmat.
Raportul dintre serviciul datoriei si venituri poate fi mai mare de 40%, respectiv 30%,
pana la valoarea maxima de 50%, respectiv 45%, atunci cand venitul net mediu lunar
cumulativ al debitorului si, daca este cazul, codebitorului/codebitorilor depaseste cel
putin doud ori marimea salariului mediu lunar pe economie aprobata de Guvern pentru
anul in care se ia decizia de creditare.

In situatiile in care veniturile debitorului si, daca este cazul, codebitorului/codebitorilor
de la angajatorul precedent sunt mai mari decét cele de la angajatorul curent, la calculul
RSDV se va utiliza venitul mediu net lunar pentru ultimele 6 luni, iar valoarea venitului
de la angajatorul precedent luata in considerare nu va depéasi media veniturilor de la
angajatorul curent, pentru a asigura sustenabilitatea capacitatii de rambursare a
consumatorului.

Dupa calcularea RSDV, se va efectua un test de sensibilitate la rata dobanzii utilizand
rata medie ponderata a dobanzilor pentru creditele noi acordate conform ultimului
Raport publicat de Banca Nationala, pentru tipul si termenul corespunzator al creditului
plus 4 p.p. Valoarea RSDV obtinuta urmare a testului de sensibilitate al ratei dobanzii la
credit nu trebuie sa depaseasca nivelul de 55% cu exceptia cazului cand venitul mediu
net lunar cumulativ al debitorului si, dacd este cazul, codebitorului/codebitorilor
depaseste de cel putin doua ori marimea salariului mediu lunar pe economie aprobata
de Guvern, se va aplica nivelul de 70%.

Avans (Sursa
proprie)

Avansul minim initial al debitorului si, dacé este cazul, codebitorului/codebitorilor este
determinat in functie de tipul bunului gajat si de scopul creditului, dupa cum urmeaza:

a) 20% din pret conform contractului de vanzare-cumparare, cu conditia ca valoarea
creditului nu va depasi 80% din valoarea de piatd a bunului imobil, conform
Raportului de evaluare - in cazul in care se gajeaza bunul imobil dat in exploatare
care este finantat sau nu apartine cu drept de proprietate debitorului si, daca este
cazul, codebitorului/codebitorilor;

b) 30% din pret conform contractului de vanzare-cumparare, cu conditia ca valoarea
creditului nu va depasi 80% din valoarea de piata a bunului imobil, conform
Raportului de evaluare - in cazul in care se gajeaza imobilul finantat care nu este
dat in exploatare;

c) 0% avans initial se admite in urmétoarele cazuri:

- daca pe langa imobilul finantat ipotecat se constituie ipoteca suplimentard asupra
unui alt bun imobil, indiferent dacé acesta apartine sau nu cu drept de proprietate
debitorului si, daca este cazul, codebitorului/codebitorilor;

- daca in locul imobilului finantat, in calitate de garantie ipotecara, se aduce un alt bun
imobil care apartine cu drept de proprietate consumatorului / consumatorilor, iar
RCG nu depaseste 80%.

Raportul dintre
credite si garantii
(RCG)

Raportul dintre credite si garantii nu poate depasi 80%. RCG se calculeaza in
conformitate cu urmatoarea formula:

Valoarea totala a creditului
RCG =

x 100%

“Valoarea imobilelor ipotecate
unde:
Valoarea totala a creditului reprezinta suma creditului, contractata in cadrul unui contract
de credit;
Valoarea imobilelor ipotecate nu va depasi suma dintre valoarea de piata sau pretul
imobilului ipotecat, oricare dintre cele doua este mai mica, pentru toate imobilele
ipotecate pentru creditul solicitat.

RCG nu se aplica contractelor de credit care vizeaza refinantarea creditelor acordate
consumatorului, cu conditia indeplinirii conditiilor de mai jos:

1. soldul curent al sumei creditului nu creste ca urmare a refinantarii;

2. imobilul gajat ramane acelasi care asigura creditul refinantat si valoarea de piata a
acestuia nu s-a diminuat comparativ cu valoarea de piata indicata in contractul de
ipoteca incheiat Tn scopul garantarii creditului refinantat, sau in gaj se propune alt
bun imobil astfel ca valoarea de piata a imobilelor gajate sa nu fie mai mica decét
valoarea de piatad a imobilului indicata in contractul de ipoteca incheiat in scopul
garantarii creditului refinantat.
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Perioada de tragere

Perioada de tragere a creditului este de 1 luna daca in contractul de credit nu a fost
prevazut altfel.

Banca isi rezerva dreptul de a refuza eliberarea creditului daca, la data propusa pentru
Tragere, exista riscul survenirii unui Eveniment de Neexecutare, inclusiv ca rezultat al
unei asemenea Trageri, sau a survenit ceva ce, in opinia rezonabila a Bancii, ar putea
avea un efect material defavorabil asupra debitorului si, dupa caz, codebitorului, situatiei
financiare sau capacitatii debitorului si, dupd caz, codebitorului de a-si indeplini
obligatiile conform Contractului de credit.

In cazul in care conditile necesare pentru efectuarea Tragerii, conform prevederilor
Conditiilor Generale Bancare pentru persoane fizice aplicabile creditarii, nu ar fi
indeplinite in totalitate pana cel tarziu la data expirarii Perioadei de Tragere (daca o
astfel de perioada a fost convenita de Parti Tn contractul de credit), contractul de credit
isi va pierde puterea juridica, cu exceptia cazului in care Banca isi va exprima in
prealabil Tn mod expres acordul pentru prelungirea perioadei respective.

In cazul in care Debitorul nu trage integral creditul pana la data expirarii Perioadei de
Tragere (daca o astfel de perioada a fost convenita de Parti Tn contractul de credit)
Banca poate unilateral restrictiona dreptul de utilizare a creditului ramas, cu exceptia
cazului In care Banca va accepta Tn mod expres prelungirea perioadei de Tragere.

Mod de alocare plati
lunare

Debitorul si, dupa caz, Codebitorul se obliga sa asigure existenta in conturile curente
deshise in Banca a tuturor sumelor necesare efectuarii de Banca a operatiunilor legate
de rambursarea Creditului, achitarea Dobanzii si a celorlalte costuri ce rezulta din
contractul de credit.

Tn cazul in care suma platilor primite de Banca nu acopera in intregime sumele platilor
datorate de debitor si, daca este cazul, codebitor/codebitori la acel moment si Banca nu
a decis asupra altui mod de alocare a platilor primite, Banca va aloca platile primite in
modul ce urmeaza (chiar daca Debitorul/ Codebitorul a dispus o alta ordine de alocare
a platilor):

a) Tn primul r&nd — comisioane si alte cheltuieli ale Bancii;

b) n al doilea rand — penalitate de intarziere;

¢) in al treilea rand — dobanda,;

d) in al patrulea rand — creditul.

Plata oricarei sume datorate Bancii de catre debitor si, dacad este cazul,
codebitor/codebitori in temeiul Contractului de credit, va fi neta de orice impozit, taxa,
retinere la sursa sau deducere de orice natura, prezenta sau viitoare.

Amanarea platii
ratei lunare

Nu se aplica.

Produse asociate

Asigurarea bunului imobil ipotecat in favoarea Bancii.

Cont curent — pentru a face cunostinta cu conditiile de deschidere a unui cont curent
consultati Fisa produsului Cont curent pe pagina web oficiala a Bancii
www.eximbank.md.

COSTURILE CREDITULUI

Tip dobanda
(mixta/flotanta)

Categoria FAMIGLIA:
I. dobanda flotanta aplicabilad pe intreaga durata a contractului;

Il. dobanda fixa pe o perioada initiala determinata, urmatéd de o dobanda flotanta
pentru restul perioadei (in conformitate cu conditile de acordare a creditelor Tn
vigoare).

Categoria FAMIGLIA Investo:

I. dobénda mixta — dobanda fixa pe o perioada initialda determinata, urmata de o
dobanda flotanta pentru restul perioadei (in conformitate cu conditiile de acordare
a creditelor n vigoare).

Formula de calcul a ratei dobanzii (Rd) flotante este:

Rd =Ir + M, unde

Ir - este indicele de referinta, publicat de catre Banca Nationala a Moldovei si care este
egal cu rata medie ponderata a dobanzilor la depozitele noi atrase in moneda nationala,
cu termenul de la 6 la 12 luni, total pe sectorul bancar;

Public
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M - este marja Bancii.

Modificarea dobéanzii flotante:

Dobéanda flotantd se modifica semestrial, la data de 01 ianuarie si 01 iulie sau la 01

aprilie si 01 octombrie a fiecarui an, in functie de modificarea Indicelui de Referinta,

dupa cum urmeaza:

I. Pentru creditele acordate cu o dobanda flotanta cu perioada de modificare la data
de 01 ianuarie si 01 iulie:

- Pentru perioada 01 ianuarie — 30 iunie, se va aplica Indicele de referinta stabilit
pentru luna noiembrie a anului precedent;

- Pentru perioada 01 iulie — 31 decembrie, se va aplica Indicele de referinta
stabilit pentru luna mai a anului curent.

Il. Pentru creditele acordate cu o dobanda flotanta cu perioada de modificare la data

de 01 aprilie si 01 octombrie:

- Pentru perioada 01 aprilie — 30 septembrie, se va aplica Indicele de referinta
stabilit pentru luna februarie a anului curent;

- Pentru perioada 01 octombrie — 31 martie, se va aplica Indicele de referinta
stabilit pentru luna august a anului curent.

Rata dobanda credit
curent

Pentru a consulta rata dobéanzii in vigoare accesati Informatie privind conditiile de
acordare a creditelor de catre B.C. ,EXIMBANK, S.A. publicata pe pagina web oficiala
a Bancii www.eximbank.md.

Baza calcul Calculul Ratei Dobanzii se bazeaza pe 365 sau 366 de zile calendaristice.
dobénda (365/366 Dobanda se va calcula la soldul creditului tras si nerambursat existent la data platii,
zile) incepand cu data acordarii creditului p&na la data rambursarii integrale a acestuia.

Comisioane

a) Pentru a consulta alte plati decat rata dobanzii aferente creditului care sunt incluse
in costul total al creditului accesati Informatie privind conditiile de acordare a
creditelor de catre B.C. ,EXIMBANK, S.A. publicata pe pagina web oficiala a Bancii
www.eximbank.md.

b) Alte comisioane, taxe si costuri pentru serviciile accesorii aferente contractului de
credit, precum si conditiile de aplicare a acestora, sunt prevazute in Tarifele de
baza pentru persoane fizice ale B.C. ,EXIMBANK” S.A., disponibile pe pagina web
oficiala a Bancii www.eximbank.md. Compensatia de rambursare anticipata se
aplica in conditiile prevazute de legislatia in vigoare si de contractul de credit.

c) Compensatie de rambursare anticipata a Creditului (daca intervine intr-o perioada
in care rata dobanzii aferente creditului este fixa):

- 1% din valoarea creditului rambursat anticipat, daca perioada de timp dintre
rambursarea anticipata si incetarea contractului de credit este mai mare de un
an;

- 0,5% din valoarea creditului rambursat anticipat, daca perioada de timp dintre
rambursarea anticipata si data convenita pentru incetarea contractului de credit
nu este mai mare de un an, daca acesta este aplicabil.

Continutul si valoarea comisioanelor, costurilor pentru serviciile accesorii aferente
contractului de credit sunt stabilite in Tarifele de baza pentru persoane fizice ale B.C.
"EXIMBANK” S.A., si pot fi modificate prin decizia organelor competente ale Bancii, cu
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

DAE (Dobanda
Anuala Efectiva)

Dobénda anuala efectiva (DAE) reprezintad costul total al creditului pentru consumator,
exprimat ca procent anual din valoarea totald a creditului, incluzdnd dobanda,
comisioanele, taxele si orice alte costuri aferente contractului de credit, suportate de
debitor si, dupa caz, codebitor/codebitori.

Penalitate de
intarziere la plata
creditului

Pentru utilizarea creditului peste termenele de scadenta a ratelor creditului prevazute in
graficul de plati, Debitorul si, dupa caz, Codebitorii plateste o penalitate in marime de
0,12% pentru fiecare zi de intarziere, care se va aplica la soldul creditului neachitat in
termen pe baza urmatoarei formule:

Sold Credit restant x Penalitate x Numar zile de intarziere

Comision de
administrare a

Conform Tarifelor Bancii in vigoare, acestea fiind puse la dispozitia Clientului la toate
sediile Bancii si pe pagina sa web oficiala www.eximbank.md.
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contului curent si
comisioanele
aferente
operatiunilor
efectuate prin
contul curent
utilizat pentru
tragerea si
rambursarea
creditului

Suma totala
datorata de debitor
si, dupa caz,
codebitor/codebitori

Suma capitalului Tmprumutat plus dobanda si comisioanele aferente creditului.

Conditii in care
costurile aferente
contractului de
credit pot fi
modificate

Rata flotanta a Dobanzii va fi revizuitd de Banca semi-anual, in functie de modificarea
Indicelui de Referinta.

Informatii
suplimentare

In ceea ce priveste alte costuri, debitorul si, dupa caz, codebitorul/codebitorii urmeaza
sa acceseze Tarifele Bancii pe site-ul oficial www.eximbank.md.

Modificari
unilaterale

Banca Tsi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral cuantumul comisioanelor

stabilite in Tarifele Bancii in functie de costurile specifice produsului bancar oferit

precum si de evolutia acestuia pe piata.

In cazul In care Banca va modifica cuantumul comisioanelor, aceasta va instiinta

debitorul si, dupa caz, codebitorul/codebitorii cu cel putin 2 (doud) luni Thainte de

intrarea lor in vigoare, prin publicarea unui anunt pe pagina electronica a Bancii, precum

si prin afisarea unor comunicate la sediile sucursalelor Bancii.

Conditiile Generale Bancare(CGB) pot fi modificate de Banca unilateral ori de cate ori

va considera necesar si/sau in cazul modificarilor impuse prin legislatie.

Orice modificare a CGB va fi adusa debitorului si, dupa caz, codebitorului la cunostinta

cu cel putin 2 (douad) luni Thainte de intrarea lor in vigoare prin unul din urmatoarele

moduri:

- afisare unui anunt pe panourile informative la sediul sucursalelor Bancii,

- plasare anuntului pe pagina web a Béncii www.eximbank.md, Tn compartimentul
Anuntun,

- prin SMS, email sau notificare scrisa, la decizia Bancii,

- prin alte mijloace de comunicare accesibile Bancii si Clientului.

ACORDAREA CREDITULUI

Documente
prezentate de
debitor si, dupa caz,
codebitor/codebitori

a) Act de identitate al debitorului si, dupa caz, codebitorului/codebitorilor, precum si,
dup caz, al sotului/ sotiei acestuia/acestora si al fidejusorului;

b) Extrasul bancar, dac& in raportul BIC are mai mult de 2 angajatori. In cazul cand
debitorul si, dupa caz, codebitorul/codebitorii are/ au un singur loc de munca,
extrasul bancar nu este obligatoriu;

c) Contractul individual de munca si acordurile aditionale ale acestuia/ acestora;

d) Alte documente care confirma venituri suplimentare (contracte de arenda, declaratii
de venit, extrase de cont cu confirmarea si detalierea incasarilor, ordine de primire a
dividendelor si transferuri banesti, incasare a dobanzilor din depozite, etc.);

e) Raportul de evaluare a bunului imobil care urmeaza a fi ipotecat in favoarea Bancii,
elaborat de o companie de evaluare licentiatad agreatéa de Bancs;

f) Contractul de vanzare-cumparare in care este inscris pretul imobilului gajat (daca
exista un asemenea contract cu o vechime nu mai mare de 6 luni la data solicitarii
creditului);

g) Devizul estimativ de cheltuieli pentru care se solicitd creditul, semnat de catre
potentialul debitor si, dupa caz, codebitor/codebitori si compania care |-a elaborat
(daca este cazul);

h) Alte documente suplimentare, dupa caz, solicitate de catre Banca.

Tipuri de venituri

Tipurile de venituri ale persoanelor fizice acceptate de Banca pentru analiza bonitatii
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consumatorului/ consumatorilor sunt prezentate Tn tabelul de mai jos.

Categoriile de
clienti

Sursa de venituri
eligibile

Documentele eligibile

Angajati

Venituri lunare salariale

Datele generate automat de autoritatile
fiscale (raport I.M. Biroul de Credit SRL)
sau extras din cont salarial.

Dupa caz, contractul de munca sau
certificatul care confirma data angajarii
se solicita doar in situatile in care
informatiile privind angajatorul curent
si/fsau incasarile salariale aferente
ultimelor 13 luni nu sunt disponibile sau
nu pot fi confirmate prin Raportul 1.M.
Biroul de Credit SRL.

Pensionari

Venitul lunar sub forma
de pensie

Extras din cont de card / extras din cont
eliberat de catre Casa Nationala de
Asigurari Sociale (CNAS) / extras 1.M.
Biroul de Credit SRL (date CNAS)
Legitimatie de pensionar / certificatul
emis de Casa Nationald de Asigurari
Sociale, care confirma statutul si data
pensionarii;

Locatori

Venitul lunar in forma

de locatiune

Contract de locatiune; Extras din cont
bancar de incasare a veniturilor din
locatiune / Extras din cont bancar de
achitare a impozitelor lunare din
locatiune catre Trezoreria de Stat

Beneficiarii de
remitente

Venituri regulate din
remitente de la membrii
de familie: de gradul |
si sot/sotie, concubini
CuU copii comuni

Dispozitile de platd care confirma
remitentele primite / certificatul bancar
sau Extrasul din contul de card care
confirma remitentele primite

intreprinzatorii

Venit anual /lunar din
dividende

Declaratia fiscala pe venit / extras de la
M Biroul de Credit privind veniturile din
dividende pentru anul precedent si
Extras din cont bancar de incasare a
dividendelor sau de achitare a
impozitelor din  dividende catre
Trezoreria de Stat; Proces-verbal
privind distribuirea dividendelor, Raport
financiar pentru un an intreg incheiat si
raportat la Serviciul Fiscal de Stat si
raportul financiar pentru perioada
intermediara

Persoanele
licentiate

si autorizate
(notarii,
executorii
judecatoresti,
avocatii,
traducatorii,
cabinetele
medicale
private etc.)

Venituri din activitati
licentiate si autorizate

Extras din cont;

Declaratia fiscala pe venit pentru anul
precedent / extras emis de catre M
Biroul de Credit SRL privind veniturile
din activitatea licentiatd sau autoritatea
autorizata pentru anul precedent

Detinatorii
dreptului de
autor

Royalty

Contractul de prestare a serviciilor cu
drept de autor Extras de cont bancar de
incasare a veniturilor din serviciile
prestate
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Venituri din Onorariu, incasari Contractul de prestare a serviciilor
activitate pentru prestare servicii, | Extras de cont bancar de incasare a
Angajat pe etc. veniturilor din  servicile prestate
cont propriu Declaratie fiscala pe venit pentru anul
(liber precedent / extras emis de catre IM
profesionist) Biroul de Credit SRL privind veniturile
pentru anul precedent

Banca poate solicita si alte documente confirmative eligibile, dupa caz.

Lista formularelor/
contractelor —tip
aferente produsului

a) Cerere de obtinere a creditului Tn asociere cu alte formulare aferente etapei date,
conform actelor interne ale Bancii;

b) Chestionarul debitorului si, dupa caz, a codebitorului/codebitorilor (KYC);
¢) Informatii standard privind creditul pentru consumatori;

d) Informatii aditionale privind debitorul si, dupa caz, codebitorul/ codebitorii;
e) Informatii aditionale privind fidejusorul (dupa caz);

f) Chestionarul fidejusorului (dupa caz);

g) Informatii precontractuale pentru fidejusori (dupa caz);

h) Contract de credit (conditii particulare) si Grafic de plati a creditului (anexa a
contractului de credit);

i) Contract de Fidejusiune (dupa caz);
j) Formularul de Decizie a Organului Deliberativ.

ALTE ASPECTE JURIDICE IMPORTANTE

Rambursarea
anticipata

Debitorul si, dupa caz, Codebitorii are dreptul sa ramburseze creditul chiar Tnainte de

expirarea contractului, in orice moment, integral sau partial, cu indeplinirea celor de mai

jos:

a) Completarea unei cereri adresate Bancii privind rambursare anticipata;

b) Existenta disponibilului necesar in contul curent al Debitorului si, dupd caz,
Codebitorilor, deschis in valuta creditului, la data depunerii cererii de rambursare
anticipata.

In cazul rambursarii anticipate, Debitorul si, dupa caz, Codebitorii are dreptul la o
reducere a costului total al creditului, aceasta reducere constand in dobanda si costurile
aferente perioadei dintre data rambursarii anticipate si data prevazuta pentru incetarea
contractului de credit. Tn cazul rambursarii anticipate a creditului, comisionul de
administrare lunar se va retine integral pentru luna de platd curentd, iar partea
comisionului datorat pentru urmatoarele luni de achitare pana la scadenta creditului nu
se vor calcula.

Rambursarea anticipatd urmeaza a fi efectuatd la cererea Debitorului si, dupad caz,

Codebitorului cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) plata dobénzii calculate pana la data rambursarii anticipate;

b) plata Compensatiei de Rambursare Anticipata partiala sau totala (se percepe daca
rambursarea intervine in perioada cand rata dobanzii este fixa);

c) rambursarea va fi irevocabild, soldul Creditului diminudndu-se cu sumele astfel
rambursate si nici o cerere ulterioard de tragere a acestor sume nu va mai fi
acceptata de catre banca

Solicitarea Debitorului si, dupa caz, Codebitorului va fi procesata de Banca conform
indicatiilor primite de la acesta prin cererea de rambursare, fara a se incheia un act
aditional la Contractul de Credit.

Dupa rambursarea anticipata partiala, Banca va recalcula si genera un nou Grafic de
plati care va fi inmanat Debitorului si, dupa caz, Codebitorilor.

In cazul rambursérii anticipate partiale se va diminua valoarea ratei lunare si se va
mentine perioada de creditare initiala.
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Pentru sumele rambursate anticipat integral, Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu va
mai datora Bancii dobanda pentru perioada cuprinsa intre data rambursarii anticipate
totale si Data scadentei Creditului.

In cazul in care la momentul procesarii cererii de rambursare, in contul curent atasat
contului de Credit nu exista fondurile necesare, Banca nu va da curs cererii de
rambursare anticipata, aceasta devenind nula.

Dupa rambursarea Creditului, Banca nu va inchide automat contul curent asociat
Creditului. Inchiderea contului se efectueaza la solicitarea clientului, in conditiile si
conform procedurii prevazute in Conditiile Generale Bancare pentru Persoane Fizice.

Dreptul de revocare

Debitorul si, dupa caz, Codebitorul au dreptul sa revoce contractul de, in termen de 14
zile de la data incheierii acestuia, fara a invoca motive, in conformitate cu prevederile
Conditiilor Generale Bancare pentru persoane fizice aplicabile in cadrul B.C.
LEXIMBANK” S.A. la acordarea creditelor.

n cazul in care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul Tsi exercita dreptul de revocare, el

are urmatoarele obligatii:

a) pentru ca revocarea sa fie efectiva, sa notifice Banca inainte de expirarea termenului
de revocare indicat mai sus, prin mijloace care confirma receptionarea notificarii;

b) s& ramburseze suma trasa a creditului de catre Debitor si sa achite dobanda aferenta
acesteia si alte compensatii prevazute de lege, fara nici o intarziere nejustificata dar
nu mai tarziu de 30 de zile de la data trimiterii notificarii retragerii catre Banca.

La expirarea termenului de 30 de zile calendaristice, in cazul nerespectarii obligatiilor
prevazute in punctele a) - b), Banca va fi in drept sa perceapa penalitate si sa initieze
toate masurile necesare pentru recuperarea Creditului si a costurilor aferente Creditului.

Dreptul la
rezolutiune

a) Banca are dreptul la rezolutiunea contractului de credit in conformitate cu
prevederile Conditiilor Generale Bancare pentru persoane fizice aplicabile in
cadrul BC ,EXIMBANK” S.A. la acordarea creditelor si ale art. 1769 alin. (1)
lit. a)-e) din Codul civil al Republicii Moldova;

b) Debitorul si, dupa caz, Codebitorul au dreptul la rezolutiunea contractului de

credit in conformitate cu prevederile Conditiilor Generale Bancare mentionate
si ale art. 1769 alin. (3)-(4) din Codul civil al Republicii Moldova.

Legea aplicabila

Legea aplicabila este cea a Republicii Moldova. Autoritatea de supraveghere privind
respectarea legislatiei Tn domeniul contractelor de credit pentru consumatori este
Comisia Nationala a Pietei Financiare, cu sediul in mun. Chisinau, MD-2012, bd. Stefan
cel Mare si Sfant 77.

Limba

Informatiile si conditiile contractuale vor fi comunicate in limba de stat. De comun acord
cu debitorul si, dupé caz, codebitorul, codebitorii, creditorul intentioneaza sa comunice
in romana in timpul relatiei contractuale.

Evenimente de
neexecutare

Reprezinta Evenimente de Neexecutare care pot atrage declararea scadentei anticipate

a tuturor obligatiilor de plata conform Contractului de Credit, urmatoarele situatii:

a) Neplata la scadenta a oricaror sume datorate de Debitor si, dupa caz, Codebitori
in baza Contractului de credit;

b) Nerespectarea oricarei obligatii asumate de catre Debitor si, dupa caz, Codebitori
prin Contractul de credit;

c) Furnizarea de catre Debitor si, dupa caz, Codebitori a unor date false sau
incomplete;

d) In cazul aparitiei oricarui eveniment/circumstantd ce ar putea avea drept
consecinta deteriorarea situatiei financiare a Debitorului si, dupa caz, Codebitorilor,
si care, in opinia rezonabild a Bancii, ar avea un impact negativ asupra capacitatii
consumatorului / consumatorilor de a-si onora obligatiile de plata asumate fata de
Banca;

e) Garantiile enumerate Tn Conditii Particulare nu au fost constituite valabil sau,
ulterior constituirii, una sau mai multe dintre Garantii nu mai sunt valabile sau
inceteaza, din oricare motiv, sa mai produca efecte depline;

f) Debitorul nu respecta destinatia convenita a Creditului;

g) Debitorul si, dupa caz, Codebitorii devine o Persoana Sanctionata, in sensul
prevazut in Conditiile Generale Bancare pentru Persoane Fizice.
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Tn cazul survenirii unui Eveniment de Neexecutare si pe toatd perioada in care acesta
persistd, Banca, in urma unei notificari scrise adresate Debitorului si, dupa caz,
Codebitorilor, va fi in drept sa intrerupa utilizarea Creditului, fara ca Debitorul si, dupa
caz, Codebitorii sa poata pretinde daune si/sau interese.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 246 din 15 noiembrie 2018 privind procedura
notariald, Banca va avea dreptul sa solicite investirea Contractului de credit cu formula
executorie, ceea ce Inseamna, ca in cazul neexecutarii Tn termenii stabiliti sau in volum
deplin a obligatiilor de catre Debitor si, dupa caz, Codebitori, Contractul, va putea servi
temei pentru executarea silita de catre Banca, fara adresarea cererii in instanta de
judecatd (in mod extrajudiciar). In acest caz, exercitarea silitd a drepturilor conform
contractului Tnvestit cu formula executorie, va avea loc cu respectarea prevederilor
legislatiei Republicii Moldova in vigoare. Investirea Contractului cu formula executorie,
nu impiedica Banca sa-si exercite drepturile sale prin instanta de judecata.

Reclamatii si
proceduri
extrajudiciare de
solutionare a
litigiilor

Clientii Bancii pot depune sesizari, reclamatii sau plangeri. Pentru o consultare detaliata

Cu privire la:

1. Modalitatile de intocmire a sesizarilor/reclamatiilor/plangerilor clientilor si factorii de
resort autorizati sa le primeasca si sa le solutioneze, precum si formalitatile de
prezentare a acestora la Banca, accesati pagina web a Bancii ;

2. Politica privind gestionarea reclamatiilor, petitiilor si contestatiilor in cadrul
B.C."EXIMBANK”S.A., accesati pagina web a Bancii

Definitii

Banca - Banca Comerciala "EXIMBANK " S.A.

Bun imobil locativ — constructiile si incaperile izolate (inclusiv bunuri imobile viitoare
inregistrate in Registrul bunurilor imobile Tn confirmitate cu legislatia) destinate
predominant locuirii permanente si activitatilor complementare ei, precum si terenurile
pe care sunt amplasate sau urmeaza a fi amplasate astfel de constructii, cu urmatoarele
subcategorii:

- apartamente si incaperi izolate locative in case cu multe etaje;
- apartamente Tn case de locuit individuale;

- case de locuit individuale, inclusiv terenuri aferete si constructile auxiliare in
localitatile urbane si in localitatile rurale;

- terenuri destinate constructiei locative.

Contract de Credit pentru consumatori- Contract prin care creditorul acorda sau se
angajeaza sa acorde unui consumator un credit sub forma de amanare la plata,
imprumut sau alte facilitati similare, cu exceptia contractului pentru prestarea de servicii
in mod continuu sau pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cand consumatorul
plateste pentru acestea in rate, pe toata durata furnizarii lor.

Credit - Suma de bani cu titlu de imprumut, pusa la dispozitia Debitorului/Codebitorului
in baza contractului de credit, care va putea fi utilizata prin una sau mai multe trageri si
care urmeaza a fi rambursata de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor pana la data
rambursarii finale a creditului.

Comision de administrare a creditului - suma de bani determinata in decursul
intregului termen de valabilitate al Contractului de Credit, prin aplicarea unui anumit
procent la soldul Creditului, urmand a fi achitat la data respectiva a Graficului de Plati,
iar iar valoarea sa aplicabila Contractului de credit se indica in Conditiile Particulare din
Contractul de Credit

Compensatie de rambursare anticipata - Compensatie rezonabila si justificata in mod
obiectiv, aferenta rambursarii anticipate a creditului, ce consta intr-o suma de bani
determinata prin aplicarea unui anumit procent la acea suma a Creditului care a fost
rambursata cu anticipatie, urmand a fi platita de Debitor si, dupa caz, Codebitor la data
depunerii cererii privind rambursarea anticipata (in cazul rambursarii anticipate partiale)
sau la data efectuarii rambursarii respective (in cazul rambursarii anticipate totale a
Creditului), iar valoarea sa aplicabila Contractului de credit se indica in Conditiile
Particulare din Contractul de Credit. Compensatia este aplicabild doar in situatiile de
rambursare anticipata intr-o perioada in care rata dobanzii este fixa. in cazul rambursarii
anticipate, Creditorul va respecta prevederile legislatiei aplicabile in vigoare, cu privire
la contractele de credit pentru consumatori.

Comision de prelungire a termenului creditului - suma de bani fixa sau determinata
prin aplicarea unui anumit procent la Soldul Creditului, care este stabilita in Tarifele
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Bancii aplicate de catre Banca la serviciile prestate clientilor sai, in vigoare la momentul
respectiv, in cazul efectuarii, la initiativa Debitorului si, dupa caz, Codebitorilor, a oricarei
modificari a termenelor de rambursare a Creditului (cu exceptia cazului de modificare a
Datei de Rambursare Finala a Creditului cu cel mult 30 de zile), urmand a fi platita de
Debitor si, dupa caz, Codebitori la data intrarii in vigoare a modificarii respective.
Comision pentru diminuarea dobanzii si a altor comisioane aferente Contractului
de credit la solicitarea debitorului si, dupa caz, codebitorilor - O suma perceputa
de Creditor in temeiul unei solicitari exprese formulate de catre Debitor si, dupa caz,
Codebitor, care este stabilita in Tarifele Bancii, in vigoare la momentul respectiv, avand
ca obiect reducerea nivelului dobanzii si/sau a comisioanelor aplicabile..

Debitor - consumator (persoana fizica) semnatar a Contractului de Credit care obtine
creditul si care se obliga sa-l restituie, inclusiv cu dobanda/dobanda de intarziere,
penalitate si alte plati aferente.

Codebitor — consumator (persoana fizica) care impreuna cu Debitorul solicita si
participa cu venituri la acordarea Creditului si se obligad Tn mod solidar cu Debitorul sa
restituie Creditul acordat, inclusiv cu dobanda/dobanda de intarziere, penalitate si alte
plati aferente.

Codebitorii acceptati de Banca pot fi: sotul si sotia, concubinii care au cel putin 1 copil
comun, copiii si parintii/socrii. Pe langa categoriile mentionate anterior, codebitori pot fi
si concubinii fara copii, dar cu conditia, cd ambii concubini vor fi coproprietari la bunul
imobil finantat (1/2 cota-parte pentru fiecare), precum si frati si surorile, cu conditia, ca
ambii codebitorii vor fi coproprietari la bunul imobil finantat .

Dobanda - Suma de bani determinata in urma aplicarii ratei dobanzii la Soldul Creditului,
urmand a fi platita periodic de Debitor si, dupa caz, Codebitori, conform prevederilor
Contractului de credit.

DAE - dobanda anuala efectiva ceea ce reprezinta costul total al creditului pentru
consumator, exprimat ca procent anual din valoarea totala a creditului, incluzand
dobanda, comisioanele, taxele si orice alte costuri aferente contractului de credit,
suportate de debitor si, dupa caz, codebitor/codebitori. Valoarea DAE se stabileste in
Conditiile Particulare.

Forborne — statut atribuit in urma amanarii temporare a platilor la credit si/ sau
modificarii termenelor de rambursare de care a beneficiat clientul in cadrul Bancii.
Fidejusor — persoana fizica sau persoana juridica, care se obliga, in baza contractului
de fidejusiune semnat cu Banca, sa garanteze suplimentar prin garantii personale si sa
asigure rambursarea integrald a creditului, in cazul in care debitorul nu-si onoreaza
obligatiile de platé in conformitate cu Contractul de credit.

Grafic de Plati - Informatia cu privire la sumele si datele (perioadele) de plata ce revin
consumatorului conform contractului de credit pentru consumatori, care se coordoneaza
intre creditor si consumator si este parte integranta a contractului de credit pentru
consumatori.

Penalitate — sanctiune pecuniara calculata de Creditor si datorata de Debitor si, dupa
caz, Codebitori in caz de neachitare la termen, conform Graficului de Plati, a ratelor
scadente ale Creditului.

Perioada de Gratie - un anumit interval de timp convenit cu Banca
pe parcursul caruia Debitorul si, dupd caz, Codebitorii este in drept sa nu efectueze
anumite rambursari ale platilor aferente Creditului.

Perioada de Tragere - Intervalul de timp stabilit impreuna cu Banca, care incepe de la
data semnarii Contractului de Credit si in care Debitorul are dreptul sa utilizeze (sa
retragd) suma aprobata din credit. Dupa expirarea acestui interval, Debitorul nu mai
poate accesa fonduri din credit

Rata dobanzii aferenta creditului — rata dobanzii exprimata ca procent fix sau flotant
aplicat anual sumei trase din credit.

Rata fixa a dobanzii aferenta creditului — convenirea partilor, in contractul de credit,
asupre unei rate a dobanzii aferente creditului pentru intreaga durata a contractului de
credit sau asupra mai multor rate ale dobanzii aferente creditului pentru termene
partiale, aplicand exclusiv un procentaj fix stabilit. In cazul in care nu sunt fixate toate
ratele dobanzii aferente creditului in contractul de credit, se considera ca rata dobanzii
aferenta creditului este fixa numai pentru termene partiale pentru care ratele dobéanzii
aferente creditului sunt stabilite exclusiv printr-un procentaj fix specific convenit in
momentul incheierii contractului de credit.

Rata de referinta RDNA — rata de referintd publicaté de cétre Banca Nationala a
Moldovei si calculata ca medie ponderata a dobanzilor la depozitele noi atrase in valuta
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nationald cu termenul de la 6 la 12 [uni.

Raportul dintre serviciul datoriei si venituri (RSDV) — raportul dintre serviciul datoriei
si venitul mediul al consumatorului/ consumatorilor, exprimat in %, unde:

Serviciul datoriei - valoarea medie lunara a obligatiilor de plata pentru deservirea
datoriei totale, calculatd ca suma platilor medii lunare calculate pentru toate
creditele/imprumuturile/ alte obligatii ale consumatorului/ consumatorilor, inclusiv a celor
la care acesta participa in calitate de codebitor, la momentul eliberarii creditului
impreuna cu plata medie lunara a creditului nou. Plata medie lunara aferenta unui
credit/imprumut/  altor  obligati se calculeazd ca raport al valorii
creditului/imprumutului/altor obligatii, a dobanzii si a altor plati aferente la scadenta
reziduala a creditului/ imprumutului/altor obligatii Tn luni.

Venitul mediu lunar — venitul mediu lunar al consumatorului/ consumatorilor realizat de
consumator in cel putin ultimele 6 luni disponibile de evaluare, dar nu mai mult de 12
luni pana la depunerea cererii pentru credit, calculat dupa deducerea obligatiilor fiscale
specificate Tn legislatia in vigoare (net).

In cazul veniturilor obtinute din pensie sau veniturilor din salariu pentru salariatii care
revin la serviciu (din concediul de maternitate, concediul partial platit pentru Tngrijirea
copilului, etc.), se accepta pentru calcul o incasare pentru o luna.

Scadenta - data la care, conform Contractului de Credit, Debitorul si, dupa caz,
Codebitorii este obligat de a efectua o anumita plata.

Soldul Creditului - suma ramasa, la un moment dat, de rambursat din Credit.

Zi lucratoare - Orice zi in care bancile sunt deschise pentru activitatea de afaceri cu
publicul in conformitate cu reglementarile aplicabile ori conform unor dispozitii ale
autoritatilor competente din Republica Moldova.
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