Key Facts Statement DSE/2025/5
Depozit la termen.
Depozitul SENIOR

in vigoare din 01.01.2025

Informatii desere Banca

B.C. “EXIMBANK” S.A.

Sediul:MD - 2004, bd. Stefan cel Mare si Sfant 171/1, mun. Chisinau, Republica Moldova
Centru de contact: +373 22 600 000

Pagina oficiala web: www.eximbank.md

B.C. “EXIMBANK” S.A. este parte a grupului bancar ,Intesa Sanpaolo” si este institutie membra a Fondului de acoperire
a depozitelor bancare.

Ce regrezinté deBozituI la termen

Depozit la termen destinat persoanelor fizice - produs de economisire deschis in numele Clientului, pe o perioada
determinata de timp, solicitata de acesta, in limita ofertei bancare curente.

Caracteristicile Erodusului

Depozitul la termen SENIOR poate fi constituit in trei valute - MDL, USD si EUR.

Termenul de constituire a depozitului este de 60 luni.

Suma minima necesara pentru constituirea depozitului SENIOR este de 1 000 MDL sau 100 USD/EUR.

Suma maxima este nelimitata conform conditiilor stabilite de Banca.

Rata dobéanzii pentru acest tip de depozit la termen este exprimata in procent (%) anual stabilit de organele

competente ale Bancii.

K7

% Pentru o consultare detaliatd a ratelor dobanzii pentru depozite consultati Conditiile de acceptare a
depozitelor pentru persoane fizice sau Informatie cu privire la conditiile de acceptare a depozitelor
pentru persoane fizice de catre BC “EXIMBANK” S.A. publicate pe pagina web oficiala a Bancii,
compartimentul ,Publicarea informatiei”.

Tipul dobanzii aplicabila depozitului este variabila. Pentru depozitele cu dobanda variabild, rata dobanzii poate fi
modificatd de catre Banca in mod unilateral, ca urmare a fluctuatiei pietelor financiar-bancare interne si internationale.
Informatia privind diminuarea dobéanzii va fi adusé la cunostinta deponentului printr-un preaviz de 15 zile calendaristice,
prin afisare la sediul Bancii si a sucursalelor sale si prin plasarea informatiei respective pe pagina web oficiala a Bancii
www.eximbank.md. Un preaviz nu va fi necesar in cazul majorarii ratei dobanzii.

Dobanda se achita lunar:
. la contul de card
. la contul curent

Banca va fi in drept sa nu achite dobandéa Clientului pentru perioada Tn care mijloacele banesti sunt sechestrate/ sistate
de executorii judecatoresti, organele de urmarire penala, CNA, SIS, SPCSB, alte organe abilitate prin lege.

Contul depozitului poate fi completat cu suma minima de 500 MDL / 100 USD/EUR pe perioada primelor 36
luni ale contractului. Retrageri din cont nu sunt permise.

Clientul poate solicita completarea mijloacelor banesti din contul de depozit prin intermediul sistemului automatizat de
deservire la distanta (SADD) “EXIMBANK - Internet/Mobile Banking”, in limita conditiilor stabilite de Banca.

Tn cazul solicitarii de completare a contului de depozit cu o sumé de bani, Clientul trebuie s& dispuna de suma respectiva
n contul sursa al depozitului, stabilit conform Cererii — Contract de constituire a depozitului la termen.

Actiunile la scadenta valabile pentru depozitul SENIOR, care pot fi solicitate de client, sunt:
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¢ lichidarea depozitului si transferarea soldului Tntr-un cont deschis pe numele Deponentului.
e prelungirea depozitului la acelasi termen, dar conform conditiilor in vigoare la ziua prelungirii pentru acest produs
de depozit.

Prelungirea automata a depozitului la termen presupune ca, daca la expirarea perioadei pentru care s-a constituit
depozitul, Deponentul nu solicita lichidarea acestuia, depozitul constituit urmeaza a fi prelungit conform conditiilor in
vigoare la ziua prelungirii pentru depozitul de tipul respectiv. in cazul cand, la momentul expirarii termenului
depozitului, tipul respectiv de depozit nu mai figureaza in grila de produse a Bancii, actiunea la scadenta a
depozitului se modifica automat de la prelungire la lichidare. Lichidarea depozitului la expirarea termenului convenit
presupune ca depozitul se lichideaza si se transfera clientului la contul sursa, indicat Tn Cererea — Contract de constituire
depozit la termen.

Constituire Erodus

Conturile de depozit pot fi deschise de catre Client In orice sucursala a Bancii, completand Cererea - Contract de
deschidere cont curent si Cererea — Contract de constituire depozit, prezentand actul de identitate si legitimatia de
pensionar.

Lista formularelor / contractelor-tip aferente produsului:

Cerere - Contract de deschidere cont curent
Cerere - Contract de constituire depozit

Cerere de rezolutiune a contractului de depozit
Cerere efectuare operatiuni pe contul de depozit

Lista documentelor necesare in cazul deschiderii unui cont de depozit de catre titularul de cont:

. persoana fizica rezidenta prezinta originalul si copia actului de identitate;

. persoana fizica nerezidentd — originalul si copia pasaportului national in care este aplicatd stampila de intrare n
fara si originalul si copia permisului de sedere dacd define un asemenea document.

e original si copia legitimatiei de pensionar (atat persoana fizica rezidenta cét si cea nerezidenta).

Lista documentelor necesare n cazul deschiderii depozitului printr-o persoana imputernicita:

e originalul si copia actului de identitate a persoanei imputernicite;
e copia autentificatd notarial a actului de identitate al deponentului si legitimatiei de pensionar al deponentului;
e originalul sau copia legalizata notarial a actului juridic de reprezentare.

Produse asociate

Contul curent

Contul curent destinat persoanelor fizice - este un cont deschis pe o perioada nedeterminata pentru efectuarea
operatiunilor bancare, pe numele unui singur client.

Contul curent este un produs prin care Banca ofera Clientului un serviciu de gestionare a mijloacelor banesti. Clientul Tsi
poate depozita economiile si gestiona banii printr-o serie de servicii cum ar fi depuneri/retragere de numerar si plati in
limita soldului disponibil. Contul curent este de obicei conectat la alte servicii, cum ar fi cardul de debit, cardul de credit,
transferurile bancare, debitarile directe, liniile de credit.

In contul curent se inregistreaza operatiunile care pot fi efectuate de catre Titularul contului sau Persoana imputernicita.

Titularul unui cont curent poate autoriza una sau mai multe persoane sa opereze pe contul sau curent, persoane care au
dreptul de a efectua tranzactii pe respectivul cont, Tn limitele stabilite prin procura, contract de mandate sau alte acte de
Tmputernicire intocmite conform legii.

Internet/Mobile Banking

SADD “EXIMBANK — Internet/Mobile Banking” — reprezintd o solutie informaticad, pusad la dispozitie de catre Banca
clientilor séi, ce permite acestora acces la distanta la mijloacele aflate in contul bancar, in scopul obtinerii de informatii
privind starea contului bancar si a operatiunilor realizate, efectuarii de plati in numele si din ordinul Clientului prin
intermediul unei metode de autentificare electronica si a unui mijloc de comunicatie Th baza tehnologiei BankFlexTM.

SADD “EXIMBANK - Internet/Mobile Banking” poate fi utilizat de catre Client din momentul semnarii Cererii - Contract de
activare a serviciului, cu conditia detinerii de catre acesta a unor mijloace de comunicatie suficiente pentru accesarea
serviciului si deschiderea cel putin a unui cont in cadrul Bancii.
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Serviciul este disponibil 24/24. Orarul de procesare a operatiunilor, inclusiv si alte detalii aferente accesarii si modului de
utilizare a serviciului, sunt specificate in "Ghidul de utilizare a sistemului automatizat de deservire la distanta "EXIMBANK
— Web Banking” / "EXIMBANK — Mobile Banking” si in fisa produsului, plasate public pe pagina web oficiala a Bancii
www.eximbank.md.

Conditii economice

Nivelul taxelor si comisioanelor aplicate de Bancé pentru serviciile prestate sunt stabilite de organele competente ale
Bancii si sunt cuprinse Tn Tarifele de Baza, acestea fiind puse la dispozitia Clientului la toate sediile sucursalelor Bancii
si pe pagina oficiald web www.eximbank.md.

Banca isi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral cuantumul comisioanelor stabilite in Tarifele Bancii in functie de
costurile specifice produsului bancar oferit precum si de evolutia acestuia pe piata.

Tn cazul in care Banca va modifica cuantumul comisioanelor, aceasta va instiinta Clientul cu cel putin 2 (doua) luni
Tnainte de la intrarea lor in vigoare, prin publicarea unui anunt pe pagina oficiala web a Bancii precum si prin afisarea
unor comunicate la sediile sucursalelor Bancii.

Pentru depozitul SENIOR, Banca ofera aditional un bonus de +0.25 (pentru valuta MDL) sau +0.10 (pentru
valuta USD/EUR) puncte procentuale la dobénda standard, clientilor care detin un card Social la EXIMBANK cu
incasari de pensie.

Conditiile Generale Bancare pot fi modificate de Banca unilateral ori de cate ori va considera necesar si/ sau in cazul
modificarilor impuse prin legislatie.

Orice modificare a CGB va fi adusa clientului la cunostinta cu cel putin 2 (doua) luni Tnainte de intrarea lor in vigoare
prin unul din urmatoarele moduri:

e afisare unui anunt pe panourile informative la sediul sucursalelor Bancii,

e plasare anuntului pe pagina oficiald web a Béancii www.eximbank.md, in compartimentul Anunturi,
e prin SMS sau notificare scrisa, la decizia Bancii,

e prin alte mijloace de comunicare accesibile Bancii si Clientului.

% Pentru o consultare mai ampla a ratelor dobanzii pentru depozite consultati Conditiile de acceptare a
depozitelor pentru persoane fizice sau Informatie cu privire la conditiile de acceptare a depozitelor
pentru persoane fizice de catre BC “EXIMBANK” S.A. din compartimentul ,Publicarea informatiei”.

Modalitatea de calcul a dobanzii

Dobanda aferenta depozitului este calculata zilnic si se achitd Deponentului lunar, in prima zi lucratoare a lunii
urmatoare. Dobanda pentru depozitul bancar se calculeaza incepand cu ziua depunerii mijloacelor banesti Tn contul de
depozit, pana in ziua precedenta datei expirarii depozitului.

Calculul dobéanzii se efectueaza reiesind din soldul zilnic al depozitului, numarul zilelor de pastrare si rata dobanzii. La
calculul dobéanzii se va utiliza urméatoarea formula:

Sp=(P * | * t)/K, unde:

Sp — suma dobéanzii;

P — suma depozitului;

| — rata anuala a dobanzii;

t — numarul zilelor de pastrare (termenul depozitului in zile calendaristice);
K - numarul efectiv de zile ale anului (365 / 366 zile).

Alte aseecte '|uridice

Dreptul de revocare

Incetarea relatiei de afaceri din initiativa Clientului pentru conturile deschise in numele séu, se va efectua cu un preaviz
de cel putin 14 zile nainte. Clientul, de la data incheierii contractului, beneficiaza de o perioada de 14 zile calendaristice
pentru a revoca contractul de depozit bancar, fara a fi nevoit sa justifice decizia de revocare si fara a suporta alte costuri.
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Dreptul de rezolutiune

Rezolutiunea contractului de depozit sau retragerea sumei depozitului la initiativa deponentului, peste limita convenita,
presupune drept consecinta recalculul dobanzii conform conditiilor pentru tipul respectiv de depozit, stipulate in contract.
In acest caz, dobanzile calculate pana la data rezolutiunii vor fi retinute din suma depozitului, Banca va retine inclusiv
impozitul pe venit din dobanda calculata si achitata in orice forma, in marimea stabilitd de prevederile legislatiei fiscale in
vigoare. Banca nu restituie impozitul pe venit retinut anterior pana la data rezolutiunii.

La rezolutiunea contractului de depozit in prima luna de la constituirea initiald a acestuia, din a 15-a zi calendaristica,
Banca va retine suplimentar un comision conform Tarifelor de baza in vigoare, calculat ca % din suma depozitului.

in caz de rezolutiune a contractului de depozit, clientul nu va pierde dobanda acumulata pentru fiecare 12
luni incheiate.

Banca are dreptul de a inchide contul de depozit si de a refuza executarea operatiunilor in legaturd cu Depozitul
constituit Tn cazul refuzului Deponentului de a furniza informatiile si documentele necesare conformarii legislatiei si
tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte.

Relatia de afaceri va inceta la initiativa Bancii daca:

a. Clientul a utilizat contul in scopuri ilegale;

b. Clientul a furnizat informatii incorecte pentru a obtine contul, in cazul in care furnizarea informatiilor corecte nu ar fi
permis obtinerea unui astfel de drept;

c. 1n cazul in care Banca nu poate asigura:

e respectarea cerintelor aferent mésurilor de precautie privind clientii,

o intelegerea scopului naturii relatiei de afaceri, tranzactiilor acestora,

e Qactualizarea informatiei despre Clienti si beneficiari efectivi, ca rezultat al refuzului Clientului de a actualiza
informatia, sau in cazul neprezentéarii documentelor solicitate de Bancé la expirarea termenului indicat in solicitare.

d. Clientul a furnizat Bancii informatii false/ intentionat eronate, nu a depus documentele sau informatiile solicitate de
Bancd sau daca Banca are informatii sau existd suspiciuni privind implicarea Clientului/Beneficiarului
efectiv/Persoanei imputernicite in activitati infractionale, crimd organizatd, coruptie, finantare a terorismului sau
proliferare a armelor de distrugere Th masa, precum si implicarea in alte infractiuni predicat.

e. n cazul identificarii unor altor elemente precum activitatea pasibila a fi supusa pedepsei penale (ex. pentru delapidari
de fonduri, fraude externe, inclusiv fiscale, etc) si/sau refuz de cooperare/activitate netransparenta, comportament
inadecvat;

f. Clientul este cercetat in cadrul unor urmariri penale de catre autoritati si/sau alte organe abilitate prin lege si
mijloacele banesti au fost sechestrate/sistate;

g. Clientul va intreprinde tentative de a folosi produsele/serviciile oferite de Banca intr-un mod care ar duce la o
incalcare a oricaror sanctiuni, sau va obtine fonduri de la o persoana sanctionata.

Imeozitarea dobanzilor

Impunerea la sursa de plata a venitului din dobanzi (retinere finald):

< persoane fizice rezidente — 6%, conform art. 90 alin. (37) din Codul Fiscal
% persoane fizice nerezidente - 12%, conform art. 91, alin. (1) din Codul Fiscal.

Nota: Normele de impozitare si cotele de impozit se aplica in conformitate cu cerintele in vigoare la momentul achitérii
veniturilor din dobanzi.

Veniturile din dobanzi pot fi scutite de impunere total sau partial potrivit prevederilor tratatelor internationale, la
prezentarea de catre nerezident, pana la data achitarii dobanzilor a Certificatului de rezidenta eliberat de autoritatea
competenta din statul sau de rezidenta. Pentru a beneficia de prevederile tratatelor internationale, persoana fizica
nerezidenta, va prezenta Bancii Certificatul de rezidenta pe suport de hartie in original si/sau in forma electronica cu
traducere n limba de stat a Republicii Moldova, cu exceptia celui emis in limba engleza sau in limba rusa.

Garantarea deeozitelor

Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar garanteaza, in conditile si stabilite de Legea nr. 160 din
22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci (in continuare — Legea 160/2023), depozitele in moneda
nationala si Tn valuta straina detinute de rezidenti si nerezidenti persoane fizice in banci.

Sumele depuse in contul Clientului sunt garantate in limita nivelului de acoperire cu exceptia cazurilor prevazute de lege.
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Nivelul de acoperire este stabilit de Legea 160/2023 si este calculat per deponent, indiferent de numarul de depozite
detinute sau de marimea si valuta acestor depozite. Depozitele persoanelor fizice ce rezultd din tranzactii imobiliare
privind bunuri imobile cu destinatie locativa, sumele depozitate ca decontari sau compensatii in urma divortului /
pensionarii / concedierii / dizabilitatii / decesului si depozitele persoanelor fizice ce rezultd din plata indemnizatiilor de
asigurare sau repararea prejudiciului cauzat prin infractiune sau comdamnare ilegald — beneficiazd de un nivel de
acoperire egal cu 200% din nivelul de acoperire, pe o perioada de pana la 3 luni, dupa ce suma a fost creditata sau de la
data la care depozitele respective pot fi transferate legal.

Reclamatii si proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor

Clientii Bancii pot depune sesizari, reclamatii sau plangeri. Pentru o consultare detaliata cu privire la:

1. Modalitatile de Tntocmire a sesizarilor/reclamatiilor/plangerilor clientilor si factorii de resort autorizati sa le
primeasca si sa le solutioneze, precum si formalitatile de prezentare a acestora la Banca, accesati pagina web a
Bancii;

2. Politica privind gestionarea reclamatiilor si petitiilor adresate autoritatilor de supraveghere si de apel, institutiilor de
solutionare alternativa a litigiilor, accesati pagina web a Bancii.

Definitii

Banca (Prestator) — reprezinta Banca Comerciala “EXIMBANK” S.A. Orice referire facuta la Banca in cuprinsul
prezentului document va include si oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursale). De asemenea, Banca este o
institutie financiara participanta la implementarea Acordului de cooperare intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Statelor Unite ale Americii privind facilitarea implementarii prevederilor Actului privind indeplinirea obligatiilor fiscale cu
privire la conturile straine (Foreign Account Tax Compliance Act, “FATCA”), numar de identificare GIIN
D9I1IN.00078.ME.498.

Client — persoana fizica care este in procesul stabilirii unei relatii de afaceri sau deja a stabilit o relatie de afaceri cu
Banca, a beneficiat sau beneficiaza de serviciile Bancii ori desfasoara cu aceasta alte operatiuni cu caracter permanent
sau ocazional.

Comision/Taxa — plata perceputa de Banca pentru prestarea unui serviciu aferent prezentului Contract, stabilita in
Tarifele si Taxele Bancii publicate pe pagina web oficiala www.eximbank.md, in vigoare la momentul prestarii serviciului.

Cont curent - cont deschis de Banca pentru Client, prin care Banca primeste si inregistreaza sumele banesti depuse de
acesta in numerar sau transferate altor persoane sau altor conturi ale sale, de asemenea sa execute in limitele
disponibilului de pe cont ordinele Clientului privind transferul unor sume catre alte persoane, eliberarea numerarului,
precum si sa efectueze alte operatiuni in contul clientului din Tnsarcinarea lui.

incetarea relatiei de afaceri — intreruperea relatiei profesionale sau comerciale stabilite de banca cu Clientul sau (relatie
de afaceri), care include sistarea prestarii oricarui serviciu sau deservirii oricarui produs bancar pentru Clientul in cauza.

Ora - limita - ora stabilita in prezentul Contract aproape de sfarsitul zilei lucratoare dupa care orice ordin de plata primit
se considera primit in urmatoare zi lucratoare.

Persoana imputernicita — persoana fizica imputernicita prin lege sau de catre titularul de cont prin act juridic (procura,
contract de mandat.) de a prezenta la Bancd documentele necesare pentru deschiderea/gestionarea/modificarea si
fnchiderea contului, precum si de a efectua operatiuni/tranzactii in limita imputernicirii acordate in numele Titularului de
cont.

Tarife (sau Tarifele Bancii) — toate documentele Bancii sau, daca este cazul, oricare din acestea, tinute Tn mod public,
in care sunt stabilite tarifele si comisioanele aplicate de Banca pentru produsele/serviciile oferite/prestate Clientilor.

Titular cont — persoana fizica rezidenta sau nerezidentd, pe numele caruia este deschis un Cont curent si/sau este emis
pe numele sau, cel putin, un Card de plata, in conformitate cu prevederile contractului incheiat cu Banca.

Zi Lucratoare - acea parte a unei zile pe parcursul careia Prestatorul recepfioneaza, accepta sau refuza executarea
ordinelor de plata, a modificarilor si revocarilor acestora.
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