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Sediul:MD - 2004, bd. Stefan cel Mare si Sfant 171/1, mun. Chisindu, Republica Moldova

Centru de contact: +373 22 600 000

Pagina oficiala web: www.eximbank.md

B.C. “EXIMBANK” S.A. este parte a grupului bancar ,Intesa Sanpaolo” si este institutie membra a Fondului de acoperire
a depozitelor bancare.

Ce reprezinta depozitul la termen

Depozit la termen destinat persoanelor fizice - produs de economisire deschis in numele Clientului, pe o perioada
determinata de timp, solicitata de acesta, in limita ofertei bancare curente.

Caracteristicile produsului

Depozitul la termen UNIVERSAL poate fi constituit in MDL, USD si EUR.
Termenul de constituire a depozitului este de 60 luni.

Depozitul UNIVERSAL nu necesita suma minima la constituirea acestuia.
Suma maxima este nelimitatad conform conditiilor stabilite de Banca.

Rata dobanzii pentru acest tip de depozit la termen este exprimata in procent (%) anual stabilit de organele competente
ale Bancii.

“ Pentru o consultare detaliatd a ratelor dobanzii pentru depozite consultati Conditiile de acceptare a depozitelor
pentru persoane fizice sau Informatie cu privire la conditiile de acceptare a depozitelor pentru persoane
fizice de catre BC “EXIMBANK”_S.A. publicate pe pagina web oficiala a Bancii, compartimentul ,Publicarea
informatiei”.

Tipul dobanzii aplicabila depozitului este flotanta. Pentru depozitele cu dobanda flotanta, rata dobanzii poate fi
modificatd de catre Banca in mod unilateral, ca urmare a fluctuatiei pietelor financiar-bancare interne si internationale.
Informatia privind diminuarea dobanzii va fi adusa la cunostinta deponentului printr-un preaviz de 15 zile calendaristice,
prin afisare la sediul Bancii si a sucursalelor sale si prin plasarea informatiei respective pe pagina web oficiala a Bancii
www.eximbank.md. Un preaviz nu va fi necesar in cazul majorarii ratei dobanzii.

Dobéanda se achita lunar:
. la contul de plata
. la contul curent
. se capitalizeaza la soldul depozitului

Banca va fi in drept sa nu achite dobanda Clientului pentru perioada Tnh care mijloacele banesti sunt sechestrate/sistate
de executorii judecatoresti, organele de urmarire penala, CNA, SIS, SPCSB, alte organe abilitate prin lege.

Contul depozitului poate fi completat cu suma minima de 500 MDL/ 100 USD/EUR pe perioada contractuala.
La fel si retrageri partiale din cont pot fi efectuate in suméa de minim 500 MDL/ 100 USD/EUR.

Clientul poate solicita completarea/retragerea mijloacelor banesti in/din contul de depozit prin Serviciului “EXIMBANK —
Internet banking” (IPAD Eximbank-Web/Mobile Banking), in limita conditiilor stabilite de Banca.

Tn cazul solicitarii de completare a contului de depozit cu o sumé de bani, Clientul trebuie s& dispuna de suma respectiva
n contul sursa al depozitului, stabilit conform Cererii — Contract de constituire a depozitului la termen. In cazul solicitarii
de retragere partiala a unei sume de bani, mijloacele banesti vor fi transferate pe contul sursa.

Actiunile la scadenta valabile pentru depozitul UNIVERSAL, care pot fi solicitate de Client, sunt:

e lichidarea depozitului si transferarea soldului intr-un cont deschis pe numele Deponentului.
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e prelungirea depozitului la acelasi termen, dar conform conditiilor Tn vigoare la ziua prelungirii pentru acest produs
de depozit.

Prelungirea automata a depozitului la termen presupune ca, daca la expirarea perioadei pentru care s-a constituit
depozitul, Deponentul nu solicité lichidarea acestuia, depozitul constituit urmeaza a fi prelungit conform conditiilor in
vigoare la ziua prelungirii pentru depozitul de tipul respectiv. in cazul cand, la momentul expirarii termenului
depozitului, tipul respectiv de depozit nu mai figureaza in grila de produse a Bancii, actiunea la scadenta a
depozitului se modifica automat de la prelungire la lichidare. Lichidarea depozitului la expirarea termenului convenit
presupune ca depozitul se lichideazad si se transfera Clientului la contul sursd, indicat in Cererea — Contract de
constituire depozit la termen.

Constituire produs

Conturile de depozit pot fi deschise de catre Client in orice sucursala a Bancii, completand Cererea — Contract de
constituire depozit, prezentand actul de identitate.

Clientul poate solicita deschiderea unui cont de depozit prin intermediul Serviciului “EXIMBANK - Internet banking”
(Instrument de plata electronic cu acces la distanta (IPAD) Eximbank-Web/Mobile Banking).

La momentul deschiderii contului de depozit, Clientul trebuie sa detina, in evidentele Bancii, cel putin un cont curent sau
un cont de plata deschis Tn aceeasi valuta cu cea a contului de depozit.

Totodata, pentru deschiderea depozitului Clientul trebuie sa dispuna de suma minima necesara in unul dintre conturile
sale, deschise in cadrul Bancii. Pentru solicitarile de deschidere a contului de depozit inaintate Bancii in zilele
nelucratoare prin intermediul Serviciului “EXIMBANK — Internet banking” (IPAD Eximbank-Web/Mobile Banking), data
deschiderii contului de depozit va fi considerata prima zi lucratoare ulterioara solicitarii.

Lista formularelor / contractelor-tip aferente produsului:

e Cerere - Contract de constituire depozit

e Cerere de rezolutiune a contractului de depozit

e Cerere efectuare operatiuni pe contul de depozit

¢ Conditiile Generale Bancare (CGB) pentru persoane fizice

Lista documentelor necesare in cazul deschiderii unui cont de depozit de catre titularul de cont:

e persoana fizica rezidentd prezinta originalul si copia actului de identitate;
e persoana fizicd nerezidentd — originalul si copia pasaportului national in care este aplicata stampila de intrare in
fara si originalul si copia permisului de sedere dacéd detine un asemenea document.

Lista documentelor necesare in cazul deschiderii depozitului printr-o persoana imputernicita:

e originalul si copia actului de identitate a persoanei imputernicite;
e copia autentificata notarial a actului de identitate al deponentului;
e originalul sau copia legalizata notarial a actului juridic de reprezentare.

Produse asociate

1. Contul curent — pentru a consulta conditile de deschidere a unui cont curent, accesati Fisa produsului ,Cont
curent”, precum si Conditiile Generale Bancare pentru persoanele fizice, disponibile pe pagina web oficialad a Bancii:
www.eximbank.md.

2. Cont de plata - pentru informatii privind produsele de tip cont de platd din oferta Béancii si conditiile aferente,
consultati Fisele de produs aferente cardurilor, precum si Conditile Generale Bancare pentru persoanele fizice,
publicate pe pagina web oficiala: https://eximbank.md/ro.

3. Serviciul "EXIMBANK - Internet banking” (IPAD Eximbank-Web/Mobile Banking) - informatiile privind accesarea
si utilizarea serviciului sunt disponibile in Ghidul utilizatorului, Fisa produsului si Conditiile Generale Bancare pentru
persoanele fizice, toate publicate pe pagina web oficiala a Bancii: www.eximbank.md.

Conditii economice

Nivelul taxelor si comisioanelor aplicate de Banca pentru serviciile prestate sunt stabilite de organele competente ale
Bancii si sunt cuprinse Tn Tarifele de Baza, acestea fiind puse la dispozitia Clientului la toate sediile sucursalelor Bancii
si pe pagina oficiala web www.eximbank.md.

Banca isi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral cuantumul comisioanelor stabilite in Tarifele Bancii in functie de
costurile specifice produsului bancar oferit precum si de evolutia acestuia pe piata.
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In cazul in care Banca va modifica cuantumul comisioanelor, aceasta va instiinta Clientul cu cel putin 2 (doud) luni
Tnainte de la intrarea lor in vigoare, prin publicarea unui anunt pe pagina oficiala web a Bancii precum si prin afisarea
unor comunicate la sediile sucursalelor Bancii. Drept exceptie de la termenul prevazut in prezentul punct sunt cazurile in
care cuantumul nou stabilit al comisioanelor aferente serviciilor este in favoarea Clientului, ce presupune diminuarea
acestora.

Conditiile Generale Bancare pot fi modificate de Banca unilateral ori de céte ori va considera necesar si/ sau in cazul
modificarilor impuse prin legislatie.

Modificarea CGB va fi adusa la cunostinta Clientului, Tn conditiile prevazute de CGB aplicabile, disponibile pe pagina
oficiala a Bancii: www.eximbank.md.

“ Pentru o consultare mai ampla a ratelor dobanzii pentru depozite consultati Conditiille de acceptare a depozitelor
pentru persoane fizice sau Informatie cu privire la conditile de acceptare a depozitelor pentru persoane fizice de
catre BC "EXIMBANK” S.A. din compartimentul ,Publicarea informatiei”.

Modalitatea de calcul a dobanzii

Dobanda aferenta depozitului este calculatd zilnic si se achitd Deponentului lunar, Tn prima zi lucratoare a lunii
urmatoare. Dobanda pentru depozitul bancar se calculeaza incepand cu ziua depunerii mijloacelor banesti in contul de
depozit, pana in ziua precedenta datei expirarii depozitului.

Calculul dobanzii se efectueaza reiesind din soldul zilnic al depozitului, numarul zilelor de pastrare si rata dobanzii. La
calculul dobéanzii se va utiliza urméatoarea formula:

D=(Sc * Rd * n)/N, unde:

D — suma dobéanzii;

Sc — sold creditor (soldul contului de depozit);

Rd — rata anuala a dobanzii;

n — numarul zilelor de pastrare (termenul depozitului in zile calendaristice);
N - numarul efectiv de zile ale anului (365 / 366 zile).

Alte aspecte juridice

Dreptul de revocare

De la data Tncheierii contractului, Clientul beneficiaza de un termen de 14 zile calendaristice pentru a revoca contractul
de depozit bancar, fara a fi nevoit sa justifice decizia de revocare si fara a suporta alte costuri.

Dreptul de rezolutiune

Rezolutiunea contractului de depozit presupune drept consecintd recalculul dobanzii conform conditiilor pentru tipul
respectiv de depozit, stipulate in contract. In acest caz, dobanzile calculate pana la data rezolutiunii vor fi retinute din
suma depozitului, Banca va retine inclusiv impozitul pe venit din dobanda calculata si achitata in orice forma, Th marimea
stabilitd de prevederile legislatiei fiscale in vigoare. Banca nu restituie impozitul pe venit retinut anterior pana la data
rezolutiunii.

La rezolutiunea contractului de depozit in prima luna de la constituirea initiala a acestuia, din a 15-a zi calendaristica,
Banca va retine suplimentar un comision conform Tarifelor de baza in vigoare.

Banca are dreptul de a inchide contul de depozit si de a refuza executarea operatiunilor in legaturd cu Depozitul
constituit n cazul refuzului Deponentului de a furniza informatiile si documentele necesare conformarii legislatiei si
tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte.

Relatia de afaceri va inceta la initiativa Bancii, in conformitate cu prevederile din ,Conditiile Generale Bancare pentru
persoane fizice”, disponibile pentru Client in toate sucursalele Béncii si pe pagina oficiald www.eximbank.md.

Impozitarea dobanzilor

Impunerea la sursa de plata a venitului din dobanzi (retinere finald):

% persoane fizice rezidente — 6%, conform art. 90 alin. (37) din Codul Fiscal
% persoane fizice nerezidente - 12%, conform art. 91, alin. (1) din Codul Fiscal.

Nota: Normele de impozitare si cotele de impozit se aplica in conformitate cu cerintele in vigoare la momentul achitarii
veniturilor din dobanzi.

Veniturile din dobanzi pot fi scutite de impunere total sau partial potrivit prevederilor tratatelor internationale, la
prezentarea de catre nerezident, pana la data achitarii dobanzilor a Certificatului de rezidenta eliberat de autoritatea
competenta din statul sau de rezidentd. Pentru a beneficia de prevederile tratatelor internationale, persoana fizica
nerezidenta, va prezenta Bancii Certificatul de rezidenta pe suport de héartie in original si/sau in forma electronica cu
traducere n limba de stat a Republicii Moldova, cu exceptia celui emis in limba engleza sau in limba rusa.
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Garantarea depozitelor

Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar garanteaza, in conditile si stabilite de Legea nr. 160 din
22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci (in continuare — Legea 160/2023), depozitele in moneda
nationala si in valuta straina detinute de rezidenti si nerezidenti persoane fizice in banci.

Sumele depuse in contul Clientului sunt garantate in limita nivelului de acoperire cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

Nivelul de acoperire este stabilit prin Legea nr. 160/2023 si este calculat per deponent, indiferent de numarul de depozite
detinute sau de marimea si valuta acestor depozite. Depozitele persoanelor fizice ce rezultd din tranzactii imobiliare
privind bunuri imobile cu destinatie locativa, sumele depozitate ca decontari sau compensatii in urma divortului /
pensionarii / concedierii / dizabilitatii / decesului si depozitele persoanelor fizice ce rezultad din plata indemnizatiilor de
asigurare sau repararea prejudiciului cauzat prin infractiune sau comdamnare ilegald — beneficiaza de un nivel de
acoperire egal cu 200% din nivelul de acoperire, pe o perioada de pana la 3 luni, dupa ce suma a fost creditata sau de la
data la care depozitele respective pot fi transferate legal.

Reclamatii si proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor

Clientii Bancii pot depune sesizari, reclamatii sau plangeri. Pentru o consultare detaliata cu privire la:
1. Modalitdtle de Tntocmire a sesizarilor/reclamatiilor/plangerilor clientilor si factorii de resort autorizati sa le
primeasca si sa le solutioneze, precum si formalitatile de prezentare a acestora la Banca, accesati pagina web a

Bancii;
2. Politica privind gestionarea reclamatiilor, petitiilor si contestatiilor in cadrul B.C. “EXIMBANK” S.A., accesati pagina
web a Bancii.
Definitii

Banca (Prestator) — reprezinta Banca Comerciala “EXIMBANK” S.A. Orice referire facuta la Banca in cuprinsul
prezentului document va include si oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursale). De asemenea, Banca este o
institutie financiara participanta la implementarea Acordului de cooperare intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Statelor Unite ale Americii privind facilitarea implementarii prevederilor Actului privind Tndeplinirea obligatiilor fiscale cu
privire la conturile straine (Foreign Account Tax Compliance Act, “FATCA”), numar de identificare GIIN
D9I1IN.00078.ME.498.

CGB - Conditii Generale Bancare care se referd la produsele/serviciile bancare oferite persoanelor fizice si sunt
disponibile pentru consultare pe pagina web oficiala a Bancii www.eximbank.md.

Client — persoana fizica care este in procesul stabilirii unei relatii de afaceri sau deja a stabilit o relatie de afaceri cu
Banca, a beneficiat sau beneficiaza de serviciile Bancii ori desfasoara cu aceasta alte operatiuni cu caracter permanent
sau ocazional.

Comision/Taxa — plata perceputa de Banca pentru prestarea unui serviciu aferent prezentului Contract, stabilitd n
Tarifele si Taxele Bancii publicate pe pagina web oficiala www.eximbank.md, in vigoare la momentul prestarii serviciului.

Cont curent - cont deschis de Banca pentru Client, prin care Banca primeste si inregistreaza sumele banesti depuse de
acesta in numerar sau transferate altor persoane sau altor conturi ale sale, de asemenea sa execute in limitele
disponibilului de pe cont ordinele Clientului privind transferul unor sume catre alte persoane, eliberarea numerarului,
precum si sa efectueze alte operatiuni in contul clientului din Tnsarcinarea lui.

Cont de plata — cont curent, deschis Tn evidentele Bancii pe numele Titularului de cont, la care este atasat, cel putin, un
Card de plata, in care se reflectd tranzactiile financiare efectuate cu succes cu utilizarea acestuia si, eventual, cu alte
Carduri de plata aditionale, atasate la acelasi cont.

incetarea relatiei de afaceri — intreruperea relatiei profesionale sau comerciale stabilite de banca cu Clientul sau (relatie
de afaceri), care include sistarea prestarii oricarui serviciu sau deservirii oricarui produs bancar pentru Clientul in cauza.

Ora — limita - ora stabilita in prezentul Contract aproape de sfarsitul zilei lucratoare dupa care orice ordin de plata primit
se considera primit in urmatoare zi lucratoare.

Persoana imputernicita — persoana fizica imputernicita prin lege sau de catre titularul de cont prin act juridic (procura,
contract de mandat.) de a prezenta la Banca documentele necesare pentru deschiderea/gestionarea/modificarea si
inchiderea contului, precum si de a efectua operatiuni/tranzactii in limita imputernicirii acordate Th numele Titularului de
cont.

Tarife (sau Tarifele Bancii) — toate documentele Bancii sau, daca este cazul, oricare din acestea, tinute in mod public,
n care sunt stabilite tarifele si comisioanele aplicate de Banca pentru produsele/serviciile oferite/prestate Clientilor.

Titular cont — persoana fizica rezidentd sau nerezident&, pe numele caruia este deschis un Cont curent si/sau este emis
pe numele sau, cel putin, un Card de plata, Tn conformitate cu prevederile contractului incheiat cu Banca.

Zi Lucratoare - acea parte a unei zile pe parcursul careia Prestatorul receptioneaza, accepta sau refuza executarea
ordinelor de plata, a modificarilor si revocarilor acestora.
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