Key Facts Statement CC/2025/6
Cont curent
n vigoare din 31.10.2025

Informatii despre Banca

B.C. "EXIMBANK" S.A.

Sediul: MD — 2004, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1, mun. Chisindu, Republica Moldova

Centru de contact: +373 22 600 000

Call centru carduri de plata: +373 3030 1111

Pagina oficiala web: www.eximbank.md

B.C. "EXIMBANK" S.A. este parte a grupului bancar “Intesa Sanpaolo” si este institutie membra a Fondului de acoperire a
depozitelor bancare.

Ce reprezinta contul curent

Contul curent destinat persoanelor fizice este un cont deschis pe o perioada nedeterminata pentru efectuarea operatiunilor
bancare, pe numele unui singur Client.

Cererea-Contract de deschidere cont curent (in continuare — Cererea-Contract) este un acord prin care Banca ofera
Clientului un serviciu de gestionare a mijloacelor banesti: Clientul Tsi poate depozita economiile si gestiona banii printr-o
serie de servicii cum ar fi depuneri/retrageri de numerar si plati in limita soldului disponibil. Contul curent este de obicei
conectat la alte servicii, cum ar fi cardul de debit, cardul de credit, transferurile bancare, liniile de credit.

Tn Contul curent se nregistreaza operatiunile care pot fi efectuate de catre Titularul contului sau Persoana imputernicita.

Titularul unui cont curent poate autoriza una sau mai multe persoane sa opereze pe contul sau curent, persoane care au
dreptul de a efectua tranzactii pe respectivul cont, n limitele stabilite prin procura, contract de mandat sau alte acte de
Tmputernicire Tntocmite conform legii.

Contul curent este un produs sigur. Principalul risc este riscul de contrapartida, adica eventualitatea ca Banca sa nu poata
rambursa Titularului contului curent, integral sau partial, soldul disponibil. Din acest motiv, Banca este membra a Schemei
de Garantare a Depozitelor din Republica Moldova, iar sumele depuse in contul Clientului sunt garantate in conformitate
cu Legea nr. 160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci, in vigoare din 01.10.2023, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege.

Alte riscuri pot fi legate de pierderea sau furtul cardului de debit, cardului de credit, datelor de identificare si cuvintelor-
cheie pentru accesarea contului pe internet, dar acestea sunt reduse la minimum, daca Titularul contului respecta regulile
comune de prudenta si atentie.

Deschiderea contului

Banca se obliga sa deschida Clientului unul sau mai multe Conturi curente, pe un termen nedeterminat, in moneda
nationald sau valuta strdina, cu respectarea de catre acesta a urmatoarelor conditii:

a) depunerea Cererii-Contract de deschidere cont curent;

b) prezentarea setului de documente necesar deschiderii Contului curent in conformitate cu cerintele stabilite de Banca
si publicate pe pagina web oficiala www.eximbank.md;

c) prezentarea setului de documente necesar identificarii Clientului in conformitate cu legislatia in vigoare si cerintele
Bancii.

La deschiderea conturilor, persoanele fizice (inclusiv in cazul minorilor cu varsta de pana la 14 ani) urmeaza a fi prezentate
urmatoarele acte de identitate, eliberate de organele competente ale Republicii Moldova:

- rezidente:

a) buletin de identitate;

b) buletin de identitate provizoriu;

c) buletin de identitate pentru apatrizi, refugiati, beneficiari de protectie umanitara;
d) permis de sedere permanent pentru cetateni ai altor state;

e) carte de identitate;

f)  carte de identitate provizorie;

g) certificat de nastere (in cazul minorilor care nu detin buletin/carte de identitate).
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- nerezidente:

a) pasaport de célatorie pentru cetateni straini;

b) permis de sedere provizoriu pentru cetateni straini veniti la familie, munca etc;

c) pasaport de calatorie emis de organele competente ale Republicii Moldova cu stampila de stabilire a domiciliului
in alta tara.

Cererea-Contract si setul de documente se vor depune la Banca nemijlocit de Client sau Persoana imputernicita
(fmputernicita in ordinea prevazuta de Conditiile Generale bancare ale B.C. EXIMBANK S.A.). Banca va deschide Cont
curent Clientului dupa semnarea Cererii-Contract si depunerea documentelor necesare, cu conditia conformitatii si
suficientei acestora, tindnd cont de prevederile legislatiei si actelor normative interne ale Bancii in materie de cunoastere
a Clientului si prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului si alte prevederi ale legislatiei aplicabile, in
vigoare.

Clientul poate solicita deschiderea unui Cont curent prin intermediul Serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”
(Instrument de plata electronic cu acces la distanta (IPAD) Eximbank-Web Banking). Pentru solicitarile de deschidere
cont inaintate Bancii in zilele nelucratoare prin intermediul Serviciului “EXIMBANK - Internet Banking” (IPAD Eximbank-
Web Banking), data deschiderii contului va fi considerata prima zi lucratoare ulterioara solicitarii.

Pentru persoanele care nu au atins varsta de 14 ani, precum si persoanele limitate/lipsite in/de capacitatea de exercitiu
deschiderea conturilor precum si gestionarea lor se efectueaza de catre parinti, adoptator sau de tutore, in conditiile
prevazute de lege. In cazul deschiderii unui cont curent pentru a dispune, in limitele permise de legislatie, de mijloace
banesti, minorul care a implinit varsta de 14 ani prezinta documentele necesare deschiderii unui cont, iar in cazul in care
asupra minorului este instituitd curatela — si consimtamantul in scris al curatorului sau autoritatii tutelare.

Banca este in drept sa refuze Clientului in deschiderea conturilor si/sau efectuarea operatiunilor in cont in cazul in care:

a) Clientul a furnizat informatii neautentice sau neveridice la deschiderea contului curent;

b) exista suspiciuni rezonabile privind utilizarea de catre Client a contului curent in scopuri ilegale;
c) Clientul nu a prezentat Bancii informatii complete si necesare identificarii acestuia;

d) a expirat termenul de valabilitate a actului de identitate al Clientului sau a actului de Tmputernicire;
e) Clientul indeplineste conditiile pentru a fi clasificat ca Recalcitrant;

f) alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

Banca va informa verbal (prin telefon si/sau in cadru unitatii teritoriale) Clientul despre motivul refuzului deschiderii contului,
cu indicarea posibilitatii si termenului de remediere a neajunsurilor mentionate. In cazul inlaturarii de catre Client a acestor
neajunsuri, Banca va deschide contul solicitat.

Totodata, in cazul in care motivul refuzului deschiderii contului Clientului cade sub incidenta art. 5 alin (3) din Legea nr.
308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, Banca are dreptul de a
nu furniza Clientului o explicatie privind motivul refuzului deschiderii contului curent.

Imputerniciri

In cazul in care contul se deschide de cétre reprezentant in lipsa Titularului de cont toate documentele aferente formarii
dosarului vor fi semnate de catre reprezentant in baza actelor juridice care atesta asemenea imputerniciri si se va efectua
identificarea atat a Titularului de cont cat si a Reprezentantului legal.

Tn procesul de deschidere a contului, Clientul va furniza Bancii informatia privind activitatea sa, rulajul mediu al operatiunilor
lunare preconizate si tipurile operatiunilor/tranzactiilor pe care urmeaza sa le efectueze. Totodata, Clientul va furniza
informatia cu privire la scopul si natura relatiei de afaceri, sursa de venit al Clientului si tranzactiile complexe care se
efectueaza atat in momentul initierii relatiei de afaceri cu Clientul, cat si pe durata acesteia.

Banca nu va deschide si nu va opera conturi anonime, pentru care identitatea titularului sau a beneficiarului efectiv nu este
cunoscuta si evidentiatd in mod corespunzator, si nici conturi sub nume fictive.

Administrarea contului

Toate operatiunile efectuate prin conturile curente se efectueaza exclusiv in moneda contului respectiv, Clientul detinand
un cont curent in valuta tranzactiei.

Orice schimb valutar se efectueaza in afara operatiunilor de depunere/ridicare numerar ori transfer de credit.

In situatia in care Clientul primeste o incasare in altd valuti decat valuta conturilor curente detinute la Banca, Banca este
autorizata in mod expres de Client sa pastreze banii pe un cont special al Bancii pana la solicitarea expresa din partea
Clientului de a retrage mijloacele banesti.

Orice operatiune (de ex. plati, incasari, depuneri si retrageri de numerar, viramente etc.) dispusa de Client/ Persoana
fmputernicita se efectueaza prin intermediul oricarui cont specificat de Client si deschis pe numele acestuia, In stricta
conformitate cu conditiile de gestiune a conturilor date.
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Banca este scutita de orice responsabilitate Th caz daca o operatiune de transfer efectuata din contul/ in contul Clientului
deschis la Bancéa este suspendata/nu poate fi finalizata din cauza masurilor luate de autorittile competente din Uniunea
Europeana, Statele Unite ale Americii sau Republica Moldova.

Alimentarea contului

Contul curent poate fi alimentat atat in numerar, cét si prin virament.

La ghiseele Bancii pot fi alimentate doar conturile curente deschise in evidentele Bancii. Conturile curente pot fi alimentate
doar cu valuta in care au fost deschise.

Alimentarea conturilor curente poate fi efectuatd de catre Titularul contului sau de catre orice persoana terta, cu
prezentarea actului sdu de identitate, in original, mentionarea numelui si prenumelui Titularului contului, dupa caz, precum
si a codului IBAN aferent contului curent. n cazul tertului, se vor solicita imputernicirile aferente, in ordinea prevazuta de
Conditiile generale Bancare ale B.C. EXIMBANK S.A.

Alimentarea conturilor curente in numerar se efectueaza prin varsamant la ghiseele Bancii de la locul de operare (oricare
unitate teritoriala a Bancii), in conformitate cu programul de lucru al subdiviziunilor de retea ale Bancii.

In cazul alimentarii contului prin transferarea mijloacelor banesti din alte institutii financiare (banci), riscurile legate de
posibilitatea ajungerii cu Tntarziere sau incomplete a acestor mijloace in cont, sunt suportate de catre Client, decat daca
aceasta a avut loc din culpa Bancii.

Ridicarea numerarului

Din Conturile curente deschise in evidentele Bancii, pot fi retrase mijloace banesti in numerar doar la ghiseele Bancii.
Pentru operatiunile enumerate se aplica comisioane in conformitate cu Tarifele de baza a Bancii in vigoare si, dupéa caz,
cu tarifele bancii acceptante. In cazul in care Clientul/ Persoana imputernicita solicita retragerea din cont a sumelor in
valuta straina cu o valoare de pana la 5 EUR sau 1 USD vor fi eliberate Clientului in lei moldovenesti prin conversie la
cursul comercial al Bancii din ziua respectiva.

Banca poate efectua, fara acordul Clientului, actiondnd ca imputernicit al acestuia, operatiuni de debitare a mijloacele
banesti din contul acestuia in urméatoarele cazuri:

a) Tncasarea platilor datorate Bancii, inclusiv comisioane, dobanzi si orice alte datorii ale Clientului fatd de Banca,
indiferent de temeiul aparitiei acestora;

b) corectarea erorilor aferente inregistrarilor mijloacelor banesti incorecte in conturile Clientului;

C) perceperea incontestabila a mijloacelor banesti din conturile Clientului in favoarea tertelor persoane in baza
documentelor Tnaintate de organele abilitate prin lege;

d) alte situatii stabilite de legislatie, de actele interne ale Bancii si ale CGB.

Extrasul de cont

Banca va informa Clientul cu privire la executarea tranzactiilor individuale, miscarea fondurilor/disponibilitatilor din/in
conturile deschise pe numele sau prin intermediul unui extras de cont eliberat la unitatea unde au fost deschise.

Extrasul de cont este un document emis de Banca care cuprinde informatii in ceea ce priveste data de inregistrare in
contabilitate, valoarea operatiunilor efectuate, dobénzi si comisione aferente operatiunilor efectuate, etc.

Exceptand situatiile Tn care prin acorduri separate se prevede altfel, Banca poate pune la dispozitia Clientului extrasul de
cont de plati periodic, gratuit pentru Clientul persoana fizica, la inceputul fiecarei luni calendaristice pentru operatiunile
derulate in luna anterioara (incluzandu-se si dobénzile sau alte comisioane percepute de Banca).

La cererea Clientului/Persoanei imputernicite, Banca poate emite duplicatul extrasului de cont sau extrase de cont in ziua
lucratoare urmatoare celei in care au fost inregistrate operatiuni in/din cont, contra unui comision, conform Tarifelor de
baza in vigoare la data solicitarii. Aceste extrase sunt puse la dispozitia Clientului/Persoanei imputernicite la unitatea Bancii
unde acesta are deschis contul si/ sau la adesa de email a Clientului/Persoanei imputernicite.

In cazul nereceptionarii extrasului de cont de plati in termen de 10 (zece) zile de la inceputul lunii, pentru tranzactiile
efectuate in cursul lunii anterioare, Clientul are dreptul de a se prezenta la unul din sediile unitatilor teritoriale ale Bancii
sau sa telefoneze la Centrul de Contact +373-22-600 000(numar accesibil Tn timpul programului de lucru al Bancii), Tn
vederea obtinerii extrasului de cont.

Transfer de credit

Transferul de credit se efectueaza in moneda nationala si in valuta straina, conform prevederilor legislatiei si actelor interne
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ale Bancii, precum Conditiile Generale Bancare si se utilizeaza pentru efectuarea platilor/transferurilor intre conturile proprii
ale Clientului sau in adresa persoanelor terte.

Transferul de credit in moneda nationala poate fi efectuat in regim de urgenta (transfer urgent) sau in regim normal (transfer
normal).

Transferul de credit poate fi executat de catre Banca la date programate si sume fixe (transfer programat) sau la o data
viitoare a platii (transfer de credit viitor), in numele titularului de cont. Termenul maxim posibil de executare a transferurilor
viitoare este de 10 zile calendaristice.

Pentru efectuarea transferului de credit se va utiliza ordinul de plata (OP) conform formularului tipizat al Bancii, care se va
completa in limba de stat in cazul efectuarii transferului de credit in lei moldovenesti si intr-o limba straina, conform practicii
internationale, Tn cazul efectuarii transferului de credit national gi international Tn valuta straina.

Inchiderea contului

Relatia de afacere dintre Client si Banca va inceta in conditiile prevazute de CGB aplicabile.

Conform prevederilor CGB, Clientul poate sa solicite inchiderea contului, prin depunerea cererii de Tnchidere la sucursala
unde are deschis contul curent, prezentand actul de identitate, cu conditia achitarii comisioanelor aferente, rambursarii
tuturor sumelor datorate Bancii, stingerii tuturor obligatiilor asumate de Banca in numele Clientului, lipsei dispozitiilor de
suspendare a operatiunilor si/sau sechestrare a mijloacelor banesti, aplicate de organele competente, urméand ca Banca
sa aprobe/ respinga cererea intr-un termen rezonabil.

Clientul poate sa solicite inchiderea contul curent prin intermediul Serviciul “EXIMBANK- Internet Banking” (IPAD
Eximbank-Web Banking) doar in cazul in care contul respectiv nu este ultimul cont al sau.

Clientul are dreptul de a solicita Bancii restituirea sumelor existente in Conturile curente la momentul inchiderii acestora
din initiativa Bancii. Soldul ramas in contul convetional la momentul depunerii cererii poate diferentia de soldul existent la
inchiderea contului curent in urma perceperii comisionului lunar de adimistrare a conturilor conventionale conform Tarifelor
Bancii.

Tn cazul in care Clientul nu a efectuat nici o tranzactie in cont (curent) pe o perioada de timp ce dep&seste ultimele 12 luni
consecutive si soldul disponibil este diferit de zero, are loc inchiderea conventionala a contului, cu notificarea prealabila a
Clientului prin intermediului paginii web a Bancii www.eximbank.md, ih compartimentul Anunturi, cel putin cu 2 luni Thainte
de inchiderea efectiva, cu perceperea taxei pentru inchiderea conventionala conform Tarifelor Bancii la momentul inchiderii
conventionale a contului.

Banca poate sa inchida unilateral si incontestabil, fara acordul Clientului, contul acestuia in situatia in care la data aplicarii
procedurii inchiderii conventionale soldul contului este nul. Numerele conturilor Tnchise nu se atribuie altor conturi. La
reluarea de catre Client a operatiunilor in contul inchis conventional, in baza cererii acestuia, Banca va deschide alt cont,
iar contul inchis conventional se inchide.

Produse/servicii asociate

Serviciul ’EXIMBANK - Internet banking” (IPAD Eximbank-Web/Mobile Banking) - informatiile privind accesarea si
utilizarea serviciului sunt disponibile Tn Ghidul utilizatorului, Fisa produsului si Conditiile Generale Bancare pentru
persoanele fizice, toate publicate pe pagina web oficiala a Bancii: www.eximbank.md.

Conditiile economice

Nivelul taxelor si comisioanelor aplicate de Banca pentru serviciile prestate sunt stabilite de organele competente ale Bancii
si sunt cuprinse in Tarifele de Baza, acestea fiind puse la dispozitia Clientului la toate sediile sucursalelor Bancii si pe
pagina sa web oficiala www.eximbank.md.

Banca isi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral cuantumul comisioanelor stabilite in Tarifele Bancii in functie de
costurile specifice produsului bancar oferit precum si de evolutia acestuia pe piata.

n cazul in care Banca va modifica cuantumul comisioanelor, aceasta va instiinta Clientul cu cel putin 2 (doud) luni Tnainte
de intrarea lor in vigoare, prin publicarea unui anunt pe pagina electronica a Bancii precum si prin afisarea unor comunicate
la sediile sucursalelor Bancii. Drept exceptie de la termenul prevazut in prezentul punct sunt cazurile in care cuantumul
nou stabilit al comisioanelor aferente serviciilor este in favoarea Clientului, ce presupune diminuarea acestora.

Conditiile Generale Bancare pot fi modificate de Banca unilateral ori de céte ori va considera necesar si/sau in cazul
modificarilor impuse prin legislatie.

Modificarea CGB va fi adusa la cunostinta Clientului, in conditiile prevazute de CGB aplicabile, disponibile pe pagina oficiala
a Bancii: www.eximbank.md.
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Reclamatii si proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor

Clientii Bancii pot depune sesizari, reclamatii sau plangeri. Pentru o consultare detaliata cu privire la:
1. Modalitatile de intocmire a sesizarilor/reclamatiilor/plangerilor clientilor si factorii de resort autorizati s& le primeasca
si sa le solutioneze, precum si formalitatile de prezentare a acestora la Banca, accesati pagina web a Bancii;
2. Politica privind gestionarea reclamatiilor, petitiilor si contestatiilor in cadrul B.C. “EXIMBANK” S.A., accesati pagina
web a Bancii.

Definitii

Banca (Prestator) — reprezinta Banca Comerciala "EXIMBANK" S.A. Orice referire facuta la Banca in cuprinsul prezentului
document va include si oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursale). De asemenea, Banca este o institutie financiara
participanta la implementarea Acordului de cooperare intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statelor Unite ale
Americii privind facilitarea implementarii prevederilor Actului privind indeplinirea obligatiilor fiscale cu privire la conturile
straine (Foreign Account Tax Compliance Act, “FATCA”), numar de identificare GIIN D9I1IN.00078.ME.498.

CGB - Conditii Generale Bancare care se refera la produsele/serviciile bancare oferite persoanelor fizice si sunt disponibile
pentru consultare pe pagina web oficiala a Bancii www.eximbank.md .

Client — persoana fizica care este in procesul stabilirii unei relatji de afaceri sau deja a stabilit o relatie de afaceri cu Banca,
a beneficiat sau beneficiaza de serviciile Bancii ori desfagoara cu aceasta alte operatiuni cu caracter permanent sau
ocazional.

Comision/Taxa — plata perceputa de Banca pentru prestarea unui serviciu, stabilita in Tarifele si Taxele Bancii publicate
pe pagina web oficiala www.eximbank.md, Tn vigoare la momentul prestarii serviciului.

Cont curent - cont deschis de Banca pentru Client, prin care Banca primeste si inregistreaza sumele banesti depuse de
acesta In numerar sau transferate altor persoane sau altor conturi ale sale, de asemenea sa execute in limitele
disponibilului de pe cont ordinele Clientului privind tranferul unor sume catre alte persoane, eliberarea numerarului, precum
si sa efectueze alte operatiuni n contul clientului din insarcinarea lui.

Cont de plata — cont curent, deschis in evidentele Bancii pe numele Titularului de cont, la care este atasat, cel putin, un
Card de plata, in care se reflectad tranzactiile financiare efectuate cu succes cu utilizarea acestuia si, eventual, cu alte
Carduri de plata aditionale, atasate la acelasi cont.

Incetarea relatiei de afaceri — intreruperea relatiei profesionale sau comerciale stabilite de Banca cu Clientul sau (relatie
de afaceri), care include sistarea prestarii oricarui serviciu sau deservirii oricarui produs bancar pentru Clientul in cauza.
Ordin de plata (OP) — dispozitie tipizata sau in forma libera a platitorului adresata prestatorului de servicii de platd (Banca)
pentru executarea transferului de credit.

Persoana imputernicita — persoana fizica imputernicita prin lege sau de catre Titularul de cont prin act juridic (procura,
contract de mandat) de a prezenta la Banca documentele necesare pentru deschiderea/gestionarea/modificarea si
inchiderea contului, precum si de a efectua operatiuni/tranzactii in limita Tmputernicirii acordate in numele Titularului de
cont.

Recalcitrant — Client care prezinta indicii U.S. si refuza sa furnizeze Bancii documentatia necesara clasificarii (persoana
SUA/non-SUA) conform legislatiei FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act ) si acordul expres privind prelucrarea
datelor cu caracter personal in scop FATCA si transmiterea acestor date catre Autoritatea Fiscala Americana (Internal
Revenue Service, “IRS”).

Relatie de afaceri — relatie profesionald sau comerciala legata de activitatile profesionale ale Bancii cu o persoana si
despre care, la momentul stabilirii contactului, se considera ca va fi de o anumita durata.

Tarife (sau Tarifele Bancii) — toate documentele Bancii sau, daca este cazul, oricare din acestea, tinute in mod public, in
care sunt stabilite tarifele si comisioanele aplicate de Banca pentru produsele/serviciile oferite/prestate Clientilor.

Titular cont— persoana fizica rezidenta sau nerezidenta, pe numele caruia este deschis un Cont curent si/sau este emis
pe numele sau, cel putin, un Card de plata, in conformitate cu prevederile contractului incheiat cu Banca.

Transfer de credit — o serie de operatiuni care incep prin initierea de catre platitor a unui ordin de plata si transmiterea
acestuia prestatorului de servicii de plata in scopul punerii la dispozitia unui beneficiar unei anumite sume de bani.
Transferul de credit poate fi initiat atat in numele Clientului prestatorului de servicii de plata, cat si nemijlocit de catre
prestatorul de servicii de plata in nume si pe cont propriu.

Zi Lucratoare - acea parte a unei zile pe parcursul careia Prestatorul receptioneaza, accepta sau refuza executarea
ordinelor de plata, a modificarilor si revocarilor acestora.
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