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EXIMBANK Credit de consum

PERSONAL

Key Facts Statement CCP/2025/12.
Credit de Consum
PERSONAL

Informa}iile Bancii

B.C. “EXIMBANK” S.A.

Sediul: MD -2004, bd. Stefan cel Mare si Sfint 171/1,

mun. Chisinau, Republica Moldova

Centru de apel +373 22 600 000.

Pagina web: www.eximbank.md

B.C. “EXIMBANK” S.A. este parte a grupului bancar ,Intesa Sanpaolo” si este institutie membra a Fondului de
acoperire a depozitelor bancare

PARAMETRI ACTUAL
DESCRIERE PRODUS
Tip produs Credit de consum
Denumire Produs Personal
Segmentul tinta Clienti standard (Mass Market) si clienti premium (Affluent)
Obiect /destinatie - Credit pentru finantarea nevoilor curente, nenominalizate, sumele puse la

dispozitie putand fi utilizate pentru orice tip de nevoi personale, inclusiv, dar fara a
se limita la: vacante, calatorii, renovarea casei, tratamente medicale, achizitia unui
autoturism etc.

- Credit pentru refinantarea expunerilor curente ale Debitorului credite acordate
de alte banci/ institutii financiare. Prin refinantare se pot obtine pe langa sumele
necesare rambursarii creditului initial si sume suplimentare, in limita permisa de
raportul dintre serviciul datoriei si venituri. Prin optiunea de refinantare pot fi
preluate unul sau mai multe credite.

Tip client beneficiar Persoane fizice rezidente ale Republicii Moldova

Criterii de eligibilitate 1. Vechimea la actualul loc de munca este de cel putin 4 luni la locul de munca de
baz& (aplicabil pentru debitor/codebitor). In cazul locului de muncéa prin cumul,
vechimea de munca minima pentru al 2-a loc de munca prin cumul poate fi de min.
3 luni (Min.3 salarii incasate);

2. Total experienta de munca neintrerupta de 6 Iluni (aplicabil pentru
debitor/codebitor);

3. Varsta: min 21 ani, max. varsta de pensionare la ultima data de rambursare a
imprumutului (aplicabil pentru debitor, codebitor);

4. Fara zile restante pentru creditele existente la momentul solicitarii unui nou credit
(aplicabil pentru debitor, codebitor);

5. Fara restante > 30 zile per ratéd in ultimele 12 luni, conform raportului BIC, cu
exceptia cazurilor cu sume < 1000 MDL (aplicabil pentru debitor, codebitor)

6. Fara credite casate in ultimii 5 ani, conform raportului BIC, cu exceptia cazurilor
cu sume < 1000 MDL (aplicabil pentru debitor, codebitor);

7. Fara blocaje la conturi la momentul depunerii cererii de credit

8. Fara blocaje la conturi > 1000 MDL pentru cel putin ultimile 12 luni sau fara statut
Forbone (aplicabil pentru debitor, codebitor);

9. Venitul mediu net lunar din salarii al debitorului/ codebitorului pentru ultimele 6
luni trebuie sa fie >=7000 MDL (per consumator);

10. Raitigul debitorului, codebitorului (class rate) sa nu depaseasca nivelul 4;

11. Debitorul si codebitorul trebuie sa nu inregistreze solicitari noi/simultane de
credite/imprumuturi la alte Banci/Companii de microfinantare;

12. Categoria de risc a membrilor de grup (aplicabil doar pentru sot, sotie si
companie) - Debitorul /codebitor sau membrul de grup al acestuia trebuie sa fie
clasificati in categoria de risc A sau B

CARACTERISTICI PRODUS

Valuta MDL
Perioada minima 6
(nr.luni)

Public
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Perioada maxima
(nr.luni)

Peioada de gratie
(nr.luni)

Suma minima

Suma maxima (expunere
maxima negarantata in
sistemul bancar)

Revolving / non-
revolving

Formele de asigurare ale
creditului acceptate de
banca

Modalitate de acordare

Modalitate de
rambursare

Raportul dintre serviciul
datoriei si venituri
(RSDV)

Avans (Sursa proprie)

Raportul dintre credite si
garantii (RCG)
Perioada de tragere

Mod de alocare plati
lunare

EXIMBANK

Fisa de produs
Credit de consum
PERSONAL
60

Fara perioada de gratie

30 000 MDL
a) 200.000 MDL, (400.000 MDL per familie debitor si, dupa caz, codebitor)

Non-revolving

- Fara garantii reale;

In numerar / virament (dupa caz)

in rate egale lunare — anuitati*
*Anuitate — plati lunare care includ o parte din capital si dobanda acumulata pentru
utilizarea soldului nerambursat calculata pentru o anumita perioada.

Valoarea medie lunard a costurilor de deservire a datoriei totale a
consumatorului/consumatorilor, inclusiv plata medie lunara a creditului solicitat, nu
trebuie sa depaseasca 40%, daca venitul mediu net lunar cumulativ confirmat cu
caracter permanent pe parcursul ultimelor 6 luni dep&aseste marimea salariului
mediu lunar pe economie aprobata de Guvern.

Valoarea medie lunara a costurilor de deservire a datoriei totale a solicitantului/
solicitantilor, inclusiv plata medie lunard a creditului solicitat, nu trebuie sa
depaseasca 30%, daca venitul mediu lunar cumulativ confirmat cu caracter
permanent pe parcursul ultimelor 6 luni este mai mic decéatvaloarea salariului
mediu lunar pe economie aprobata de Guvern*.

in situatiile in care veniturile consumatorului/consumatorilor de la angajatorul
precedent sunt mai mari decét cele de la angajatorul curent, la calculul RSDV se
va utiliza venitul mediu net lunar pentru ultimele 6 luni, iar valoarea venitului de la
angajatorul precedent luatd in considerare nu va depasi media veniturilor de la
angajatorul curent, pentru a asigura sustenabilitatea capacitatii de rambursare a
consumatorului.* Pentru anul 2025, marimea salariului mediu lunar pe economie
aprobata de Guvern constituie 16 100 MDL.

Nu se aplica

Nu se aplica
Perioada de tragere a creditului este 1 luna.

Banca Tsi rezerva dreptul de a refuza eliberarea creditului daca, la data propusa
pentru Tragere, exista riscul survenirii unui Eveniment de Neexecutare, inclusiv ca
rezultat al unei asemenea Trageri, sau a survenit ceva ce, in opinia rezonabila a
Bancii, ar putea avea un efect material defavorabil asupra Consumatorului/
consumatorilor, situatiei financiare sau capacitatii Consumatorului/ consumatorilor
de a-si indeplini obligatiile conform prezentului Contract.

in ipoteza in care conditiile punctului precedent nu ar fi indeplinite in totalitate cel
tarziu pana la data expirarii Perioadei de Tragere (daca o astfel de perioada a fost
convenita de Parti), contract de credit isi va pierde forta juridica, cu exceptia cazului
in care Banca isi va exprima in prealabil in mod expres acordul pentru prelungirea
datei respective.

n cazul in care Debitorul nu trage integral creditul pana la data expirarii Perioadei
de Tragere (daca o astfel de perioada a fost convenita de Parti) Banca poate
unilateral restrictiona dreptul de utilizare a creditului ramas, cu exceptia cazului in
care Banca va accepta in mod expres prelungirea perioadei de Tragere.

Debitorul/ codebitorul se obliga sa asigure existenta in conturile curente deschise
in Banca a tuturor sumelor necesare efectuarii de Banca a operatiunilor legate de
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Produse asociate

Tip dobanda
(fixa/flotanta)

Rata dobanda credit
curent

Baza calcul dobanda
(360/365 zile)

Comisioane

DAE (Dobanda Anuala
Efectiva)

Fisa de produs
Credit de consum
PERSONAL
rambursarea Creditului, achitarea Dobanzii si a celorlalte costuri ce rezulta din
contractul de credit.

in cazul in care suma platilor primite de Banca nu acopera in intregime sumele
platilor datorate de consumator/consumatori la acel moment si Banca nu a decis
asupra altui mod de alocare a platilor primite, Banca va aloca platile primite in
modul ce urmeaza (chiar daca Debitorul/ Codebitorul a dispus o alta ordine de
alocare a platilor):

a) in primul rdnd — comisioane gi alte cheltuieli ale Bancii;

b) in al doilea rand — penalitate de intarziere;

c) In al treilea rdnd — dobanda;

d) in al patrulea rand — creditul.

Plata oricarei sume datorate Bancii de catre consumator/consumatori in temeiul
Contractului de credit, va fi netd de orice impozit, taxa, retinere la sursa sau
deducere de orice natura, prezenta sau viitoare.

1. Cont curent - pentru a face cunostintd cu conditiile de deschidere a unui cont
curent consultati Fisa produsului Cont curent pe pagina web oficiala a
Bancii www.eximbank.md.

2. Asigurare de accidente (inclusiv deces si invaliditate permanenta, etc),
optionala - Costurile serviciilor auxiliare sunt incluse in DAE. Asiguratul poate
fi Debitorul si/ sau Codebitorul, iar suma asigurata poate fi divizata la discretia
consumatorilor.

COSTURILE CREDITULUI

Rata Dobénzii aplicabila creditului este fixa si este exprimata in procent anual.

Pentru a consulta rata dobanzii in vigoare consultati Informatia cu privire la
conditiile de acordare a creditelor de catre B.C. ,EXIMBANK, S.A. pentru
persoanele fizice publicata pe pagina web oficiala a Bancii www.eximbank.md.
Calculul Ratei Dobanzii se bazeaza pe 365 sau 366 de zile calendaristice.
Dobanda se va calcula la soldul creditului tras si nerambursat existent la data platii,
incepand cu data acordarii creditului pana la data rambursarii integrale a acestuia.
Pentru a consulta alte plati decat rata dobanzii aferente creditului care sunt incluse
in costul total al creditului, consultati Informatia cu privire la conditiile de
acordare a creditelor de catre B.C. ,EXIMBANK, S.A. pentru persoanele fizice
publicatd pe pagina web oficiald a Bancii www.eximbank.md.

Alte comisioane aplicabile care nu sunt incluse in costul total al creditului:

a) Comision pentru prelungirea termenului de scadentd a creditului, cu exceptia
cazului cand termenul de scadenta se prelungeste cu cel mult 30 de zile: conform
Tarifelor Bancii la momentul solicitarii de prelungire;

b) Comision pentru modificarea clauzelor contractuale, inclusiv diminuarea
dobanzii si comisioanelor la solicitarea debitorului/ codebitorului: conform Tarifelor
Bancii la momentul solicitarii modificarii;

c) Comision pentru emiterea extraselor de cont/graficului de plati cu o periodicitate
mai mare decéat una trimestrial: conform Tarifelor Bancii.

d) Comision de rambursare anticipata a Creditului:

- 1% din suma rambursata anticipat, daca perioada de timp dintre rambursarea
anticipata si scadenta creditului este mai mare de 1 an;

- 0,5% din suma rambursatd anticipat, daca perioada de timp dintre
rambursarea anticipata si scadenta creditului este mai mica sau egala cu 1 an.
e) Comisioane aferente operatjunilor din conturile curente — conform Tarifelor
Bancii publicate pe site-ul oficial www.eximbank.md.

Continutul si valoarea comisioanelor poate fi modificata prin decizia organelor
competente ale Bancii.

Rata efectiva a dobanzi (DAE) arata costul total al creditului.
DAE se compune din rata dobanzii anuale la credit si din alte costuri aferente
creditului (In conditiile legii), si se exprima in procent anual din valoarea totala a
creditului.
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Penalitate de intarziere
la plata creditului

Comision de
administrare a contului
curent pe care sa se
inregistreze restituirile si
retragerile

Suma totala datorata de
consumator/
consumatori

Conditii in care costurile
aferente contractului de
credit pot fi modificate la
initiativa bancii
Informatii suplimentare

Modificari unilaterale

Documente prezentate
de consumatori

Tipuri de venituri

Lista
formularelor/contractelor
- tip aferente produsului

EXIMBANK

Fisa de produs
Credit de consum
PERSONAL
Pentru utilizarea creditului peste termenele de scadentd a ratelor creditului
prevazute in graficul de plati, consumatorul/ consumatorii platesc o penalitate in
marime de 0,12% pentru fiecare zi de intarziere, care se va aplica la soldul
creditului neachitat in termen pe baza urmatoarei formule:
Sold Credit restant x Penalitate x Numar zile de intarziere
Conform Tarifelor Bancii in vigoare, acestea fiind puse la dispozitia Clientului la
toate sediile Bancii si pe pagina sa web oficiala www.eximbank.md.

Suma capitalului imprumutat plus dobéanzile si comisioanele aferente creditului.

Nu sunt

In ceea ce priveste alte costuri, clientul este rugat sa acceseze Tarifele Bancii pe

site-ul oficial www.eximbank.md.

Banca fsi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral cuantumul comisioanelor
stabilite in Tarifele Bancii in functie de costurile specifice produsului bancar oferit
precum si de evolutia acestuia pe piata.

In cazul in care Banca va modifica cuantumul comisioanelor, aceasta Va instiinta
consumatorul/ consumatorii cu cel putin 2 (doud) luni nainte de intrarea lor n
vigoare, prin publicarea unui anunt pe pagina electronica a Bancii precum si prin
afisarea unor comunicate la sediile sucursalelor Bancii.

Conditiile Generale Bancare pot fi modificate de Banca unilateral ori de cate ori va
considera necesar si/ sau in cazul modificarilor impuse prin legislatjie.
Orice modificare a prezentelor CGB va fi adusa consumatorului / consumatorilor la
cunostinta cu cel putin 2 (doud) luni Thainte de intrarea lor in vigoare prin unul din
urmatoarele moduri:
e Anunturile publicate pe pagina web a Béncii i in incinta sucursalelor
Bancii;,
e Posta electronicéa a clientului, inscrisa in cererea semnaté de cétre
client; ,
e Notificarea prin intermediul sistemului automatizat de deservire la
distanta “EXIMBANK — Internet/Mobile Banking”.

ACORDAREA CREDITULUI

a) Actul de identitate inclusiv a fidejusorilor;

b) Copia declaratiei fiscale (dupa caz);

c) Contractele de munca si extrasele din conturi bancare pentru ultimele 6 luni, in
cazul In care debitorul / codebitorul a schimbat angajatorul pe parcursul anului
fiscal sau are cateva locuri de munca in acelasi timp (in cazul in care informatia
privind istoricul angajarilor nu este disponibila Tnh baza de date a Biroului de Credit);
d) Documente confirmative pentru alte venituri cu caracter permanent, luate in
considerare pentru evaluarea bonitatii, in functie de tipurile de venit acceptate
aprobate (conditie valabila pentru debitor si codebitor);

e) Alte documente, dupa caz.

a) Venituri de baza acceptate de catre Banca:

- Venituri nete din salarii si prestatii fixe conform contractului de munca (arenda
bunurilor mobile catre acelasi angator de la care se incaseaza salarii, bonusuri).

b) Veniturile optionale acceptate de catre Banca:
-Venituri lunare din darea in arend3;

-Venituri lunare din pensii (inclusiv de peste hotare)
Venituri din drepturi de autor .

a) Cerere de credit;

b) Chestionarul clientului (KYC);

c¢) Chestionarul fidejusorului (dupa caz);

d) Conditii precontractuale;


http://www.eximbank.md/
http://www.eximbank.md/
https://eximbank.md/storage/Documents/Tarife%20si%20conditii%20generale/Conditii_Generale_Bancare_pentru_persoane_fizice.pdf
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Rambursarea anticipata

Dreptul de revocare

Fisa de produs
Credit de consum
PERSONAL
e) Informatii aditionale privind debitorul/ codebitorul (dupa caz);
f) Informatii aditionale privind fidejusorul (dupa caz);
g) Contract de credit Conditii Generale, Conditii Particulare si Grafic de
rambursare a creditului (anexat la contract);
h) Contract de Fidejusiune (dupa caz);
i) Formularul de Decizie a Organului Deliberativ.

ALTE ASPECTE JURIDICE IMPORTANTE

Debitorul/ Codebitorul are dreptul sa ramburseze creditul inclusiv Tnainte de
expirarea contractului, in orice moment, integral sau partial, cu respectarea
cerintelor:

a) Completarea unei cereri adresate Bancii privind rambursare anticipata;
b) Existenta disponibilului necesar in contul curent al Debitorului/ Codebitorului,
deschis in valuta creditului, la data depunerii cererii de rambursare anticipata.
n cazul rambursérii anticipate, Debitorul/ Codebitorul are dreptul la o reducere a
costului total al creditului, aceasta reducere constand in dobanda si costurile
aferente perioadei dintre data rambursarii anticipate si data prevazuta pentru
incetarea contractului de credit. in cazul rambursérii anticipate a creditului,
comisionul de administrare lunar se va retine integral pentru luna de plata curents,
iar partea comisionului datorat pentru urmatoarele luni de achitare pana la
scadenta creditului nu se vor calcula.

Rambursarea anticipata urmeaza a fi efectuata cu respectarea urmatoarelor
conditii:

a) notificarea irevocabila prealabild a Bancii cu minimum 10 zile Bancare, in care
se va preciza suma care se ramburseaza anticipat si data rambursarii anticipate.
Dobanda se va calcula si plati pana la data rambursarii anticipate;
b) plata Comisionului de Rambursare Anticipatd partialda sau totald;
c) rambursarea va fi irevocabild, soldul Creditului diminudndu-se cu sumele astfel
rambursate si nici o cerere ulterioara de tragere a acestor sume nu va mai fi
acceptata.

Comisionul de rambursare anticipata urmeaza a fi platit de Debitor/Codebitor la
data depunerii notificarii privind rambursarea anticipata (in cazul rambursarii
anticipate partiale) sau la data efectuarii rambursarii respective (in cazul
rambursarii anticipate totale a Creditului).

Solicitarea Debitorului/Codebitorului va fi procesatad de Banca conform indicatiilor
primite de la acesta prin cererea de rambursare, fara a se incheia un act aditional
la Contractul de Credit.

Dupa rambursarea anticipata partiald, Banca va recalcula si genera un nou Grafic
de rambursare care va fi inmanat consumatorului/ consumatorilor, la cererea
acestora.

In cazul rambursarii anticipate partiale se va diminua valoarea ratei lunare si se va
mentine perioada de creditare initiala.

Pentru sumele rambursate anticipat integral, Debitorul/Codebitorul nu va mai
datora Bancii dobanda pentru perioada cuprinsa intre data rambursarii anticipate
totale si Data maturitatii Creditului.

In cazul in care la momentul procesarii cererii de rambursare, in contul curent
atasat contului de Credit nu exista fondurile necesare, Banca nu va da curs cererii
de rambursare, aceasta devenind nula.

Dupa rambursarea Creditului, Banca nu va inchide automat contul curent asociat
Creditului.

Debitorul/Codebitorul are dreptul sa revoce contractul de credit (inclusiv atunci
cand si-a exercitat un drept de revocare a unui contract de furnizare de bunuri sau
servicii legat), Tn termen de 14 zile calendaristice de la data Incheierii contractului,
fara a invoca motive.
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Dreptul de rezolutiune

Legea aplicabila

Limba

Evenimente de
neexecutare

Fisa de produs
Credit de consum
PERSONAL
In cazul In care Debitorul/Codebitorul isi exercitd dreptul de revocare, el are
urmatoarele obligatii:

a) pentru ca revocarea sa fie efectiva, sa notifice Banca inainte de expirarea
termenului de revocare indicat mai sus, prin mijloace care confirma receptionarea
notificarii;

b) s& ramburseze suma trasa a creditului de catre Debitor si sa achite dobanda
aferentd acesteia si alte compensatii prevazute de lege, fara nici o intarziere
nejustificatd dar nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la data trimiterii
notificarii retragerii catre Banca.

La expirarea termenului de 30 de zile calendaristice, in cazul nerespectarii
obligatiilor prevazute in punctele a) - b), Banca va fi in drept sa perceapa penalitate
si sa initieze toate masurile necesare pentru recuperarea Creditului si a costurilor
aferente Creditului.

Banca are dreptul sa declare rezolutiunea contractului de credit si sa ceara
restituirea creditului si achitarea platilor aferente la producerea oricaruia dintre
urmatoarele cazuri:

a) Debitorul / Codebitorul nu a executat in termen obligatia de rambursare a cel
putin 2 rate ale creditului;

b) Debitorul / Codebitorul nu achita in termen dobanda ori alte sume platibile Bancii
sau nu executa alte obligatii care rezulta din prezentul Contract;

c) Debitorul utilizeaza creditul in alt scop decat cel indicat in contract;

d) Situatia financiara a Debitorului / Codebitorul nu mai asigura conditii de
rambursare a creditului si achitare a platilor aferente;

e) Garantiile de executare a obligatiilor rezultate din prezentul contract s-au redus;
f) Bunurile Debitorului/Codebitorului inclusiv mijloacele banesti din conturi bancare,
sau bunurile tertelor persoane grevate cu garantii sunt puse sub sechestru sau
devin obiect de litigiu judiciar;

g) Declaratiile facute de Debitor /Codebitor sau documentele si informatiile
prezentate Bancii trebuie s& contind date care nu corespund realitatii;
h) Vor fi incalcate obligatiile rezultate din contractele de garantie.

Legea Republicii Moldova. Autoritatea de supraveghere privind respectarea
legislatiei Tn domeniul contractelor de credit pentru consumatori este Comisia
Nationala a Pietei Financiare, cu sediul in mun. Chisinau, MD-2012, bd. Stefan cel
Mare si Sfant 77.

Informatiile si conditiile contractuale vor fi comunicate in limba de Stat. De comun
acord cu consumatorul, creditorul intentioneaza sa comunice in roména in timpul
relatiei contractuale.

Reprezintd Evenimente de Neexecutare care pot atrage declararea scadentei
anticipate a tuturor obligatiilor de plata conform Contractului de Credit, urmatoarele
situatii:

a) Neplata la scadenta a oricaror sume datorate de Debitor /Codebitor in baza
Contractului de credit;

b) Nerespectarea oricarei obligafi asumate de catre Debitor / Codebitor prin
Contractul de credit;

d) in cazul aparitiei oricarui eveniment/circumstanta ce ar putea avea drept
consecinta deteriorarea situatiei financiare a Debitorului / Codebitorului, si care, in
opinia rezonabilda a Bancii, ar avea un impact negativ asupra capacitatii
consumatorului/ consumatorilor de a-si onora obligatiile de platad asumate fata de
Banca;

e) Garantiile enumerate in Conditii Particulare nu au fost constituite valabil sau,
ulterior constituirii, una sau mai multe dintre Garantii nu mai sunt valabile sau
inceteaza, din oricare motiv, sa mai produca efecte depline;

f) Debitorul nu respecta destinatia convenita a Creditului.

g) Debitorul/Codebitorul devine o Persoana Sanciionata, in sensul prevazut in
Conditiile Generale Bancare pentru Persoane Fizice.

In cazul survenirii unui Eveniment de Neexecutare si pe toata perioada in care
acesta persista, Banca, in urma unei notificari scrise adresate Debitorului
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Reclamatii si proceduri
extrajudiciare de
solutionare a litigiilor

Definitii

Fisa de produs
Credit de consum
PERSONAL
/Codebitorului, va fi in drept sa intrerupa utilizarea Creditului, fara ca Debitorul/
Codebitorul sa poata pretinde daune si/sau interese.

n conformitate cu prevederile Legii nr.246 din 15 noiembrie 2018 privind procedura
notariala, Banca va avea dreptul sa investeasca Contractul de credit cu formula
executorie, ceea ce Inseamna, ca in cazul neexecutarii Tn termenii stabiliti sau in
volum deplin a obligatiilor de catre Debitor sau dupa caz Codebitor, Contractul, va
putea servi temei pentru executarea silita de catre Banca, fara adresarea cererii in
instanta de judecatd (in mod extrajudiciar). in acest caz, exercitarea silitd a
drepturilor conform contractului investit cu formula executorie, va avea loc cu
respectarea prevederilor legislatiei Republicii Moldova in vigoare. Investirea
Contractului cu formula executorie, nu Tmpiedica Banca sa-si exercite drepturile
sale prin instanta de judecata.

Clientii Bancii pot depune sesizari, reclamatii sau plangeri. Pentru o consultare
detaliata cu privire la:

1. Modalitatile de intocmire a sesizarilor/reclamatiilor/plangerilor clientilor si factorii
de resort autorizati sa le primeasca si sa le solutioneze, precum si formalitatile de
prezentare a acestora la Banca, accesati pagina web a Bancii;

2. Politica privind gestionarea reclamatiilor si petitilor adresate autoritatilor de
supraveghere si de apel, institutiilor de solutionare alternativa a litigiilor, accesati
pagina web a Bancii.

Banca - Banca Comerciala "EXIMBANK” S.A.

Contract de Credit - Prezentul contract incheiat de catre Banca si Debitor, dupa
caz si codebitor (astfel cum ar putea fi completat, modificat sau reinnoit), alcatuit
din ,Conditii Generale”, ,Conditii Particulare” si, eventual, anexe.

Credit - Suma de bani pusa la dispozitia Debitorului in baza Contractului de Credit,
care va putea fi utilizatd prin una sau mai multe Trageri si care urmeaza a fi
rambursata de catre Debitor/ Codebitor pana la Data Rambursarii Finale a
Creditului.

Debitor - Persoana semnatara a Contractului de Credit care obtine Creditul.
Codebitor — persoana fizica - consumator care impreuna cu Debitorul solicita si
participa cu venituri la acordarea Creditului si se obliga Th mod solidar cu Debitorul
sa restituie Creditul acordat, inclusiv cu Dobanzile, penalitatile si alte plati aferente.
Codebitorii acceptati de Banca pot fi: sotul si sotia, concubinii care au cel putin 1
copil comun, copiii si parintii/socrii.

Dobanda - Suma de bani determinata in urma aplicarii ratei Dobanzii la Soldul
Creditului, urménd a fi platité periodic de Debitor si, dupa caz, Codebitor, conform
Graficului de Plati, pana la rambursarea integrald a Creditului.
DAE - Dobanda anuala efectiva ceea ce reprezinta costul total al Creditului,
exprimat ca procent anual din valoarea totala a Creditului, incluzand Dobanda si
comisioane, taxe si orice alt tip de costuri aferente Creditului. Valoarea DAE se
stabileste in Conditjile Particulare.

Comision de examinare a cererii pentru acordarea creditului - Suma de bani
in marime fixa achitatd de Debitor si, dupa caz, Codebitor la momentul depunerii
documentatiei necesare  pentru examinarea  dosarului de  credit.
Comision de acordare a Creditului - Suma de bani Tn marime fixa sau
determinata prin aplicarea unui anumit procent la valoarea totala a Creditului,
urmand a fi platita de Debitor si, dupa caz, Codebitor la data acordarii Creditului.

Comision de administrare a creditului - Suma de bani determinata in decursul
Tntregului termen de valabilitate al Contractului de Credit, prin aplicarea unui anumit
procent la soldul Creditului, urmand a fi achitat la data respectiva a Graficului de
Plati.

Comision de rambursare anticipata - Suma de bani determinata prin aplicarea
unui anumit procent la acea suma a Creditului care a fost rambursata cu anticipatie,
urméand a fi platita de Debitor si, dupa caz, Codebitor la data depunerii notificarii
privind rambursarea anticipata (in cazul rambursarii anticipate partiale) sau la data
efectuarii rambursarii respective (in cazul rambursarii anticipate totale a Creditului).
Comisionul este aplicabil doar in situatiile de rambursare anticipata intr-o perioada
in care rata Dobanzii este fixa.

Comision de prelungire atermenului creditului - Suma de bani determinata prin
aplicarea unui anumit procent la Soldul Creditului, in cazul efectuarii, la initiativa
Debitorului /Codebitorului, a oricarei modificari a termenelor de rambursare a



https://eximbank.md/storage/Dezvaluirea%20informatiei/Dezvaluirea-informatiei/Guvernanta-bancii/Informa%C5%A3ia-referitoare-la-modalit%C4%83%C5%A3ile-de-%C3%AEntocmire-a-sesiz%C4%83rilor_RO.signed.pdf
https://eximbank.md/ro/sugestion
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Creditului (cu exceptia cazului de modificare a Datei de Rambursare Finala a
Creditului cu cel mult 30 de zile), urmand a fi platita de Debitor/ Codebitor la data
intrarii in vigoare a modificarii respective.

Comision pentru modificarea  clauzelor contractului, inclusiv
diminuarea dobénzii si comisioanelor la solicitarea debitorului si, dupa caz,
Codebitorului - Suma de bani in marime fixa sau determinata prin aplicarea unui
anumit procent la soldul Creditului in cazul efectudrii, la initiativa Debitorului si,
dupa caz, Codebitorului a oricarei alte modificari/revizuiri a conditiilor Contractului
de credit, inclusiv ce se refera la costul Creditului (dobanzi, comisioane),
neprevazute prin comisioane de mai sus, urmand a fi platitd de Debitor si, dupa
caz, Codebitor la data intrarii Tn vigoare a modificarii respective.
Grafic de Plati - tabel in care sunt indicate datele si sumele pe care Debitorul /
Codebitorul este obligat sa le achite pana la Data Rambursarii Finale a Creditului
si este parte integranta a contractului de credit pentru consumatori. Graficul de Plati
se emite de sistemul informational al Bancii in mod automat la aprobarea
Contractului de Credit, precum si la eventuala modificare a lui sau a ratei Dobanzii.
Penalitate — Sanctiune pecuniara calculatd si datoratd de Debitor si, dupa caz,
Codebitor / in caz de neachitare la termen, conform Graficului de PIlati, a ratelor
scadente ale Creditului.

Perioada de Gratie - Un anumit interval de timp convenit cu Banca
pe parcursul caruia Debitorul /Codebitorul este Tn drept sa nu efectueze anumite
rambursari ale platilor aferente Creditului.

Perioada de Tragere - Un anumit interval de timp convenit cu Banca, care curge
de la data semnarii Contractului de Credit si pana la data la care inceteaza dreptul
Debitorului de a mai efectua trageri din Credit.

Raportul dintre serviciul datoriei si venituri (RSDV) — raportul dintre serviciul
datoriei si venitul mediul al consumatorului/ consumatorilor, exprimat in %, unde:
Serviciul datoriei - valoarea medie lunara a costurilor de deservire a datoriei,
calculatda ca suma platlor medii lunare calculate pentru toate
creditele/imprumuturile consumatorului/ consumatorilor la momentul eliberarii
creditului impreuna cu plata medie lunara a creditului nou. Plata medie lunara
aferentda unui credit/imprumut se calculeaza ca raport al valorii
creditului/imprumutului, a dobéanzii si a altor plati aferente la scadenta reziduala a
creditului/ imprumutului Tn luni.

*Plati medii lunare - angajamentele lunare aferente altor credite sau finantari
rambursabile pentru care consumatorul apare n calitate de fidejusor sau codebitor,
in temeiul contractului de credit, cu exceptia fidejusiunii la creditul acordat unei
companii

Venitul mediu lunar — venitul mediu lunar al consumatorului/ consumatorilor
realizat de consumator/ consumatori in cel putin ultimele 6 luni disponibile de
evaluare, dar nu mai mult de 12 luni pana la depunerea cererii pentru credit,
calculat dupa deducerea obligatiilor fiscale specificate Tn legislatia in vigoare (net).
Scadenta - Data la care, conform Contractului de Credit, Debitorul /Codebitorul
este obligat de a efectua o anumita plata.

Soldul Creditului - Suma ramasa, la un moment dat, de rambursat din Credit.
Tarifele Bancii - ,Tarife de baza pentru persoane fizice”, document oficial al Bancii
care poate fi consultat la ghiseele si/sau pe site-ul Bancii.

Tragere - Eliberarea de catre Banca Debitorului a unei sume de bani in
conformitate cu conditiile stipulate ih Contractul de Credit.

Zi Bancara - Orice zi In care bancile sunt deschise pentru activitatea de afaceri cu
publicul in conformitate cu reglementarile aplicabile ori conform unor dispozitii ale
autoritatilor competente din Republica Moldova.



