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Informatiile Bancii

B.C. "EXIMBANK" S.A.

Sediul: MD-2004, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1, mun. Chisinau, Republica Moldova

Centru de apel: +373 22 600 000

Call centru carduri de plata: +373 3030 1111

Pagina oficiala web: www.eximbank.md

B.C. "EXIMBANK" S.A. este parte a grupului bancar ,Intesa Sanpaolo” si este unul din participantii Fondului de garantare
a depozitelor n sistemul bancar

Ce reprezinta Cardul Visa Signature

Este un Card de Debit de tip Premium destinat persoanelor fizice, utilizat la efectuarea operatiunilor de achitare a marfurilor
si serviciilor, inclusiv la retragerea numerarului. Cardul poate fi deschis in MDL/ EUR/ USD. La primirea cardului, clientul
primeste o serie de Servicii si Beneficii Globale.

Cardurile pot fi utilizate pentru tranzactii comerciale, inclusiv plata diferitelor servicii si utilitati, si/sau alimentare/eliberare
de numerar, atat pe teritoriul Republicii Moldova, cét si in strainatate, imbinand siguranta operatiunilor si confortul renuntarii
la manipularea de numerar.

Unde poate fi utilizat

Cardul Visa Signature poate fi utilizat pentru efectuarea operatiunilor doar in reteaua care accepta carduri Visa pe teritoriul
Republicii Moldova si in strainatate, printre care:

achitari de bunuri si servicii la comerciantii;

plati online, prin intermediul serviciului EXIMBANK - Internet banking (IPAD Eximbank-Web/Mobile Banking);
plati online, pe paginile web ale comerciantilor din Republica Moldova si din stréinatate;

retrageri de numerar la ghiseele si bancomatele bancilor.

Operatiunile cu utilizarea contului cardului Visa Signature pot fi efectuate atat cu prezenta cardului (Card Present), cat si fara
prezenta lui (Card Not Present):

o Operatiunile efectuate cu prezenta Cardului vor fi confirmate de catre detinatorul de card prin introducerea PIN-
codului (PBT — PIN Based Transaction) sau prin aplicarea pe cecul imprimat de POS-terminal a semnaturii
olografe (SBT — Signature Based Transaction). Aplicarea semnaturii este necesara pentru operatiunile
efectuate la POS-terminalele care suporta plati Contactless Tn caz ca, suma tranzactiei depaseste 500 MDL.

e Operatiunile efectuate fara prezenta cardului (pe paginile web ale comerciantilor sau la un POS-terminal, in regim
POS Key Entry) vor fi confirmate de catre detinatorul de card prin introducerea datelor de pe card (numarul si data
expirarii cardului, numele si prenumele detinatorului de card si, dupa caz, codul CVV2/CVC2 si parola 3D Secure).

e Operatiunile efectuate fara prezenta cardului (prin intermediul serviciului EXIMBANK - Internet banking (IPAD
Eximbank-Web/Mobile Banking), vor fi confirmate cu parola dinamica de unica folosintd sau cu semnatura digitala
sau prin metodele biometrice de identificare Fingerprint/Face ID.

Cardul poate fi utilizat in limita sumei alimentate pe card si in limitele zilnice/lunare de tranzactionare care se regasesc in
Tarife si comisioane pentru deservirea cardurilor de debit Signature si pot fi accesate pe pagina web a Bancii.

Cardul trebuie utilizat pe perioada de valabilitate indicatd pe acesta pentru toate tipurile de tranzactii efectuate atat pe
teritoriul Republicii Moldova, cét si in strainatate.

Pentru cine este destinat

Visa Signature este un produs care pune Tn evidenta statutul clientului si este conceput Tn special pentru clienti
afluenti care calatoresc des, oferind titularului privilegii suplimentare, care ii imbunatatesc semnificativ experienta pe
care o are pentru fiecare sejur de calatorie


https://eximbank.md/ro
https://fgdsb.md/pentru-deponenti/
https://fgdsb.md/pentru-deponenti/
https://eximbank.md/ro/tarife-si-conditii
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Metode de suplinire si limite de utilizare a cardului / contului de plata

Cardul Visa Signature poate fi suplinit de detinatorul de card sau de o persoana terta, atat in numerar, cat si prin
virament, utilizadnd una din urmatoarele metode:

Modalitate de suplinire Detalii
La ghiseele Bancii e Cardul pot fi suplinit doar cu valuta in care a fost deschis.
¢ La ghiseu trebuie prezentat actul de identitate, in original, de mentionat numele si
prenumele Titularului cardului, si dupd caz, numarul cardului trunchiat sau codul
IBAN aferent contului cardului.
Prin intermediul bancomatelor Suplinirea contului de plata poate fi efectuata doar cu utilizarea fizica a cardului
EXIMBANK Cash In atasat la contul de platd deschis de EXIMBANK si cu introducerea codului PIN.
¢ Suplinirea poate fi efectuata in MDL, EUR, USD indiferent de valuta contului de plata.
Convertirea sumei Tn valuta contului va avea loc la rata de schimb pentru cardurile
de plata stabilita de EXIMBANK la data suplinirii.
¢ Mijloacele banesti sunt disponibile in cont de plati Tn regim online si pot fi utilizate
pentru achitarile cu cardul de plata.
e Bancomatul accepta bancnote cu nominal diferit, cu exceptia celor cu de 1, 5 si 10
MDL. Concomitent se accepta un total de pana la 90 bancnote/per alimentare.
e Suplinirea contului de plata pot fi efectuate limitele zilnice stipulate in Tarifele si
comisioanele pentru deservirea cardurilor de debit Visa Signature ale Bancii.
e Lista bancomatelor poate fi accesata direct pe pagina web a Bancii
https://www.eximbank.md/ro/contacts.
Prin virament e Printr-un ordin de plata prezentat/emis la ghiseul Bancii.
¢ Prin intermediul instrumentului de plata electronic cu acces la distanta.
e Prin intermediul unui transfer national sau international interbancar.
e Prin intermediul unui Credit voucher sau altui transfer primit prin intermediul SIP
Visa Inc.

Limite de utilizare a cardurilor de plata pentru persoane fizice

Limitele de utilizare a cardurilor de platé pentru persoane fizice sunt incluse in Tarifele si comisioanele pentru deservirea
cardurilor de debit Signature, care pot fi accesate pe pagina web a Bancii.

Modificarea limitelor pentru utilizarea cardurilor de plata poate fi solicitaté direct la ghiseele Bancii prin completarea unei
cereri sau prin expedierea unui mesaj la adresa electronica cards@eximbank.com de la adresa de e-mail a clientului
indicata n aplicatia bancii.

Limitele indicate Tn alte valute decat valuta contului sunt echivalate in valuta contului la cursul de schimb al BNM in ziua
curenta.

Servicii si beneficii suplimentare active la card

Serviciul EXIMBANK - Internet banking (IPAD Eximbank-Web/Mobile Banking)

Serviciul EXIMBANK - Internet banking (IPAD Eximbank-Web/Mobile Banking), permite clientilor s consulte si sa opereze
cu conturile/serviciile acestuia (de exemplu, conturi curente, carduri, depozite, limite la carduri $.a.) intr-un mod simplu si
convenabil, in orice moment al zilei, fara a fi nevoie sa mearga la banca, folosind o conexiune telematica sau telefonica.
Metodele de activare si dezactivare a serviciilor si alte informatii suplimentare sunt indicate in Conditiile Generale Bancare
pentru persoane fizice.

Serviciu SMS Info

Serviciul EXIMBANK SMS Info reprezinta un sistem de expediere la numarul de telefon mobil al Clientului, in regim online
(in decurs de cateva minute din momentul efectuarii operatiunii), a mesajelor de tip SMS privind efectuarea operatiunilor
cu cardul, cum ar fi: achitarea bunurilor/serviciilor la comercianti; extragerea numerarului (la bancomate, la ghiseele Bancii);
alimentarea contului; interogarea soldului contului (la bancomate, la ghiseele Bancii); solicitarea extrasului contului (la
bancomate) si alte operatiuni.

Serviciul poate fi activat numai daca numarul mobil este activ cu urmatorii operatorii de telefonie mobila din Republica
Moldova.Metodele de activare si dezactivare a serviciilor si alte informatii suplimentare sunt indicate in Conditiile Generale
Bancare pentru persoane fizice.

Serviciul 3D Secure
Serviciul 3D Secure reprezinta o tehnologie de securitate - Verified by Visa si Mastercard Secure Code, dezvoltata de SIP,
pentru minimizarea riscurilor de debitare neautorizatd a mijloacelor banesti din Conturile de plata.

Acesta este destinat detinatorilor de carduri de plata emise de Banca si este activat automat, in procesul de emitere a
cardului de plata. Activarea si utilizarea Serviciului 3D Secure sunt gratuite pentru toti Detinatorii de card.


https://www.eximbank.md/ro/contacts
https://www.eximbank.md/ro/contacts
https://eximbank.md/ro/tarife-si-conditii
mailto:cards@eximbank.com
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La efectuarea unei tranzactii in mediul online, la comerciantul care este inrolat in sistemul de securitate 3D Secure,
detinatorul de card va primi de la baca la telefonul mobil si/sau la adresa electronica o parola dinamica unica. Mesajul
expediat de baca cu parola dinamica unica la telefonul mobil este posibila doar daca numarul de telefon este activ cu
operatorii de telefonie mobila din Republica Moldova.

Alte informatii suplimentare sunt indicate in Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice.

Asigurarea calatoriilor multiple
Asigurarea calatoriilor multiple oferita de banca prin intermediul SIP Visa acopera o serie de evenimente si riscuri, spre
exemplu si fara a se limita la:

- Cheltuielile legate de asigurarea ajutorului medical, evacuare sau repatriere;

- Asigurarea transportarii in caz de deces;

- Achitarea tratamentului si cheltuielilor personale Tn timpul aflarii in stationar peste hotare;
- Ajutorul medical urgent;

- Refuzul voluntar sau schimbarea planului initial al calatoriei pe baza unui motiv Thtemeiat;
- Anularea sau intarzierea la zbor sau pierderea conexiunii;

- Pierderea si Retinerea bagajelor;

- Pierderea banilor, actelor si a pasaportului;

- Asigurarea in timpul practicarii sporturilor si a jocurilor sportive;

- Asigurarea in cazul furtului mijlocului de transport;

- Cheltuielile pentru serviciile juridice;

- Asigurarea raspunderii civile;

- Protectia cumparaturilor (asigurare Tn cazul pierderii, furtului, deteriorarii bunurilor procurate).

Informatia detaliatd a acoperirii oferite, a excluderilor, a eventualelor limitari, precum si a metodei de despagubire si datele
de contact pot fi gasite pe pagina web_https://cardholderbenefitsonline.com/

Servicii Concierge 3
Asistent personal Visa concierge - ASISTENTA 24 de ore din orice colt din lume.

Prin intermediul serviciului Concierge este oferit acces la informatii si rezervari pentru ocazii personale si profesionale.
Serviciul ofera informatii si sfaturi despre destinatii de calatorie, ghiduri orase, aplicatii pentru pasapoarte / vize, informatii
despre clima, precum si informatii despre evenimente muzicale, culturale si sportive din perioada calatoriei. Serviciul
asistent personal Concierge poate furnizata urmatoarele servicii la cererea titularului de card:

- Calatorii: rezervarea hotelurilor si apartamentelor, zboruri, trenuri, nave, inchirieri auto, pachete de vacantd si
croaziere;

- Restaurante si viata de noapte: ofera informatii bazate pe nevoile fiecarui client si asistenta in rezervarea oricarui
tip de restaurant si club de noapte;

- Divertisment: experientd consolidaté in organizarea participarii la orice tip de eveniment, precum concerte rock si
pop, opera si balet, spectacole de teatru, evenimente sportive;

- Cumparaturi: oferta unui cumparator personal sau asistentd simpla la achizitionarea de carti, electronice, moda
si accesorii, produse de infrumusetare si multe altele, in functie de solicitari si disponibilitate;

- Cautati si livrati cadouri: ajutati sa gasiti cadoul perfect local sau international si organizati livrarea oriunde arfi
destinatarul;

- Livrarea florilor: informatii si asistenta la achizitionarea si organizarea livrarii de buchete si compozitii de flori de
sezon, inclusiv posibilitatea de a adauga un mesaj personal care urmeaza sa fie livrat destinatarului;

- Sport: asistenta in gasirea de facilitati pentru a practica o gama larga de activitati sportive, de la cluburi de golf la
centre de scufundari, de la cluburi de fotbal la sporturi cu motor.

Serviciul este disponibil titularului prin telefon si prin e-mail , 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv sarbatorile. Mai
multe informatii sunt disponibile pe pagina web https://cis.visa.com.

Acces gratuit in saloanele de business Lounge Key
Prin intermediul acestui serviciu se ofera:

- Accesin peste 1000 de séali VIP Lounge Tn aeroporturile din peste 1000 tari si 300 de orase din toaté lumea;
- Acces garantat, indiferent de clasa biletului de avion;

- Atmosfera relaxanta pentru client si insotitorii acestuia;

- Oferirea de bauturi racoritoare si gustari;

- Acces la Internet si sali de conferinte;

- Conditii excelente pentru munca si odihna.

Pentru a verifica disponibilitatea unui salon la un aeroport specific sau pentru a verifica cantitatea de vizite gratuite, este
necesar de accesat pagina web https://www.loungekey.com/visacisseeloungeprogram.

Serviciul global de asistenta pentru clienti (GCAS).
Serviciul global de asistenta pentru clienti (GCAS) este oferit de SIP Vis si include:

- Blocarea cardurilor pierdute sau furate;


https://cardholderbenefitsonline.com/
https://cardholderbenefitsonline.com/
https://cis.visa.com./
https://www.loungekey.com/visacisseeloungeprogram
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- Inlocuirea cardului in regim de urgenta;
- Eliberarea numerarului in regim de urgenta;
- Suport informational pentru detinatorii de carduri.

Alte detalii referitor la Serviciul global de asistentda pentru clienti (GCAS) sunt pe pagina web
https://cis.visa.com/content/dam/VCOM/download/personal/security/gcas _general _numbers.pdf

inrolarea si utilizarea cardului de plata prin intermediul portofelelor digitale

Prin intermediul portofelelor digitale (Google Pay, Garmin Pay sau Apple Pay), Clientul poate inregistra cardurile
EXIMBANK pentru a efectua tranzactii contactless, in-browser sau in-app, utilizénd dispozitivele compatibile cu aceste
aplicatii.

Tnainte de utilizare, Clientul va inregistra cardul in unul din portofelele digitale, astfel, acesta va lua cunostinta si va confirma
"Termenii_si_conditiile pentru atasarea cardurilor emise de B.C. "EXIMBANK" S.A. in portofelele electronice Apple
Pay/Google Pay/Garmin Pay”.

Tnainte de utilizarea cardului prin intermediul Apple Pay, Clientul va confirma inregistrarea cardului in portofelul digital direct
din aplicatia mobila “EXIMBANK — Mobile Banking”. Modul de confirmare al adaugarii cardului in portofelelul digital Apple
Pay, este desfasurat in Ghidul de utilizare Mobile Banking_de asemenea, pe pagina web a Bancii.

Modul de confirmare al adaugarii cardului in portofelelul digital Google Pay, este descris pe pagina web a Bancii.
Modul de confirmare al adaugarii cardului in portofelelul digital Garmin Pay, este descris pe pagina web a Bancii.

Dupa inregistrarea cardului Tn unul din portofelele digitale, acesta va putea fi utilizat pentru:
- plati contactless la comercianti;
- tranzactii pe internet, pe site-urile si Tn aplicatiile comerciantilor care afiseaza ca accepta ca instrument de plata
Google Pay/GarminPay/ Apple Pay;
- retrageri de numerar la ATM-uri care dispun de tehnologia contactless. Pentru retragerea de numerar este necesara
si introducerea PIN-ului Cardului pe terminalul ATM-ului de la care se efectueaza retragerea.

Riscurile cardului Visa Signature

Riscurile asociate cu cardul Visa Signature constau n:

o utilizarea frauduloasa de catre terti a cardului si PIN-codului Tn cazul pierderii, furtului sau compromiterii a acestora;
prin urmare, detin&torul de card va depune toate eforturile pentru asigurarea securitatii cardului si a PIN-codului. Tn
caz de pierdere, furt, compromitere sau alte situatii de urgenta, clientul este obligat sa solicite imediat blocarea
cardului, conform metodelor prevazute in Conditii Generale Bancare;

e suportarea pierderilor care rezulta din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea cardului),
in cazul in care Detinatorul de card nu a asigurat siguranta elementelor personalizate ale cardului si a PIN-codului;

e posibilitatea modificarii cursului de schimb n cazul utilizérii cardului Tn alte monede a altor tari, decat moneda
cardului;

e suspendarea de catre banca a utilizarii cardului in urma nerespectarii Conditiilor General Bancare.

Tarife si comisioane pentru deservirea cardurilor de debit Signature

Intreaga gril& de Tarife si comisioane pentru deservirea cardurilor de debit Signature poate fi accesata pe pagina web a
Béancii. Comisioanele pentru deservirea cardurilor de debit Signature sunt debitate direct din contul de plata si sunt
Tncasate n valuta contului la cursul de schimb al BNM in ziua Tn care comisionul este Tncasat. Comisioanele sunt debitate
direct din contul de plata si sunt incasate in valuta contului la cursul de schimb al BNM in ziua n care comisionul este
Tncasat.

Banca isi rezerva dreptul de modificare a comisioanelor pentru deservirea cardurilor in conformitate cu prevederile
Conditiilor generale bancare pentru Persoane Fizice.

Alte Tarife pentru deservirea persoanelor fizice, se regasesc in Tarifele de Baza pentru Persoane fizice si pot fi accesate
pe pagina web a Bancii.

Impozitarea dobanzilor

Impunerea la sursa de plata a venitului din dobanzi (retinere finala):

- persoane fizice rezidente — 6%, conform art. 90* alin. (3”) din Codul Fiscal
- persoane fizice nerezidente - 12%, conform art. 91, alin. (1) Cod Fiscal.

Nota: Normele de impozitare gi cotele de impozit se aplicd in conformitate cu cerinfele in vigoare la momentul achitarii
veniturilor din dobanzi.

Veniturile din dobénzi pot fi scutite de impunere total sau partial potrivit prevederilor tratatelor internationale, la prezentarea
de catre nerezident, pana la data achitarii dobanzilor a Certificatului de rezidenta eliberat de autoritatea competenta din


https://cis.visa.com/content/dam/VCOM/download/personal/security/gcas_general_numbers.pdf
https://eximbank.md/storage/Termeni-si-condiii-Apple-Pay-Google-Pay-Garmin-Pay.pdf
https://eximbank.md/storage/Termeni-si-condiii-Apple-Pay-Google-Pay-Garmin-Pay.pdf
https://www.eximbank.md/ro/mobile-banking
https://eximbank.md/ro/apple-pay
https://eximbank.md/ro/google-pay
https://eximbank.md/ro/garmin-pay
https://eximbank.md/ro/tarife-si-conditii
https://eximbank.md/ro/tarife-si-conditii
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statul sau de rezidenta. Pentru a beneficia de prevedere tratatelor internationale, persoana fizica nerezidenta, va prezenta
Bancii Certificatul de rezidenta pe suport de hartie in original si/sau in forma electronica cu traducere in limba de stat, cu
exceptia celui emis in limba engleza sau in limba rusa.

Informatii privind emiterea

Solicitarea cardului
Cardul Visa Signature este emis persoanelor fizice si poate fi solicitat direct la ghiseul Bancii.

Emiterea cardului
Pentru a fi emis cardul, Clientul trebuie:*
- saprezinte actul de identitate;
- safaca cunostinta cu conditiile de emitere a cardului (Tarifele Bancii si Conditiile General Bancar);
- sacompleteze si semneze cererea aferenté cardului respectiv si sa le prezinte lucratorului bancar impreuna cu actul
de identitate valabil.
* Detalii despre tipurile Documentelor de identitate sunt indicate in Conditiile General Bancare pentru persoanele fizice
care sunt disponibile pe pagina web a Bancii.

Date de contact
Clientul poate comunica cu banca utilizand numarul de telefon a consilierului personal din cadrul sucursalei Bancii la care
se deserveste.

Despre blocarea cardului, in cazul aparitiei unor situatii de urgenta detinatorul de card va instiinta imediat Serviciul Clientela
non-stop la numarul de telefon: + 373 3030 1111.

Durata relatiei de afaceri si reclamatii

Durata relatiei dintre banca si client

Relatia de afaceri dintre Client si Banca se incheie pe duratd nedeterminata. Clauzele aferente produselor se vor aplica in
relatia contractuald dintre Client si Banca doar in conditiile in care Clientul a solicitat expres produsele respective la data
semnarii cererilor/documentelor specifice sau ulterior a constituit produsele in cauza prin intermediul serviciului Internet
Banking. Alte informatii suplimentare sunt indicate in Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice

Particularitati la inchiderea Conturilor de plata

Procedura de inchidere a contului de plata la care este atasat un card, la solicitarea clientului, va fi executata intr-un termen
de cel mult o luna din data depunerii cererii.

Dupa inchiderea cardului/contului de plata, soldul contului de plata poate fi eliberat detinatorului de card, in numerar, la
ghiseul Bancii sau poate fi transferat la alt cont, conform instructiunilor scrise ale clientului, in decurs de 3-5 zile
lucratoare. La Tnchiderea contului de plata se vor inchide si toate cardurile atasate la acesta.

Banca fara acordul prealabil al Titularului Contului de plata isi rezerva dreptul sa inchida Conturile de plata cu respectarea
urmatoarelor conditii:

a) sa fie inregistrate minim 3 luni de la expirarea termenului de valabilitate a ultimului Card aferent Contului de plata.
b) sa nu fie inregistrata nici o tranzactie pe parcursul unei perioade de minim 6 luni Thainte de inchidere a Contului de
plata.

Banca isi rezerva dreptul sa perceapa comisionul de inchidere a Contului in limita soldului disponibil, conform tarifelor Tn
vigoare ale Bancii pentru persoane fizice.

Soldurile pozitive ramase la Conturile de plata Tnchise unilateral de Banca vor fi transferate la conturi conventionale din
evidentele Bancii fara calcularea dobanzii aferente si deservite conform tarifelor in vigoare ale Bancii pentru persoane
fizice. Banca nu restituie comisionul de deservire anuala/lunara, perceput pentru card nainte de expirarea acestuia.

Incasarea comisionului de administrare anuald/lunara a fiecarui card atasat la cont inceteaza numai din momentul
depunerii cererii scrise privind inchidere a cardului. Banca isi rezerva dreptul s& inchida contul de plata in cazurile de
nerespectare a obligatiilor asumate de catre detinatorul de card, la solicitare, cardul urmeaza a fi returnat Bancii fara alte
formalitati suplimentare. in acest sens, detinatorul de card sau mandatarii/reprezentantii legali ai acestuia vor remite la
Banca cardul, in maximum 5 zile lucratoare din data primirii notificarii emisa in acest sens de catre Banca si vor acoperi
integral eventualele debite. Orice debit neacoperit in acest interval va fi tratat de Banca drept credit restant, cu perceperea
de dobanda majorata si urmarirea recuperarii pe cale amiabila si/sau judiciara.

Reclamatii si proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor
Clientii Bancii pot depune sesizari, reclamatii sau plangeri. Pentru o consultare detaliata cu privire la:

1. Modalitatile de intocmire a sesizarilor/reclamatiilor/plangerilor clientilor si factorii de resort autorizati sa le primeasca
si sa le solutioneze, precum si formalitatile de prezentare a acestora la Banca, accesati pagina web a Bancii;



https://eximbank.md/ro/tarife-si-conditii-ZHzgprY9Fgkvj6B0
https://eximbank.md/ro/informatie-privind-guvernanta-bancii
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2. Politica privind gestionarea reclamatiilor, petitiilor si contestatiilorin cadrul B.C. "EXIMBANK” S.A., accesati pagina
web a Bancii.

Important!

Clientul este invitat s& ia cunostinta cu Conditiile General Bancare pentru persoane fizice si sa citeasca fisele cu
informatii specifice, disponibile pe pagina web a Bancii si la sucursalele Béncii, pentru produsele si serviciile conexe la
cardul Visa Signature.

Definitii

Banca reprezinta Banca Comerciala "EXIMBANK" S.A.. Orice referire facuta la Banca in cuprinsul
prezentului document va include si oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursale). De
asemenea, Banca este o institutie financiara participanta la implementarea Acordului de
cooperare intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statelor Unite ale Americii privind
facilitarea implementarii prevederilor Actului privind indeplinirea obligatiilor fiscale cu privire
la conturile straine (Foreign Account Tax Compliance Act, “FATCA”), numar de identificare GIIN
D9I1IN.00078.ME.498.

Bancomat (denumit prescurtat conform uzantelor internationale — ATM), ce permite utilizatorilor de servicii
de plata sa efectueze operatiuni de retragere a mijloacelor banesti in numerar din conturile de
plata, transferuri de mijloace banesti, depunerea mijloacelor banesti in conturi si informarea
privind situatia conturilor si a operatiunilor efectuate.

Blocarea cardului stoparea temporara sau definitiva a operatiunilor cu cardul.

CGB conditii Generale Bancare care se referad la produsele/serviciile Bancare oferite persoanelor
fizice.

Comision/Taxa plata perceputa de Banca pentru prestarea unui serviciu, stabilita in Tarifele si Taxele Bancii
publicate pe pagina web oficiala www.eximbank.md, Tn vigoare la momentul prestarii
serviciului.

Client persoana fizica sau juridica care este in procesul stabilirii unei relatii de afaceri sau deja a

stabilit o relatie de afaceri cu Banca, a beneficiat sau beneficiaza de serviciile Bancii ori
desfasoara cu aceasta alte operatiuni cu caracter permanent sau ocazional.

Cod Cvv2/cvcC2 cod format din 3 cifre, inscris pe panoul de semnatura de pe versoul cardului sau, dupa caz,
in PIN-plic, care poate fi utilizat pentru efectuarea de tranzactii online. Tranzactiile validate prin
CVV2/CVC2 sunt considerate confirmate de catre detinatorul de card.

Cont cont curent, deschis Tn evidentele Bancii pe numele titularului de cont, la care este atasat,
cel putin, un card, in care se reflecta tranzactiile financiare efectuate cu succes cu utilizarea
acestuia.

Card de plata un suport (fizic sau virtual) de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat, prin

intermediul caruia detinatorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare al sau
si/sau a unor alte coduri care permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de plata are
acces la distanta la contul de plata la care este atasat cardul in vederea efectuarii operatiunilor

de plata.
Detinator de card posesorul unui card.
Incetarea relatiei de intreruperea relatiei profesionale sau comerciale stabilite de banca cu clientul sau (relatie
afaceri de afaceri), care include sistarea prestarii oricarui serviciu sau deservirii oricarui produs bancar
pentru clientul in cauza.
SIP sistemul international de plata.
Operatiuni cu card operatiuni efectuate de catre detinatorul de card, reflectate in cont si care includalimentari cu

numerar, alimentari prin virament, transferuri de mijloace banesti de pe un card pe alt card,
tranzactii electronice efectuate prin intermediul serviciului EXIMBANK - Internet banking (IPAD
Eximbank-Web/Mobile Banking), retrageri de numerar, achitari de bunuri/servicii, generare
de extrase de cont, alte operatiuni financiare si nefinanciare prevazute in Tarifele Bancii.

Overdraft neautorizat  sold negativ la cont, fara aprobarea prealabila a Bancii.

PIN numarul personal de identificare a detinatorului de card de plata (denumit prescurtat conform
uzantelor internationale — PIN), un cod personal in posesia detinatorului de card de plata,
atribuit de catre PSP emitent sau definit de catre definator si care reprezinta un element de
securitate personalizat care permite identificarea detinatorului de card la efectuarea anumitor
operatiuni cu utilizarea cardului.

Relatie de afaceri relatie profesionald sau comerciala legata de activitatile profesionale ale Bancii cu o persoana
si despre care, la momentul stabilirii contactului, se considera ca va fi de o anumita durata;.

BNM Banca Nationald a Moldovei.
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