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Key Facts Statement
nr. CCCS/2026/20
Card de Credit CIAO STANDARD

[Produs stopat in emitere din data de 20.10.2023]
Ultima modificare in vigoare din 06.07.2026

Informatiile Bancii

B.C. "EXIMBANK" S.A.

Sediul: MD-2004, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1, mun. Chisindu, Republica Moldova

Centru de apel: +373 22 600 000

Call centru carduri de plata: +373 30301111

Pagina oficiala web: www.eximbank.md

B.C. "EXIMBANK" S.A. este parte a grupului bancar ,Intesa Sanpaolo” si este unul din participantii Fondului de
garantare a depozitelor in sistemul bancar.

Ce reprezinta Cardul de Credit CIAO STANDARD si pentru cine este destinat

Cardul de plata cu facilitate de credit revolving este un instrument de plata care este destinat acoperirii necesitatilor
de mijloace financiare, satisfacerii necesitatilor de consum cu diverse destinatii, inclusiv refinantarea creditelor din
alte institutii financiare.

Acesta este destinat persoanelor fizice si poate fi utilizat pentru tranzactii comerciale, inclusiv plata diferitelor servicii
si utilitati, si/sau alimentare/eliberare de numerar, atéat pe teritoriul Republicii Moldova, cét si in strainatate, imbinand
siguranta operatiunilor si confortul renuntarii la manipularea de numerar.

Unde poate fi utilizat

Cardurile de Credit CIAO STANDARD pot fi utilizate pentru efectuarea operatiunilor doar in reteaua care accepta
carduri VISA pe teritoriul Republicii Moldova si Tn strainatate. Printre operatiunile disponibile se regasesc:

achitari de bunuri si servicii la comerciantii;

plati online, prin intermediul serviciului EXIMBANK - Internet banking (IPAD Eximbank-Web/Mobile Banking;
plati online, pe paginile web ale comerciantilor din Republica Moldova si din strainatate;

retrageri de numerar la ghiseele si bancomatele bancilor;

transferuri de la card la card, de la cont la cont.

Operatiunile cu utilizarea contului pot fi efectuate atat cu prezenta cardului (Card Present), cat si fara prezenta lui (Card
Not Present):

e Operatiunile efectuate cu prezenta cardului vor fi confirmate de céatre Detinatorul de card prin introducerea PIN-codului,
doar in caz ca POS-terminalul comerciantului necesita confirmarea operatiunii cu PIN-cod.

¢ Operatiunile efectuate fara prezenta Cardului de plata: tranzactii de tip MO/TO - efectuate prin telefon sau posta;
tranzactii de tip POS Key Entry - introducerea manuala a datelor de pe Cardul de plata; tranzactii offline -
efectuate cu utilizarea imprinterului), se efectueazad Tnh baza datelor Cardului de plata necesare identificarii
instrumentului de plata furnizate de Detinatorul de card, respectiv numarul si data expirarii Cardului de plata,
numele si prenumele Detinatorului de card si, dupa caz, codul CVV2/CVC2, si nu sunt supuse autentificarii i
autorizarii prin metodele de autentificare puternica puse la dispozitie de Banca.

o Operatiunile efectuate fara prezenta Cardului de plata in cadrul tranzactiilor online de comert electronic (e-
commerce) se confirma de catre Detinatorul de card prin introducerea datelor necesare identificarii
instrumentului de plata, respectiv numarul si data expirarii Cardului de plata, numele si prenumele Detinatorului
de card si, dupa caz, codul CVV2/CVC2, precum si prin autentificarea Detinatorului de card si autorizarea
operatiunii prin confirmarea push-notificarii receptionate in aplicatia mobila IPAD “EXIMBANK — Mobile Banking”,
utilizand una dintre metode de autentificare puternica puse la dispozitie de Banca, respectiv Passkey (parola
PIN din 6 cifre) sau autentificarea biometrica (Face ID/Fingerprint) (in functie de capabilitatile dispozitivului mobil
utilizat), in conformitate cu cerintele de securitate aplicabile.

o Operatiunile efectuate fara prezenta Cardului de plata, prin intermediul instrumentului de plata electronic cu
acces la distanta “EXIMBANK - Internet Banking”, se confirma prin confirmarea push notificarii receptionate in


http://www.eximbank.md/
https://eximbank.md/ro
https://fgdsb.md/pentru-deponenti/
https://fgdsb.md/pentru-deponenti/
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aplicatia mobila IPAD “EXIMBANK — Mobile Banking”, utilizand una dintre metodele de autentificare puternica
puse la dispozitie de Banca, respectiv Passkey (parola PIN din 6 cifre) sau autentificarea biometrica (Fingerprint
sifsau Face ID, in functie de capabilitatile dispozitivului mobil utilizat), in conformitate cu mecanismele de
securitate implementate si legislatia aplicabila.

Cardurile pot fi utilizate in limita liniei de credit disponibile pe card si in limitele zilnice/lunare de tranzactionare care se
regasesc in in Tarife si comisioane pentru deservirea cardurilor de credit CIAO [cu emitere stopata din 20.10.2023] si pot
fi accesate pe pagina web a Bancii. Cardurile trebuie utilizate pe perioada de valabilitate indicata pe acestea pentru toate
tipurile de tranzactii efectuate atéat pe teritoriul Republicii Moldova, cat si in stréinatate.

Clienti vizati

Clientii persoane fizice, rezidenti ai Republicii Moldova, standard (Mass Market) si clientii premium (Affluent).

Caracteristici produs

Tip card

Suma minima (MDL)

Suma maxima (MDL)

Valuta

Termenul (nr. luni)

Conditiile de reinnoire
aLiniei de credit

Perioada de gratie

Formele de asigurare ale
creditului acceptate de
banca

Raportul dintre serviciul

datoriei si venituri (RSDV)

Modificarea valorii Liniei de

credit

Conditii de Majorare a
valorii Liniei de credit

Conditii de Diminuare a
valorii Liniei de credit

VISA Gold

10 000 MDL

- Maxim 100 000 MDL, in cazul cand limita de credit este asigurata cu gaj sau
fidejusiune (maxim 10 venituri lunare nete ale Debitorului);

- Maxim 50 000 MDL, Tn cazul stabilirii unei limite de credit neasigurate;

- Maxim 70% din valoarea depozitului, in cazul cand limita de credit este
asigurata cu gajul mijloacelor banesti plasate in cont de depozit

MDL

24 luni, cu posibilitatea de reinnoire a liniei de credit pe acelasi termen, la
solicitarea Clientului

- Cererea de reinnoire a liniei de credit va fi depusa cel putin cu o saptamana
inainte de data scadentei liniei de credit curenta;

- Se accepta solicitarile din partea Clientilor fara restante la data depunerii cererii
de reinnoire a liniei de credit.

Pana la 50 de zile

- Fara garantii reale;

- Ipoteca (dupa caz);

- Gajul mijloacelor banesti (dupa caz);

- Fidejusiunea persoanelor fizice / juridice este optionala.

Fidejusorii ar putea fi rudele de gradul | si afinii de gradul I, persoane juridice.

Valoarea medie lunara a costurilor de deservire a datoriei totale de catre
solicitantul de credit, inclusiv plata medie lunara a creditului solicitat nu trebuie sa
depaseasca 40% din venitul mediu lunar confirmat pe parcursul ultimelor 6 luni, in
cazul care valoarea acestora este mai mare decét valoarea salariului mediu lunar
pe economie aprobata de Guvern*.

Valoarea medie lunara a costurilor de deservire a datoriei totale de catre solicitant,
inclusiv plata medie lunara a creditului solicitat, nu trebuie sa depaseasca 30%,
daca venitul mediu lunar confirmat cu caracter permanent pe parcursul ultimelor 6
luni este mai mic decét valoarea salariului mediu lunar pe economie aprobata de
Guvern*.

Valoarea Liniei de credit poate fi modificata, diminuata sau majorata, la solicitarea
Clientului, in functie de criteriile de evaluare, aplicate de Banca.

Solicitarea poate fi acceptata dupa minim 6 luni de utilizare a liniei de credit, in
functie de criteriile de evaluare aplicate de Banca.

Neconditionat


https://eximbank.md/ro/tarife-si-conditii
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Rata dobanzii la card de
credit

Metoda de calcul a
dobéanzii aplicate

Baza de calcul a
dobanzii (365/366 zile)

DAE (Dobanda Anuala
Efectiva)

Penalitate de intarziere

Overdraft neautorizat

Valoarea totala platibila

Conditii in care
costurile aferente
contractului pot fi
modificate

Informatii suplimentare

Modificari unilaterale

16% fixa

Clientul se obliga sa plateasca dobanda pentru Linia de credit utilizata.Clientul
beneficiaza de o perioada de gratie de pana la 50 zile. In perioada de gratie
Clientul nu achita dobanda pentru platile efectuate. Perioada de gratie incepe
din momentul efectuarii tranzactiei si se termina in data de 20 a lunii urmatoare
celei in cadrul careia s-a realizat tranzactia. Clientul beneficiaza de perioada de
gratie doar in cazul in care ramburseaza integral suma utilizatd din limita de
credit in luna curenta pana la data de 20 inclusiv a lunii urmatoare celei in cadrul
careia s-a realizat tranzacfja.

Dobanda pe care Clientul trebuie sa o achite urmeaza a fi indicata in extrasul
de cont lunar.

Calculul Ratei Dobanzii se bazeaza pe 365 sau 366 de zile calendaristice.

Dobanda anuala efectiva (DAE) reflecta costul total al liniei de credit pentru
client. DAE se compune din rata dobanzii anuala la linia de credit si din alte
costuri aferente (in conditiile legii), si se exprima in procent anual din valoarea
totala a liniei de credit. DAE este variabila si se schimba in conditiile modificarii
costurilor aferente liniei de credit, in conformitate cu prevederile contractului.
Pentru incalcarea termenelor de scadenta a ratelor creditului, Debitorul plateste
Bancii o penalitate in marime de 0,12% pentru fiecare zi de intarziere, aplicata
la suma creditului (principalul) neachitat in termen, pentru toata perioada de
ntarziere.
Orice overdraft neautorizat trebuie acoperit de Client in cel mult 5 zile lucratoare.
Clientul are obligatia de a se informa in permanenta cu privire la soldul Contului,
pentru a evita restaniele datorate nerambursarii la timp a overdraftului
neautorizat.
Valoarea totala platibila se constituie din valoarea totala a sumelor folosite de
Debitor din limita de credit, inclusivdobanda, comisioane si orice alt tip de costuri
pe care trebuie sa le suporte Debitorul Tn legatura cu Contractul.
Valoarea totala platibild se poate majora pe parcursul derularii Contractului in
cazul in care Debitorul:

a) admite restante la achitarea platilor ce reies din Contract,

b) nu executa obligatiile ce reies din Contract,

c) alte conditii reglementate de Contract sau lege.

Nu sunt

in ceea ce priveste alte costuri clientul este rugat sa acceseze Tarifele Bancii
pe pagina oficiala web www.eximbank.md.

Banca Tsi rezervd dreptul de a modifica in mod unilateral cuantumul
comisioanelor stabilite in Tarifele Bancii in functie de costurile specifice
produsului bancar oferit precum si de evolutia acestuia pe piata.

In cazul in care Banca va modifica cuantumul comisioanelor, aceasta Va
instiinta Clientul cu cel putin 2 (doua) luni inainte de la intrarea lor Tn vigoare,
prin publicarea unui anunt pe pagina electronica a Bancii precum si prin afisarea
unor comunicate la sediile sucursalelor Bancii.

Conditiile Generale Bancare pot fi modificate de Banca unilateral ori de cate ori
vaconsidera necesar si/ sau in cazul modificarilor impuse prin legislatie.
Orice modificare a CGB va fi adusa Clientului la cunostinta cu cel putin 2 (doua)
luni Tnainte de intrarea lor in vigoare prin unul din urmatoarele moduri:
« afisarea unui anunt{ pe panourile informative la sediul sucursalelor
Bancii,
+ plasare anuntului pe pagina web a Béancii www.eximbank.md, Tn
compartimentul Anunturi,
* prin SMS, email sau notificare scrisd, la decizia Bancii,
* prin alte mijloace de comunicare accesibile Béancii ¢i Clientului.



http://www.eximbank.md/
https://www.eximbank.md/ro/tarife-si-conditii-ZHzgprY9Fgkvj6B0
http://www.eximbank.md/
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Tn cazul efectuarii unor operatiuni prin intermediul bancomatelor sau POS-terminalelor altor banci precum si la
efectuarea transferurilor de pe carduri prin intermediul canalelor de deservire la distanta, pe linga comisioanele
stipulate Tn TarifeleBancii clientul va achita orice comision perceput de banca acceptanta.

Modalitatea de rambursare

Rambursarea sumelor utilizate din limita de credit se efectueaza in rate lunare.

n decursul primelor 5 zile lucratoare ale fiecarei luni Debitorul va primi de la Banca Extrasul din cont, in care vor fi indicate
operatiunile efectuate in decursul lunii precedente, sumele utilizate din limita de credit acordata si suma minima de
rambursat. In caz ca Debitorul nu va primi extrasul din cont pana in data de 10 a lunii, el se obliga sa solicite extrasul din
cont in orice sucursala a Bancii.

Suma minima de rambursat este constituita din: 4% din sumele utilizate din limita de credit in luna precedenta si dobanda
calculata la sumele utilizate din limita de credit. Suma minima lunara urmeaza a fi rambursata de catre debitor cel tarziu
pana la data de 20 a lunii curente.

Debitorul este in drept, in orice moment, sa stinga in totalitate sau in parte obligatiile sale care rezulta din Contract. Limita
de credit, dobanzile, comisioanele si alte plati ce reies din Contract si/sau Tarifele Bancii se platesc din resursele proprii ale
Debitorului prin alimentarea contului de plata, iar Banca va deconta mijloacele banesti si le va directiona in vederea
achitarii platilor.

Modalitatea de alocare plati lunare

Alimentarile vor acoperi sumele datorate de catre Client, conform prioritatilor de mai jos:
- Sumele cumulate pana la data alimentarii constituite din penalitati pentru intarziere, comisioane, dobanzi;
- Sumele cumulate pana la data alimentarii constituite din tranzactiile efectuate la comercianti si retrageri de numerar.

Metode de suplinire si limite de utilizare a cardului / contului de plata

Cardul de Credit CIAO Standard poate fi suplinit de Detinatorul de card sau de o persoana terta, atat in numerar, cat si
prinvirament, utilizand una din urmatoarele metode:

Modalitate de suplinire Detalii

La ghiseele Bancii e Cardul pot fi suplinit doar cu valuta in care a fost deschis.
« Laghiseu trebuie prezentat actul de identitate valabil, in original, de mentionat numele
si prenumele Titularului cardului si, dupd caz, numarulcardului trunchiat sau codul
IBAN aferent contului cardului.

Prin intermediul ¢ Suplinirea contului de plata poate fi efectuata doar cu utilizarea fizica a cardului atasat
bancomatelor la contul de platad deschis de EXIMBANK si cu introducerea codului PIN.

EXIMBANK Cash e Suplinirea prin intermediul altor valute decat cea a cardului (MDL, EUR,USD) poate
In fi efectuata n prin convertirea acestora. Convertirea sumeiin valuta contului va avea

loc la rata de schimb pentru cardurile de platastabilita de EXIMBANK la data suplinirii.

+ Mijloacele banesti sunt disponibile in cont de plati in regim online si pot fi utilizate
pentru achitarile cu cardul de plata.

« Bancomatul acceptd bancnote cu nominal diferit, cu exceptia celor cu de 1, 5 si 10
MDL. Concomitent se accepta un total de pana la 90 bancnote/per alimentare.

e Suplinirea contului de plata pot fi efectuata in limitele zilnice stipulate in Tarifele si
comisioanele pentru deservirea cardurilor de credit CIAO STANDARD si CIAO
EXECUTIV ale Bancii.

e Lista bancomatelor poate fi accesata direct pe pagina web a Bancii
https://www.eximbank.md/ro/contacts.

Printr-un ordin de plata prezentat/emis la ghiseul Bancii.

Prin intermediul instrumentului de plata electronic cu acces la distanta.

Prin intermediul unui transfer national sau international interbancar.

Prin intermediul unui Credit voucher sau altui transfer primit prinintermediul SIP
Visa Inc..

Prin virament


https://www.eximbank.md/ro/contacts
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Limite de utilizare a cardurilor de plata pentru persoane fizice

Limitele de utilizare a cardurilor de plata pentru persoane fizice sunt incluse in Tarifele si comisioanele pentru deservirea
cardurilor de credit CIAO [cu emitere stopata din 20.10.2023], care pot fi accesate pe pagina web a Bancii.

Modificarea limitelor pentru utilizarea cardurilor de plata poate fi solicitata direct la ghiseele Bancii prin completareaunei
cereri sau prin expedierea unui mesaj la adresa electronica cards@eximbank.com de la adresa de email a clientului
indicata n sistemul informational al Bancii.

Limitele indicate Tn alte valute decat valuta contului sunt echivalate n valuta contului la cursul de schimb al BNM inziua
curenta.

Serviciile disponibile Cardurilor de Credit CIAO STANDARD

Serviciul EXIMBANK - Internet banking (IPAD Eximbank-Web/Mobile Banking)

Serviciul EXIMBANK - Internet banking (IPAD Eximbank-Web/Mobile Banking) reprezinta o solutie informatica, pusa la
dispozitie de catre Banca clientilor sai, ce permite Detinatorului sa aiba acces la distanta la mijloacele aflate in contul sau
bancar, in scopul obtinerii de informatii privind starea contului bancar si a operatiunilor realizate, efectuarii de plati in
numele si din ordinul Detinatorului prin intermediul unei metode de autentificare electronica si a unui mijloc de comunicatie
in baza tehnologiei BankFlexTM.

Metodele de activare si dezactivare a serviciilor si alte informatii suplimentare sunt indicate in Conditiile generale bancare
pentru persoane fizice.

Serviciu SMS Info

Serviciul EXIMBANK SMS Info reprezinta un sistem de expediere la numarul de telefon mobil al Clientului, in regim online
a mesajelor de tip SMS privind efectuarea operatiunilor cu cardul de plata, cum ar fi: achitarea bunurilor/serviciilor,
extragerea numerarului, alimentarea contului de plata si alte operatiuni.

Expedierea mesajelor este efectuata la numerele de telefon ale operatorilor nationali de telefonie mobila. Serviciul este
activ si n roaming.

Metodele de activare si dezactivare a serviciilor si alte informatii suplimentare sunt indicate in Conditiile generale
bancare pentru persoane fizice.

Serviciul 3D Secure

Serviciul 3D Secure reprezinta o tehnologie de securitate, dezvoltata de Visa (Verified by Visa), pentru a minimiza
riscul de fraude din comertul electronic. Toate cardurile emise de catre Banca sunt conectate la Serviciul 3D Secure.
Serviciul este gratuit Detinatorilor de card.

Prin intermediul serviciului 3D Secure oferit de Banca are loc autentificarea tranzactiilor efectuate in mediul online.
Autentificarea si autorizarea tranzactiei se efectueaza prin intermediul aplicatiei mobile Eximbank Mobile Banking,
prin confirmarea operatiunii de catre Detinatorul cardului utilizand passkey (parola PIN din 6 cifre) sau autentificarea
biometrica (Fingerprint/Face ID), dupa receptionarea unei push-notificari pe dispozitivul mobil inregistrat.

Pentru utilizarea Serviciului 3D Secure, Detinatorul cardului trebuie sa detina o aplicatie Eximbank Mobile Banking
activa, instalatd pe dispozitivul mobil, precum si o conexiune activa la internet, necesara receptionarii push-
notificarilor si autorizarii tranzactiilor.

Metodele de autentificare prin passkey (parola PIN din 6 cifre) si/sau autentificare biometrica (Fingerprint/Face ID)
sunt disponibile utilizatorilor aplicatiei Eximbank Mobile Banking, in conditiile in care aceste metode sunt activate
pe dispozitivul mobil si configurate conform cerintelor Bancii.

n momentul initierii unei tranzactii online, sistemul Bancii transmite automat o push-notificare in aplicatia Eximbank
Mobile Banking. Detinatorul cardului examineaza detaliile tranzactiei si, dupad ce se asigura de corectitudinea si
veridicitatea acesteia, o autorizeaza prin utilizarea passkey sau a autentificarii biometrice, dupa caz. Autorizarea
tranzactiei prin una dintre aceste metode constituie confirmarea Detinatorului cardului precum ca tranzactia este
efectuata la vointa si in interesul Detinatorului cardului. Modificarea datelor de contact pentru Serviciul 3D Secure
(numarul de telefon mobil si/sau adresa de e-mail) se efectueaza in baza cererii completate la sucursala Bancii de
catre Detinatorul de card.

Alte informatii suplimentare sunt indicate in Conditiile generale bancare pentru persoane fizice.

inrolarea si utilizarea cardului de plata prin intermediul portofelelor digitale

Prin intermediul portofelelor digitale (Google Pay, Garmin Pay sau Apple Pay), Clientul poate inregistra cardurile


https://eximbank.md/ro/tarife-si-conditii
mailto:cards@eximbank.com
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Tnainte de utilizare, Clientul va inregistra cardul in unul din portofelele digitale, astfel, acesta va lua cunostinta si va
confirma "Termenii_si conditiile pentru atasarea cardurilor emise de B.C. "EXIMBANK" S.A. in portofelele electronice
Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay”.

Tnainte de utilizarea cardului prin intermediul Apple Pay, Clientul va confirma inregistrarea cardului in portofelul digital
direct din aplicatia mobila “EXIMBANK — Mobile Banking”. Modul de confirmare al adaugarii cardului in portofelelul digital
Apple Pay, este desfasurat in Ghidul de utilizare Mobile Banking, de asemenea, pe pagina web a Bancii.

Modul de confirmare al adaugarii cardului in portofelelul digital Google Pay, este descris pe pagina web a Bancii.
Modul de confirmare al adaugarii cardului in portofelelul digital Garmin Pay, este descris pe pagina web a Bancii.

Dupa inregistrarea cardului Tn unul din portofelele digitale, acesta va putea fi utilizat pentru:

- plati contactless la comercianti;

- tranzactii pe internet, pe site-urile si in aplicatiile comerciantilor care afiseaza ca accepta ca instrument de plata
Google Pay/GarminPay/ Apple Pay;

- retrageri de numerar la ATM-uri care dispun de tehnologia contactless. Pentru retragerea de numerar este
necesara si introducerea PIN-ului Cardului pe terminalul ATM-ului de la care se efectueaza retragerea.

Riscurile asociate

Riscurile asociate cu carduri constau in:

o utilizarea frauduloasa de catre terti a cardului si PIN-codului in cazul pierderii, furtului sau compromiterii a acestora;
prin urmare, Detinatorul de card va depune toate eforturile pentru asigurarea securitatii cardului si a PIN-codului. Tn
caz de pierdere, furt, compromitere sau alte situatii de urgenta, clientul este obligat sa solicite imediat blocarea
cardului, conform metodelor prevazute in Conditii Generale Bancare;

e suportarea pierderilor care rezulta din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau ihsusirea cardului), in
cazul in care Detinatorul de card nu a asigurat siguranta elementelor personalizate ale cardului si a PIN-codului;

e suspendarea de catre Banca a utilizarii cardului in rezultatul nerespectarii Conditiilor generale bancare pentru
persoane fizice.

Tarife si comisioane pentru deservirea cardurilor de Credit CIAO STANDARD

Intreaga grila de Tarife si comisioane pentru deservirea cardurilor de credit CIAO [cu emitere stopata din 20.10.2023]
poate fi accesata pe pagina web a Bancii.

Comisioanele sunt debitate direct din contul de plata si sunt incasate in valuta contului la cursul de schimb al BNM in
ziua Tn care comisionul este ncasat.

Banca fisi rezerva dreptul de modificare a comisioanelor pentru deservirea cardurilor in conformitate cu prevederile
Conditiilor generale bancare pentru Persoane Fizice.

Alte Tarife pentru deservirea persoanelor fizice, se regasesc in Tarifele de Baza pentru Persoane fizice si pot fi accesate
pe pagina web a Bancii.

Impozitarea dobéanzilor

Impunerea la sursa de platé a venitului din dobanzi (retinere finala):

- persoane fizice rezidente — 6%, conform art. 90! alin. (37) din Codul Fiscal
- persoane fizice nerezidente - 12%, conform art. 91, alin. (1) Cod Fiscal.

Nota: Normele de impozitare si cotele de impozit se aplicd in conformitate cu cerintele in vigoare la momentul achitarii
veniturilor din dobanzi.

Veniturile din dobanzi pot fi scutite de impunere total sau partial potrivit prevederilor tratatelor internationale, la
prezentarea de catre nerezident, pana la data achitarii dobanzilor a Certificatului de rezidenta eliberat de autoritatea
competenta din statul sau de rezidenta. Pentru a beneficia de prevedere tratatelor internationale, persoana fizica
nerezidenta, va prezenta Bancii Certificatul de rezidenta pe suport de hartie in original si/sau Tn forma electronica cu
traducere in limba de stat, cu exceptia celui emis in limba engleza sau in limba rusa.


https://eximbank.md/storage/Termeni-si-condiii-Apple-Pay-Google-Pay-Garmin-Pay.pdf
https://eximbank.md/storage/Termeni-si-condiii-Apple-Pay-Google-Pay-Garmin-Pay.pdf
https://www.eximbank.md/ro/mobile-banking
https://eximbank.md/ro/apple-pay
https://eximbank.md/ro/google-pay
https://eximbank.md/ro/garmin-pay
https://eximbank.md/ro/tarife-si-conditii
https://eximbank.md/ro/tarife-si-conditii
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Informatii privind emitere

=

Solicitarea cardului

Cardurile de Credit CIAO STANDARD sunt emise persoanelor fizice si pot fi solicitate direct la ghiseul Bancii.

Emiterea cardului
Pentru a fi emis cardul, Clientul trebuie:

- sa prezinte actul de identitate*;
- sa faca cunostinta cu conditiile de emitere a cardului (Tarifele Bancii si Conditiile generale bancare);
- sa completeze si semneze cererea aferenta cardului respectiv si sa le prezinte lucratorului bancar.
Detalii despre tipurile Documentelor de identitate sunt indicate Tn Conditile Generale Bancare pentru persoanele
fizice care sunt disponibile pe pagina web a Bancii.

*

Carduri aditionale
Prevederile contractului privind emiterea si deservirea cardului de credit referitoare la cardurile de credit se aplica si
cardurilor aditionale astfel incat:

- Fiecare detinator de card aditional are dreptul sa dispuna de sumele din Cont;

- Detinatorii de carduri aditionale pot utiliza cardurile suplimentare in aceleasi conditii ca si Clientul, fara a avea insa
dreptul sa primeasca extrase de cont, sa ordone transferuri din contul atasat cardului de credit in alte conturi sau sa
inchida Contul.

Date de contact

Clientul poate comunica cu Banca utilizand numarul de telefon a consilierului personal din cadrul sucursalei Banciila care
se deserveste.

Despre blocarea cardului, Tn cazul aparitiei unor situatii de urgenta Detinatorul de card va instiinta imediat Serviciul
Clientela non-stop la numarul de telefon: +373 30301111.

Durata relatiei de afaceri si reclamatii

Durata relatiei dintre Banca si client

Relatia de afaceri dintre Client si Banca se incheie pe durata derularii Contractului privind emiterea si deservirea cardului
de credit. Clauzele aferente produselor se vor aplica in relatia contractuala dintre Client si Banca doar Tn conditiile in care
Clientul a solicitat expres produsele respective la data semnarii cererilor/documentelor specifice sau ulterior a constituit
produsele in cauza prin intermediul serviciului Internet Banking. Alte informatii suplimentare sunt indicate in Conditiile
generale bancare pentru persoane fizice.

Particularitati la inchiderea conturilor de plata

La solicitarea clientului, Banca va inchide cardul/contul de plata intr-un termen de cel mult o luna de la data primirii Cererii
de inchidere a cardului/contului de platd cu conditia stingerii in totalitate a obligatiilor sale care rezultad din contractul
privind emiterea si deservirea cardului de credit incheiat cu Banca.

Dupa inchiderea cardului/contului de plata, soldul contului de plata poate fi eliberat Titularului contului, in numerar, la
ghiseul Bancii sau poate fi transferat la alt cont, conform instructiunilor scrise ale Clientului, inh decurs de 3-5 zile
lucratoare.

La inchiderea contului de platd se vor inchide si toate cardurile atasate la acesta.

Banca fara acordul prealabil al Titularului Contului de plata isi rezerva dreptul s&@ inchida Conturile de platé cu respectarea
urmatoarelor conditii:

a) sa fie inregistrate minim 3 luni de la expirarea termenului de valabilitate a ultimului Card aferent Contului deplata.
b) sa nu fie inregistrata nici o tranzactie pe parcursul unei perioade de minim 6 luni inainte de inchidere a Contului de
plata.

Banca Tsi rezerva dreptul sa perceapa comisionul de Thchidere a Contului in limita soldului disponibil, conform tarifelor in
vigoare ale Bancii pentru persoane fizice.

Soldurile pozitive ramase la Conturile de plata inchise unilateral de Bancé vor fi transferate la conturi conventionale din
evidentele Bancii fara calcularea dobéanzii aferente si deservite conform tarifelor in vigoare ale Bancii pentru persoane
fizice. Banca nu restituie comisionul de deservire anuald/lunara, perceput pentru card Thainte de expirareaacestuia.

Tncasarea comisionului de administrare anuald/lunara a cardului inceteaz& numai din momentul depunerii cererii scrise
privind Tnchiderea cardului.

Banca fsi rezerva dreptul sa inchida contul de plata in cazurile de nerespectare a obligatiilor asumate de céatre Detinatorul


https://eximbank.md/ro/tarife-si-conditii-ZHzgprY9Fgkvj6B0
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de card. La solicitare, cardul de plata urmeaza a fi returnat Bancii fara alte formalitati suplimentare. In acest sens,
Detinatorul de card sau mandatarii/reprezentantii legali ai acestuia vor remite la Banca cardul de plata, in maximum 5
zile lucratoare din data primirii notificarii emisa in acest sens de catre Banca si vor acoperi integral eventualele debite.
Orice debit neacoperit in acest interval va fi tratat de Banca drept credit restant, cu perceperea penalitatii de intarziere si
urmarirea recuperarii pe cale amiabila si/sau judiciara.

Reclamatii si proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor

Clientii Bancii pot depune sesizari, reclamatii sau plangeri. Pentru o consultare detaliata cu privire la:

1. Modalitatile de intocmire a sesizarilor/reclamatiilor/plangerilor clientilor si factorii de resort autorizati sa le primeasca
si sa le solutioneze, precum si formalitatile de prezentare a acestora la Banca, accesati pagina web a Bancii;

2. Politica privind gestionarea reclamatiilor, petitiilor si contestatiilor in cadrul B.C. "EXIMBANK” S.A., accesati pagina

web a Bancii.

Alte aspecte juridice importante

Dreptul de revocare

Dreptul de rezolutiune

Debitorul are dreptul sa revoce contractul privind emiterea si deservirea cardului de
credit (inclusiv atunci cand si-a exercitat un drept de revocare a unui contract de
furnizare de bunuri sau servicii legat), in termen de 14 zile de la data incheierii
contractului, fara a invoca motive.

In cazul in care Debitorul isi exercitd dreptul de revocare, el are urmatoarele obligatji:

a) pentru ca revocarea sa fie efectiva, sa notifice Banca inainte de expirarea
termenului de revocare indicat mai sus, prin mijloace care confirma receptionarea
notificarii;

b) sa ramburseze suma trasa a creditului de catre Debitor si s& achite dobanda
aferentd acesteia si alte compensatii prevazute de lege, fara nici o intarziere
nejustificata dar nu mai tarziu de 30 de zile de la data trimiterii notificarii retragerii
catre Banca.

La expirarea termenului de 30 de zile calendaristice, in cazul nerespectariiobligatiilor
prevazute n punctele a) - b), Banca va fi in drept sa perceapapenalitate de intarziere
si sa initieze toate masurile necesare pentru recuperareaCreditului si a costurilor
aferente Creditului.

Banca are dreptul sa declare rezolutiunea contractului privind emiterea si deservirea
cardului de credit si sa ceara restituirea creditului si achitarea platilor aferente la
producerea oricaruia dintre urmatoarele cazuri:

a) Debitorul nu a executat in termen obligatia de rambursare a cel putin 2 rate ale
creditului;

b) Debitorul nu achita in termen dobanda ori alte sume platibile Bancii sau nu executa
alte obligatii care rezulta din prezentul Contract;

c) Debitorul utilizeaza creditul in alt scop decét cel indicat in contract;

d) Situatia financiara a Debitorului nu mai asigura conditii de rambursare a creditului
si achitare a platilor aferente;

e) Garantiile de executare a obligatiilor rezultate din prezentul contract s-au redus;

f) Bunurile Debitorului inclusiv mijloacele banesti din conturi bancare, sau bunurile
tertelor persoane grevate cu garantii sunt puse sub sechestru sau devin obiect de
litigiu judiciar;

g) Declaratiile facute de Debitor sau documentele si informatiile prezentate Banciivor
contine date care nu corespund realitatii;

h) Vor fi incalcate obligatiile rezultate din contractele de garantie.


https://eximbank.md/ro/informatie-privind-guvernanta-bancii
https://eximbank.md/ro/sugestion
https://eximbank.md/ro/sugestion
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neexecutare

Important!

EXIMBANK

Reprezinta Evenimente de Neexecutare care pot atrage declararea scadentei
anticipate a tuturor obligatiilor de platd conform contractului privind emiterea si
deservirea cardului de credit, urmatoarele situatii:

a) Neplata la scadenta a oricaror sume datorate de Debitor inh baza Contractului;

b) Nerespectarea oricarei obligatii asumate de catre Debitor prin Contract;

c) Furnizarea de catre Debitor a unor date false sau incomplete;

d) Tn cazul aparitiei oricarui eveniment/circumstanta ce ar putea avea drept consecinta
deteriorarea situatiei financiare a Debitorului, si care, Tn opinia rezonabila a Bancii,
ar avea un impact negativ asupra capacitatii Debitorului de a-si onora obligatiile de
platda asumate fata de Banca;

e) Garantiile enumerate in contractul privind emiterea si deservirea cardului de credit
nu au fost constituite valabil sau, ulterior constituirii, una sau mai multe dintreGarantji
nu mai sunt valabile sau inceteaza, din oricare motiv, sa mai produca efecte depline;

f) Debitorul nu respecta destinatia convenita a Creditului.

g) Debitorul devine o Persoana Sanctionata, in sensul prevazut in ConditiileGenerale
Bancare pentru Persoane Fizice.

In cazul survenirii unui Eveniment de Neexecutare si pe toatd perioada in care acesta
persista, Banca, in urma unei notificari scrise adresate Debitorului, va fi in drept sa
intrerupa utilizarea Creditului, fara ca Debitorul sa poatad pretinde daune si/sau
interese.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 246 din 15 noiembrie 2018 privind procedura
notariald, Banca va avea dreptul sa investeasca contractul privind emiterea si
deservirea cardului de credit cu formula executorie, ceea ce inseamna,ca in cazul
neexecutarii in termenii stabiliti sau in volum deplin a obligatiilor de catre Debitor,
Contractul, va putea servi temei pentru executarea silitd de catre Banca, fara
adresarea cererii in instanta de judecatd (in mod extrajudiciar). In acest caz,
exercitarea silita a drepturilor conform contractului investit cu formula executorie, va
avea loc cu respectarea prevederilor legislatiei Republicii Moldova in vigoare.
Investirea Contractului cu formula executorie, nu Tmpiedica Banca sa-si exercite
drepturile sale prin instanta de judecata.

Clientul este invitat sa ia cunostinta cu Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice si sa citeasca fisele cu
informatii specifice, disponibile pe pagina web a Bancii si la sucursalele Bancii, pentru produsele si serviciile conexe
Cardurilor de Credit Standard.

Definitii

Autentificare
biometrica

Mod de Autentificare si identificare electronica constand in una din urmatoarele metode,
setate de catre Client in IPAD:
» scanarea amprentei digitale a Detinatorului de catre dispozitivul utilizat, citirea
acesteia realizandu-se de catre tehnologia specifica dispozitivului. Aceasta
functionalitate este disponibila numai pentru modelele de dispozitive care permit si au
incorporata tehnologia specifica scanarii amprentei digitale;
> recunoasterea faciala a Detinatorului de catre dispozitivul utilizat, citirea acesteia
realizandu-se de catre tehnologia specifica dispozitivului. Aceasta functionalitate este
disponibild numai pentru modelele de dispozitive care permit si au incorporata
tehnologia specifica scanarii trasaturilor faciale.

Banca

reprezintd Banca Comerciala "EXIMBANK" S.A.. Orice referire facuta la Banca in
cuprinsul prezentului document va include si oricare dintre unitatile sale teritoriale
(sucursale). De asemenea, Banca este o institutie financiara participanta la
implementarea Acordului de cooperare intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Statelor Unite ale Americii privind facilitarea implementarii prevederilor Actului privind
indeplinirea obligatiilor fiscale cu privire la conturile straine (Foreign Account Tax
Compliance Act, “FATCA”), numar de identificare GIIN D9I1IN.00078.ME.498.



https://eximbank.md/ro/tarife-si-conditii-ZHzgprY9Fgkvj6B0
https://eximbank.md/ro/cards
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Bancomat

(denumit prescurtat conform uzantelor internationale — ATM), ce permite utilizatorilor de
servicii de plata sa efectueze operatiuni de retragere a mijloacelor banesti in numerar din
conturile de plata, transferuri de mijloace banesti, depunerea mijloacelor banesti in conturi si
informarea privind situatia conturilor si a operatiunilor efectuate.

Blocarea Cardului

stoparea temporara sau definitiva a operatiunilor cu cardul.

BNM

Banca Nationala a Moldovei.

Card de credit

este un card de plata ce permite accesarea unei linii de credit sub forma de Revolving
stabilitd de Banca in functie de veniturile si obligatiile de plata ale clientului. Prinintermediul
acestuia, debitorul dispune de mijloacele banesti oferite de emitent sub forma unei linii de
credit.

Card de plata

un suport (fizic sau virtual) de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat, prin
intermediul caruia detinatorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare al
sau si/sau a unor alte coduri care permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de plata
are acces la distanta la contul de plata la care este atasat cardul in vederea efectuarii
operatiunilor de plata.

CGB

conditii generale bancare care se refera la produsele/serviciile Bancare oferite persoanelor
fizice.

Client

persoana fizica sau juridica care este in procesul stabilirii unei relatii de afaceri sau deja a
stabilit o relatie de afaceri cu Banca, a beneficiat sau beneficiaza de serviciile Bancii ori
desfasoara cu aceasta alte operatiuni cu caracter permanent sau ocazional.

Cod CVV2/CVC2

cod format din 3 cifre, inscris pe panoul de semnatura de pe versoul cardului sau, dupa caz,
in PIN-plic, care poate fi utilizat pentru efectuarea de tranzactii online. Tranzactiile validate
prin CVV2/CVC2 sunt considerate confirmate de catre Detinatorul de card.

Comision/Taxa

plata perceputad de Banca pentru prestarea unui serviciu, stabilita in Tarifele si Taxele Bancii
publicate pe pagina web oficiala www.eximbank.md, in vigoare la momentul prestarii
serviciului.

Cont de plata

cont curent, deschis Tn evidentele Bancii pe numele titularului de cont, la care este atasat, cel
putin, un card de platd, in care se reflectd tranzactiile financiare efectuate cu succes cu
utilizarea acestuia si, eventual, cu alte carduri de plata aditionale, atasate la acelasi cont.

DAE

dobanda anuala efectiva, ceea ce reprezinta costul total al Creditului, exprimat ca
procent anual din valoarea totala a Liniei de Credit, incluzand dobanda si comisionul de
administrare a cardului de credit.

Detinator de card

posesorul unui card.

Linie de credit

facilitate de credit, pe parcursul termenului careia Clientul/Persoana Tmputernicita
beneficiaza de posibilitatea de a trage sume fixe pana la limita creditului stabilit. Data
rambursarii limitei creditului este data Tnscrierii mijloacelor in suma totala in Cont cu
luarea in consideratie a termenelor de nscriere a mijloacelor in Cont.

incetarea
relatiei de
afaceri

intreruperea relatiei profesionale sau comerciale stabilite de Banca cu clientul sau (relatie de
afaceri), care include sistarea prestarii oricarui serviciu sau deservirii oricarui produs bancar
pentru clientul Tn cauza.

Operatiuni cu card

operatiuni efectuate de catre Detinatorul de card, reflectate in contul de plata si care includ
alimentari cu numerar, alimentari prin virament, transferuri de mijloace banesti depe un card
de plata pe alt card de platd, tranzactii electronice efectuate prin intermediul serviciului
EXIMBANK - Internet banking (IPAD Eximbank-Web/Mobile Banking)”, retrageri de
numerar, achitari de bunuri/servicii, generare de extrase de cont, alte operatiuni financiare
si nefinanciare prevazute in Tarifele Bancii.

Overdraft
neautorizat

sold negativ la contul de plata, fara aprobarea prealabild a Bancii.

Passkey

Parola PIN din 6 cifre. Metoda avansata de autentificare utilizata in cadrul IPAD “EXIMBANK
- Internet Banking”, care serveste drept instrument de autentificare a utilizatorului si de
autorizare a tranzactiilor initiate de acesta. Metoda se bazeaza pe utilizarea criptografiei cu
chei publice si private (public key cryptography), inlocuind metodele traditionale de
autentificare, precum parola sau codurile unice de autentificare (OTP). Aceasta asigura un
nivel mai Tnalt de securitate prin utilizarea unei perechi de chei criptografice: o cheie publica,
stocata si gestionata de Banca, si o cheie privatad, generata si stocata in conditii de securitate
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pe dispozitivul utilizatorului, fara a fi transmisa catre Banca sau catre terti.
Aceastd metoda permite autentificarea sigura a utilizatorului si autorizarea operatiunilor,
contribuind la protectia datelor si la reducerea riscului de frauda sau acces neautorizat.

PIN

numarul personal de identificare a detinatorului de card de plata (denumit prescurtat
conform uzantelor internationale — PIN), un cod personal in posesia detinatorului de card
de plata, atribuit de catre PSP emitent sau definit de catre detinator si care reprezinta un
element de securitate personalizat care permite identificarea detinatorului de card la
efectuarea anumitor operatiuni cu utilizarea cardului.

Push notificare

mesaj de tip push transmis pe dispozitivele mobile inteligente pe care este instalata aplicatia
+LEXIMBANK — Mobile Banking”, in cadrul serviciului ,EXIMBANK - Internet Banking”. Push
notificarile pot avea caracter informativ si/sau pot contine o solicitare de autentificare a
utilizatorului ori de autorizare a unei operatiuni prin utilizarea uneia dintre metodele de
autentificare si autorizare puse la dispozitie de Banca, contribuind la protectia datelor si la
reducerea riscului de frauda sau acces neautorizat.

Relatie de afaceri

relatie profesionalda sau comerciala legata de activitatile profesionale ale Bancii cu o
persoana si despre care, la momentul stabilirii contactului, se considera ca va fi de o
anumita durata.

Raportul dintre
serviciul datoriei
si venituri (RSDV)

raportul dintre serviciul datoriei si venitul mediul al consumatorului, exprimat in %, unde:

Serviciul datoriei - valoarea medie lunara a costurilor de deservire a datoriei totale
cunoscute creditorului la etapa evaluarii bonitatii consumatorului, calculatd ca suma
platilor medii lunare calculate pentru toate creditele/imprumuturile consumatorului la
momentul eliberarii creditului impreuna cu plata medie lunara a creditului nou.Plata medie
lunara aferentd wunui credit/imprumut se calculeaza ca raport al valorii
creditului/imprumutului, a dobénzii si a altor plati aferente la scadenta reziduala a
creditului/ Tmprumutului n luni.

- Venitul mediu lunar — venitul mediu lunar al consumatorului realizat de consumator n

cel putin ultimele 6 luni disponibile de evaluare, dar nu mai mult de 12 luni péna la
depunerea cererii pentru credit, calculat dup& deducerea obligatiilor fiscale specificate in
legislatia in vigoare (net).

sistemul international de plati - Visa Inc. si Mastercard Inc..

SIP

Suma plata lunara obligatorie indicata in extrasul de cont lunar, care include o parte din Linia de
L credit utilizata, suma eventualului overdraft neautorizat, suma dobénzii pentru utilizarea

minima de . L . o . O s

rambursat Creditului i comisioanele Bancii conform Tarifelor Bancii, suma eventualelor penalitati.




