| EXIMBANK

Informatie privind acordarea serviciilor de catre societatea de investiii
Banca Comerciala ,, EXIMBANK” S.A.

1) Codul IDNO - 1002600010273;

2) Adresa: MD-2004, Republica Moldova, mun.Chisinau, bd.Stefan cel Mare si Sfant, 171/1, tel:
022-600-000;

3) Informatii privind managementul Bancii:

a. Informatia privind structura organizationald a Bancii - poate fi accesatd pe pagina Web a Bancii:
http://www.eximbank.md/ (rubrica ,Informatie privind guvernanta Bancii”, ,Structura
organizatorica a Bancii Comerciale "EXIMBANK" S.A.") si pe panourile informative din cadrul
subdiviziunilor teritoriale ale Bancii;

b. Componenta consiliului societatii si a organului executiv si functiile respective - pot fi accesate pe pagina
Web a Bancii: http://www.eximbank.md/ (rubrica ,Informatie privind guvernanta Bancii”, ,Informatia
cu privire la memobrii consiliului, organului executiv, vicepresedintii bancii si contabilul - sef’) si
pe panourile informative din cadrul subdiviziunilor teritoriale ale Bancii.

c. Persoanele care detin certificate de calificare al specialistului in domeniul valorilor mobiliare:

N.P. Functia detinuta
Vitalie Bucataru Prim-Vicedirector General
Radu Cazacu Sef Departament Trezorerie si DAP
Radu Craciun Sef Oficiu Dirijare Active si Pasive, Departament Trezorerie si DAP
Mihail Ceclu Dealer Oficiu Dirijare Active si Pasive, Departament Trezorerie si DAP
Andrei Vizitiu Specialist, Departamentul Planificare si Control

d. Canale de distributie: Serviciile si activitatile de investitii cu valori mobiliare corporative sunt prestate de
catre specialistii Departamentului Trezorerie si DAP, care dispun de certificate de calificare eliberate de
catre CNPF. Datele de contact: tel. (022) 301-138, e-mail: trezorerie@eximbank.com.

e. Subdiviziunile separate ale Bancii:

Denumire Adresa Telefon
Sucursalanr. 1 mun. Chisindu, bd. Decebal, nr. 64/2 030 301 322: 030 301 326
Sucursala nr. 2 mun. Ungheni, str. Decebal, nr.16 030 301 333; 030 301 337
Sucursala nr. 3 mun. Chi§inéu, bd. Moscova, nr. 2 030 301 342; 030 301 348
Sucursalanr. 5 mun. Orhei, str. Vasile Lupu, nr. 44 030 301 353; 030 301 357
Sucursala nr. 6 mun. Chi§inéu, str. Mihail Kogélniceanu, nr. 76 030 301 362; 030 301 366
Sucursala nr. 7 mun. Chi§inéu, bd. Dacia, nr. 27 030 301 373; 030 301 376
Sucursala nr. 8 mun. Chisinau str. Pantelimon Halippa, nr.6 030 301 382; 030 301 383
Sucursalanr. 9 | mun. Chiginau, bd. Grigore Vieru, nr. 16 030 301 393: 030 301 398
Sucursala nr. 11 | mun. Chigindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 64 030 301 404: 030 301 408
Sucursala nr. 13 | mun. Chigindu, bd. Mircea cel Batrin, nr. 11 030 301 412: 030 301 416
Sucursala nr. 15 | mun. Cahul, str. 31 August 1989, nr. 4/J 030 301 422: 030 301 427
Sucursala nr. 16 | mun. Hancesti, str. Mihalcea Hancu, nr. 149 030 301 432: 030 301 437
Sucursala nr. 18 | mun. Balti, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 6/2 030 301 445: 030 301 448
Sucursala nr. 19 | mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 6 030 301 452: 030 301 460
Sucursala nr. 20 | mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1 030 301 304: 030 301 306
Sucursala nr. 22 | mun. Chisinau, str. Alba lulia, nr. 168 030 301 473; 030 301 478
Sucursala nr. 23 | mun. Chiginau, str. Socoleni, nr. 1 030 301 482: 030 301 488

4) Informatia privind respectarea normelor de prudenta financiara stabilite de legislatie (capitalul propriu,
rezervele, fondurile de garantie, lichiditatea etc.) poate fi accesata pe pagina Web a Bancii

Banca Comerciala "EXIMBANK" S.A. Oficiul Central: Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 171/1, MD-2004, mun. Chisinau.
Cod bancar/SWIFT EXMMMD22, Licenta Seria A MMII nr. 0044504 eliberata de Banca Nationala a Moldovei, IDNO 1002600010273, TVA
7800065, Capital social 1 250 000 000 lei. Membru al Fondului de Garantare a Depozitelor Th Sistemul Bancar din Republica Moldova.

Membru al Grupului Bancar Intesa Sanpaolo (ltalia).
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http://www.eximbank.md/ (rubrica "Informatie privind activitatea economico - financiara") si pe panourile
informative din cadrul subdiviziunilor teritoriale ale Bancii.

5) Informatia privind serviciile si produsele financiare acordate si tarifele aplicate poate fi accesata pe pagina
Web a Bancii: http://www.eximbank.md (rubrica "Tarife si conditii generale") si pe panourile informative din
cadrul subdiviziunilor teritoriale ale Bancii.

6) Informatia privind activele, obligatiile, veniturile si cheltuielile pentru ultimul an de activitate poate fi accesata
pe pagina Web a Bancii: http://www.eximbank.md/ (rubricile "Bilantul contabil" si"Contul de profit sau
pierdere") si pe panourile informative din cadrul subdiviziunilor teritoriale ale Bancii.

7) Numarul de contracte incheiate pentru ultimul an de activitate:
a) contracte privind prestarea serviciilor si activitatilor de investitii - 2;
b) contracte privind prestarea serviciilor de consulting investitional - O;
c) contracte privind prestarea serviciilor de plasare a instrumentelor financiare fara angajament ferm - 0.

8) Primirea si inregistrarea sesizarilor/reclamatiilor clientilor se efectueaza:

- prin consemnarea acestora in Registrul de reclamatii care se afla in incinta fiecarei subdiviziuni a Bancii;

- prin expedierea reclamatiei intocmite in forma libera prin corespondenta obisnuitd sau prin depunerea
acesteia la una din subdiviziunile Bancii;

- prin expedierea reclamatiei prin intermediul rubricii ,Sugestii si reclamatii’ de pe site-ul Bancii
(www.eximbank.md);

- prin expedierea reclamatiei intocmite in forma libera la adresa electronica a Bancii: info@eximbank.com
sau la adresa juridica a bancii mun. Chisinau, Bd. Stefan cel Mare 171/1;

Reclamatiile clientilor se vor examina in conformitate cu Procedura privind gestionarea reclamatiilor,
disensiunilor si petitiilor aprobatd de Comitetul de Management al Béancii si vor fi tratate cu seriozitate,
profesionalism, transparenta si corectitudine. Raspunsul fiind intocmit intr-un termen rezonabil, tindnd cont de
obiectul reclamatiei, dar respectand termenul stabilit de legislatia in vigoare.

9) Regulile interne de lucru cu clientii:

Tn relatiile cu clientii, personalul Bancii este obligat sa actioneze cu corectitudine, onestitate, transparenta si
echitate, prin prestarea serviciilor si oferirea catre clienti a produselor de cea mai nalta calitate.

Echitate

Banca isi desfasoara activitatea prin asigurarea accesului la produsele si serviciile sale tuturor persoanelor,
respectand principiile de echitate si non-discriminare, inclusiv prin asigurarea accesului in sucursale a
persoanelor cu dezabilitafi.

Transparenta in relatii cu clientii

Banca asigura respectarea principiului de transparenta in relatiile cu clientii sai. Relatiile durabile bazate pe
incredere necesita 0 comunicare care sa le permita clientilor sa inteleaga intotdeauna caracteristicile si
valoarea tuturor produselor si serviciilor oferite. Tn acest scop, Banca isi asuméa angajamentul de a informa
corespunzator si adecvat clientul Bancii cu referire la contractele incheiate astfel incat sa evite posibilele
neintelegeri si ambiguitati, furnizand informatii clare si complete, asigurand totodata comunicarea prompta catre
client a oricaror modificari ale conditjilor si clauzelor contractuale.

Personalul responsabil de activitatile specifice Tn relatiile cu clientii Bancii, va prezenta clientului informatii cu
privire la natura, riscurile si costurile produselor, tranzacfiilor, serviciilor prestate.

Personalul Bancii va avea o conduitd politicoasa fatd de clientii Bancii, respectdnd bunele maniere in
comunicarea cu acesta, fiind strict interzise folosirea unui limbaj si/sau unor gesturi inadecvate, ridicarea tonului
sau manifestarea unor comportamente lipsite de respect fata de clientii Bancii.
Tn raport cu clientji, personalului Bancii 1i este interzis:
- acceptarea de cadouri si/sau favoruri care nu sunt de nivel acceptabil, precum si de a accepta privilegii de
orice natura pentru sine sau pentru sofi, rude si afini de gradul | si ll;
- utilizarea n scopuri personale a relatiilor profesionale, pentru a stabili relatii de afaceri personale sau prin
intermediul sotilor, rudelor si afinilor de gradul | si Il, precum si pentru a procura utilitati, bunuri sau servicii
n afara conditiilor obignuite de piat3;
- obtinerea/acceptarea avantajelor personale de orice gen, direct sau indirect, economic sau hon-economic.
- solicitarea/acordarea/intermedierea sub orice forma de finantari sau Tmprumuturi clientilor Bancii.

Cunoasterea clientilor

Cunoasterea adecvata/corespunzatoare a clientilor nu permite doar furnizarea unor servicii in vederea
satisfacerii necesitatilor acestora, dar si asigura ca activitatile clientului nu au tangente cu actiuni de spalare a
banilor/finantare a terorismului.

Personalul Bancii este obligat sa actioneze in strictd conformitate cu prevederile reglementarilor interne privind
cunoasterea clientelei si prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, urmarind stabilirea
unor relatii numai cu clientii de incredere, care desfasoara activitati legale si ale caror surse de bani provin din
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activitati licite. Tn orice caz respectand principiul prudentei prin controlul identitatii clientilor s&i, neacceptand
incheierea unei relatii de afaceri, decat dupa efectuarea procedurilor de verificare si control adecvate. De
asemenea, personalul Bancii nu este in drept sa participe n activitafi ilicite sau care ar permite clientilor
incalcarea legislatiei sau a evitarea cerintelor de raportare.

Gestiunea reclamatiilor clientilor

Toate reclamatiile parvenite Tn adresa Bancii vor fi gestionate si solutionate cu promptitudine si corectitudine,
n conformitate cu reglementarile interne ale Bancii. Personalul Bancii isi asuma responsabilitatea de a gestiona
n mod eficace problemele identificate ca urmare a reclamatiilor clientilor, de a imbunatati produsele si serviciile
pe care le ofera si de a rezolva orice dispute in afara instantei.

Tn nici un caz, personalul Bancii nu trebuie s& compromita integritatea si reputatia Bancii in incercarea de a
satisface cerintele clientilor tii de a mentine bune relatii cu acesta.

10) Copia licentei privind activitatea profesionista pe piata de capital poate fi accesata pe pagina Web a Bancii:
http://www.eximbank.md/ (rubrica ,Informatie privind guvernanta Bancii®, ,Licenta de Societate de Investitii
de categoria "C" ").

11) Informatii referitoare la contractul de prestare a serviciilor si activitatilor de investitii, a serviciilor de
consulting investitional si a contractului privind plasamentul instrumentelor fara angajament ferm:

Nr. de contracte Tncheiate Tn 2022 - 2 contract.
Nr. de contracte total Tncheiate - 232 contracte.

12) legea si actele normative care guverneaza contractele:

a) pentru contractul privind prestarea serviciilor si activitatilor de investitii:
- Legea cu privire la piata de capital nr.171 din 11.07.2012;
- Regulamentului privind serviciile si activitatile de investitii nr. 49/3 din 26.08.2015;
- Regulamentului privind pietele reglementate si sistemele multilaterale de tranzactionare nr. 49/2
din 26.08.2015;
- Regulilor pietei Reglementate ale Bursei de Valori a Moldovei nr.23/3 din 08.05.2015;
- Instructiunea Bancii privind serviciile si activitatile de investitii pe piata de capital din 17.02.2021.

b) pentru contractul cu privire la prestarea serviciilor de consulting investitional:
- Legea cu privire la piata de capital nr.171 din 11.07.2012;
- Regulilor pietei Reglementate ale Bursei de Valori a Moldovei nr.23/3 din 08.05.2015;
- Legii privind accesul la informatie, Nr. 982 din 11.05.2000;
- Instructiunea Bancii privind activitatea de consultanta de investiti pe piata de capital din
19.12.2018.

) pentru contractul privind plasamentul instrumentelor financiare fara angajament ferm:
- Legea cu privire la piata de capital nr.171 din 11.07.2012;
- Legii privind accesul la informatie, Nr. 982 din 11.05.2000;
- Regulilor pietei Reglementate ale Bursei de Valori a Moldovei nr.23/3 din 08.05.2015;
- Instructiunea Bancii privind plasamentul instrumentelor financiare fara angajament ferm din
19.12.2018.

13) Documentele necesare de prezentat pentru Tncheierea contractelor:

a) pentru persoana fizica:
- actul de identitate: buletinul de identitate (pasaportul de tiv vechi) al persoanei care Tncheie contractul de
prestare a serviciilor si activitafilor de investitii, valabile la momentul semnarii contractului;
- pasaportul pentru calatorii in stréinatate pentru cetatenii straini:
- Tn cazul vanzarii valorilor mobiliare - extras din registrul detinatorilor de valori mobiliare tinut de societatea
de registru/ Depozitarul Central (originalul), care confirma proprietatea asupra valorilor mobiliare;
- alte documente necesare Tn dependenta de circumstante;

b) pentru persoana juridica:

- actele de constituire cu toate modificarile si completarile la data depunerii cererii;

- copia Statutului Tntreprinderii (la solicitare) si originalul pentru verificare sau copia contractului de
constituire;

- extrasul din Registrul persoanelor juridice cu referinta la fondatori si conducatorul intreprinderii la
momentul prezentarii documentelor;

- pentru societatile pe actiuni - extras din registrul detinatorilor de valori mobiliare tinut de societatea de
registru (originalul) pentru fiecare actionar care detine cel pufin 5% din capitalul social al societatii:

- actele care confirma autorizarea conducatorului de a incheia tranzactia cu valori mobiliare si de a dispune
de patrimoniul intreprinderii:

- procesul-verbal al adunarii fondatorilor/actionarilor cu hotararea de a procura/vinde un pachet de actiuni
valoarea caruia constituie mai mult 25%/50% din activele Tntreprinderii conform ultimului bilant daca
statutul nu prevede o limita mai mica.

- ordinul/procesul-verbal privind desemnarea/alegerea administratorului Tntreprinderii (la solicitare);
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- copiile actelor de identitate/documentelor de constituire ale fondatorilor/actionarilor care detin mai mult
de 5% din capitalul social al societatii pe actiuni si copiile actelor de identitate ale conducatorilor
intreprinderii;

- ultimul bilant anual si raportul financiar corespunzator, cu stampila organului de Statistica sau a
Inspectoratului Fiscal;

- informatia privind persoanele afiliate ale Tntreprinderii, precum si a beneficiarilor efectivi (la solicitare);

- alte documente necesare in dependenta de circumstante.

14) clauzele optionale ale contractelor:

toate clauzele contractuale pot fi consultate la sediul central a Bancii. Persoanele interesate se pot adresa la
angajatii Departamentului Trezorerie si DAP, la dresa de e-mail trezorerie@eximbank.com sau la nr. de
telefon 0-22-30-11-38.

15) conditiile, marimea completa si termenele de plata pentru serviciile acordate sunt expuse pe pagina Web a
Bancii http://www.eximbank.md/ (rubrica ,Tarife si conditii generale") si pe panourile informative din cadrul
subdiviziunilor teritoriale ale Bancii.

16) a) modalitatile de Tncetare a contractului de prestare a serviciilor si activitatilor de investitii:

Contractul poate fi rezolutionat cu acordul scris al partilor sau in mod unilateral, in cazurile prevazute de
legislatia civila, de suspendare sau retragere a licentei de societate de investitii, eliberata Bancii de Comisia
Nationala a Pietei Financiare, precum si in cazul retragerii de catre Banca Nationala a Moldovei a autorizatiei
privind desfasurarea activitatii financiare. Partea ce invoca rezolutiunea Contractului notifica celeilalte parti
despre aceasta cu 15 (cincisprezece) zile Thainte de data la care rezolutiunea urmeaza sa aiba efect.
Contractul nu poate fi rezolutionat in perioada de executare de catre Banca a ordinului Clientului sau a decontarii
unei tranzactii.

b) modalitatile de incetare a contractului de prestare a serviciilor de consulting investitional:
pentru acest tip de contract se vor utiliza modalitatile de Tncetare a contractului conform prevederilor generale
ale Codului civil al Republicii Moldova,;

¢) modalitatile de incetare a contractului de prestare a serviciilor de plasare a instrumentelor financiare fara
angajament ferm:

In caz de rezolutiune a contractului din vina sau la initiativa Emitentului, Banca pastreaza dreptul la
100% din suma prevazuta in contract, iar ca numar al valorilor mobiliare plasate se va considera
numarul valorilor mobiliare indicat Tn pct.1.1. al contractului tip.

17) consecintele (penalitatile) neexecutarii contractului de catre partj;

a) pentru contractul de prestare a serviciilor si activitatilor de investifii. Fiind preintampinat despre toate
drepturile si obligatiile referitor la valorile mobiliare, ce sant obiectul ordinelor, inh cazul neexecutarii ordinului nu
din vina societatii de investitji, Clientul isi asuma toata responsabilitatea in conformitate cu legislatia in vigoare.
in cazul stoparii sau anularii ordinului din initiativa Clientului pana la efectuarea tranzactiei in sistemul electronic
al BVM, Clientul este obligat sa recupereze Brokerului cheltuielile suportate la efectuarea tranzactiei 1i sa achite
comisionul Tn marime de 100%;

b) pentru contractul de prestare a serviciilor de consulting investitional. Tn cazul in care Clientul isi exercitd cu
intarziere obligatia de plata a remunerarii contractuale, el va plati penalitati de intarziere de 0,5% din suma
datoratd pentru fiecare zi de intarziere. In cazul In care Consultantul nu executd Tn termen lucrarile
contractuale, el va plati penalitati de intarziere de 0,5% din suma datorata pentru fiecare zi de Tntarziere;

c) pentru contractul de prestare a serviciilor de plasare a instrumentelor financiare fara angajament ferm. In
cazul in care Emitentul si exercita cu intarziere obligatia de platd a remunerarii contractuale, el va plati
penalitati de intarziere de 0,5% din suma datorata pentru fiecare zi de intarziere.

18) procedura de solufionare a eventualelor litigii:

a) pentru contractul de prestare a serviciilor si activitatilor de investitii. Litigiile ce apar in cadrul executarii
contractului si Tn legatura cu contractul, urmeaza a fi solutionate pe cale amiabila.

In cazul imposibilitatii solutiondrii lor pe cale amiabila, litigiile vor fi solutionate pe cale judiciara, in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova.

b) pentru contractul de prestare a serviciilor de consulting investitional si pentru contractul de prestare a
serviciilor de plasare a instrumentelor financiare fara angajament ferm. Litigiile ce apar in cadrul executarii
contractului si in legatura contractul, urmeaza a fi solutionate pe cale amiabila.

In cazul imposibilitatii solutionarii lor pe cale amiabil, litigiile vor fi solutionate pe cale judiciara, in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova. %

Digitally signed by Bucataru Vitalie

Prim-Vicedirector General Date: 2023.02.24 08:39:40 EET
Reason: MoldSign Signature
Vitalie Bucataru Location: Moldova
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