Metodele de comunicare care urmeaza sa fie utilizate intre Banca si client sunt prevazute in contractul
de intermediere pe piata de capital. Ordinele privind tranzactionarea instrumentelor financiare se prezinta
in original in Departamentul Trezorerie si DAP.

Banca receptioneaza ordinele clientilor in scris, in formatul ce contine toate elementele necesare stabilite
pentru a putea fi executate in conformitate cu dispozitiile contractului de intermediere dintre Banca si client.
Daca contractul de intermediere stipuleaza acordarea de catre client a imputernicirilor de a plasa ordine la
instructiunile sale, Banca poate accepta si instructiuni plasate prin telefon, fax, internet sau alte dispozitive
tehnice. In acest caz, Banca asigurd sisteme organizatorice si tehnice relevante, pentru garantarea
sigurantei informatjilor transmise.

Informatiile obligatorii vor fi prezentate clientului in limba de stat.

Documentele prezentate de client Tntr-o alta limba decit limba de stat a Republicii Moldova, urmeaza a fi
traduse si legalizate in conformitate cu legislatia in vigoare.

Contractul de intermediere pe piata de capital, precum si alte documente aferente tranzactiei sunt intocmite
in limba de stat.

Natura, frecventa, precum si perioada rapoartelor privind prestarea serviciilor, pe care Banca le
prezinta clientilor.

Darea de seama privind executarea ordinului — se prezinta dupa incheierea fiecarei tranzactii din numele
clientului cel tirziu in prima zi lucratoare (pentru client obignuit) / Tn termen stabilit in contractul de
intermediere pe piata de capital (pentru client profesionist sau parte eligibila) dupa executarea ordinului

Formularul de raportare privind activele clientului (darea de seama informativa) — se prezinta cel putin o
data in an si confine informatia referitoare la mijloacele banesti ale clientului inregistrate pe numele Bancii.

Informatii cu privire la etapele de derulare a tranzactiilor cu instrumente financiare

Etapele de derulare a tranzactiei de cumparare:

1) In dependenta de categoria clientului Banca furnizeazé informatii necesare conform legislatiei in vigoare
si actelor normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare;

2) Clientul prezinta setul de documente care servesc drept baza pentru Tnaintarea ordinului;

3) Banca examineaza documentele prezentate si accepta ordinul spre executare prin semnarea lui sau
refuzd argumentat executarea ordinului;

4) Clientul transfera mijloace banesti aferente ordinului in contul lui de mijloace banesti in suma suficienta
pentru acoperirea tuturor platilor aferente ordinului;

5) Banca in calitate de operator de cont, in baza cererii clientului, asigura deschiderea contului individual
de valori mobiliare Tn Sistemul DCU (Depozitarul Central Unic de Valori Mobiliare);

6) Ordinul clientului se introduce in sistemul de tranzactionare respectiv, conform locului de tranzactionare
indicat Tn ordin;

7) Dupa ce obtine confirmarea incheierii tranzactiei Banca efectueaza actiunile legate de efectuarea
decontarilor aferente tranzactiei executate conform prevederilor actelor normative in vigoare;

8) Banca perfecteaza Formularul de confirmare a executarii ordinului, care este transmis clientului in
termenul stabilit in contractul de intermediere pe piata de capital;

9) Clientul semneazd documentele necesare pentru transmiterea instrumentelor financiare — obiectului
tranzactiei in detinerea lui real3;



10) Tn cazul in care registru detinatorilor de valori mobiliare este tinut de catre Depozitarul Central, Banca
va semna ordinul de transfer al valorilor mobiliare din contul individual in contul de registru si va transmite
spre executare Depozitarului Central,

11) In cazul in care registru detinatorilor de valori mobiliare este tinut de catre o societate de registru, Banca
autentifica semnatura clientului in documentele aferente transferului in detinere realda, documentele sunt
transmise pentru semnarea Depozitarului Central, iar ulterior — societatii de registru spre executare, se
obtine extras din registrul detinatorilor de valori mobiliare;

12) In baza extrasului din registrul detinatorilor de valori mobiliare, Banca va semna cererea privind
retragerea valorilor mobiliare inregistrate in custodia Depozitarului Central si o va transmite acestuia spre
executare;

13) Banca transmite clientului extrasul din registrul detinatorilor de valori mobiliare.

Etapele de derulare a tranzactiei de vanzare:

1) In dependenta de categoria clientului Banca furnizeaza informatii necesare conform legislatiei in vigoare
si actelor normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare;

2) Clientul prezinta setul de documente care servesc drept baza pentru Tnaintarea ordinului; 3) Banca
examineaza documentele prezentate si accepta ordinul spre executare prin semnarea lui sau refuza
argumentat executarea ordinului;

4) Clientul semneaza documentele necesare pentru transferarea instrumentelor financiare - obiectul
ordinului in custodia Depozitarului Central, Banca autentifica semnatura clientului;

5) Banca in calitate de operator de cont, Tn baza cererii clientului, asigura deschiderea contului individual
de valori mobiliare in Sistemul DCU;

6) Dupa inregistrarea transmiterii instrumentelor financiare ale clientului in custodia Depozitarului Central
ordinul clientului se introduce in sistemul de tranzactionare respectiv conform locului de tranzactionare
indicat Tn ordin;

7) Dupa ce obtine confirmarea incheierii tranzactiei Banca efectueaza actiunile legate de efectuarea
decontarilor aferente tranzactiei executate conform prevederilor actelor normative in vigoare;

8) Banca perfecteaza Formularul de confirmare a executarii ordinului, care este transmis clientului Tn
termenul stabilit in contractul de intermediere pe piata de capital;

9) Banca, conform instructiunii clientului, transfera suma mijloacelor banesti, care a ramas dupa retinerea
tuturor cheltuielilor aferente tranzactjiei in contul clientului indicat in contractul de intermediere pe piata de
capital.

Descrierea masurilor adoptate de catre Banca pentru a asigura protectia instrumentelor financiare
ale clientilor

Banca deschide pe numele clientilor subconturi individuale de evidenta a activelor financiare ale clientilor
si asigura evidenta adecvata a instrumentelor financiare detinute de fiecare client separat evidentiate in
conturi separate de cele proprii. Banca nu face uz de instrumentele financiare din conturile DCU al carui
operator de cont este si mijloacele banesti depozitate pe numele Bancii sau de drepturile ce decurg din
acestea si nu transfera aceste instrumente financiare si mijloace banesti fara acordul expres al clientului.
Banca returneaza clientilor instrumentele financiare si mijloacele banesti incredintate in baza instructiunii
scrise.

Banca, in cazul Tn care detine pe numele sau mijloace banesti ale clientilor transmite fiecarui client, la
cererea acestuia sau cel putin o data pe an, pe un suport durabil, formularul de raportare privind activele
clientului cu privire la mijloacele banesti apartinand clientului, daca astfel de informatji nu au fost furnizate
prin intermediul altei raportari periodice. Prevederile nu se aplica pentru depozitele detinute de Banca.
Formularul de raportare privind activele clientului include urmatoarele informatii:

- mijloacele banesti definute de Banca pentru client la sfarsitul perioadei acoperite de formularul de



raportare;

- masura in care mijloacele banesti ale clientului au facut obiectul unor tranzaciii de finantare cu valori
mobiliare;

- cuantificarea oricarui beneficiu al clientului ca urmare a participarii la orice tranzactie de finantare cu
valori mobiliare.

Masurile intreprinse de Banca pentru asigurarea executarii ordinelor

Masurile intreprinse de Banca pentru asigurarea executarii ordinelor in conditiile cele mai favorabile Pentru
asigurarea celor mai bune rezultate pentru ordinele clientilor, Banca conform principiilor de executare ia in
considerare urmatoarele criterii:

1. Caracteristicile clientului inclusiv clasificarea clientului in categoriile client obignuit sau client profesionist;
2. Caracteristicile ordinului clientului;

3. Caracteristicile instrumentelor financiare care fac obiectul ordinului respectiv;

4. Caracteristicile locurilor de tranzactionare spre care poate fi directionat ordinul respectiv. Atunci cand
Banca executa un ordin in numele unui client obignuit, cel mai bun rezultat se stabileste in functie de pretul
total, care reprezinta pretul instrumentului financiar si costurile asociate executarii, care includ, la randul
lor, toate cheltuielile suportate de client si care sunt direct legate de executarea ordinului, inclusiv taxele
locului de tranzactionare, comisioanele de compensare si decontare si alte cheltuieli achitate tertilor
implicati in executarea ordinului. Importanta relativa a factorilor mentionati pentru alegerea modalitatii de
executare a ordinului (In ordinea descrescatoare a importantei):

1. pretul si costurile;

2. perioada si conditiile executarii, precum si existenta contra-pariii;

3. alte considerente relevante.

Pentru clientji profesionisti cel mai bun rezultat posibil este determinat in functie de pretul total, dar totodata
in cazul in care reiesind dintr-un anumit ordin, Banca are motive sa creada sau clientul declara, ca din
cauza naturii ordinului sau a factorilor aferenti clientului, alti factori, cum ar fi probabilitatea si viteza de
executare si de decontare, au o0 mai mare semnificatie, Banca ia in considerare acesti factori in executarea
ordinului.

Locurile de tranzactionare

Locurile de tranzactionare accesibile prin serviciile oferite de Banca sunt: — piata reglementata, administrata
de SA ,Bursa de Valori a Moldovei”; — Sistemul Multilateral de Tranzactionare (MTF) al Bursei de Valori a
Moldovei;

Informatii privind instrumentele financiare tranzactionate

Banca presteaza servicii de vanzare-cumparare a instrumentelor financiare, care sunt inregistrate in
Registrul de stat al valorilor mobiliare, {inut de catre C.N.P.F., circulatia carora nu este limitata si care nu
sunt grevate cu careva obligatiuni la momentul efectuarii tranzactiei.

Politica privind conflictele de interese

In conformitate cu prezenta politica ,conflictul de interese” este o situatie care apare ca rezultat al furnizarii
de servicii de investiii si/sau servicii conexe de catre Banca si ar putea prejudicia interesele unui client.
Conflictul de interese exista atunci cand Banca sau o persoana relevanta in legatura cu Banca, printr-o
actiune sau lipsa de acfiune, ar putea afecta interesele unei persoane ale carei interese este obligata sa le
protejeze, atunci cand urmareste protejarea sau realizarea intereselor proprii sau interesele unei alte
persoane pe care de asemenea este obligata sa le protejeze.

Banca este obligata sa protejeze interesele clientilor sai si sa actioneze in mod just, corect si profesional.
Persoanele relevante Tn legatura cu Banca sunt obligate de a proteja interesele Bancii si sa-si duca la bun
sfarsit obligatiunile pentru a proteja interesele clientilor Bancii.



Banca va respecta pe toata durata de functionare cel putin urmatoarele obligatii:

a) sa actioneze cu onestitate, corectitudine si diligenta profesionala, Tn scopul protejarii interesului
investitorilor sai;

b) sa evite conflictele de interese, iar in cazul in care acestea nu pot fi evitate, sa se asigure ca clientji
pe care ii deserveste, beneficiaza de un tratament corect si imparial;

La identificarea conflictelor de interese potentiale sau reale care apar in cursul furnizarii de servicii de
investitii si/sau servicii conexe gi a caror existenta ar putea prejudicia interesul unui client, Banca va lua in
considerare situatia in care, o persoana relevanta a Bancii in mod direct sau indirect prin control, se afla in
oricare din urmatoarele situatii, ca rezultat al furnizarii de servicii de investitii sau servicii conexe sau ca
rezultat al unei alte situatii:

a) Banca sau acea persoana ar putea obtine un castig financiar sau ar putea evita o pierdere financiara,
pe cheltuiala clientului;

b) Banca are un interes in legatura cu rezultatele serviciului furnizat clientului sau cu privire la o
tranzactie efectuata in numele clientului care este diferit de interesul clientului cu privire la acel
rezultat;

¢) Banca sau acea persoana beneficiaza de un stimulent financiar sau de un altfel de stimulent pentru
a favoriza interesul unui alt client sau grup de clienti in detrimentul intereselor clientului;

d) Banca este implicata in aceeasi activitate ca si clientul;

e) Banca primeste sau va primi de la o alta persoana decét clientul o recompensa aferenta unui serviciu
furnizat clientului, sub forma baneasca, a unor bunuri sau servicii, cu incalcarea politicilor prezente
si legislatiei in vigoare, sau primeste beneficii altele decat comisionul sau tariful standard prevazut
pentru acel serviciu.

Banca ia masuri pentru prevenirea situatiilor de conflict de interese, iar daca acestea apar, va asigura
solutionarea corecta si in interesul investitorilor a acestor situatii.

n procesul de lucru, angajatii Bancii, sunt obligati s& supravegheze existenta de conflicte de interese in
intelesul prezentelor politici si in caz de identificare a unor astfel de conflicte trebuie imediat sa informeze
responsabilii de control intern (auditorii) si responsabilii pe riscuri in Banca.

Orice conflict de interese va fi solutionat cu respectarea principiului protectiei clientilor Bancii.

Cand apare un conflict de interese intre client si Banca (sau o terta parte legata de Banca in mod direct
sau indirect prin control), interesul clientului trebuie sa prevaleze fata de interesul Bancii sau al tertei parti
legate de Banca in mod direct sau indirect prin control.

Cand apare un conflict de interese intre client si un angajat al Bancii, vor avea prioritate interesele clientului,
iar salariatului i s-ar putea respinge furnizarea acelui serviciu.

Cand apare un conflict de interese intre clientii Bancii, se vor aplica urmatoarele principii:

a) conditii egale pentru interesele clientilor si nepermiterea ca interesul unui client sa fie prioritar
interesului altui client, in special in cazurile cand este posibil ca un client sa fie ales din cauza
numarului mai mare de servicii pe care le foloseste sau dintr-un motiv similar;

b) prezentarea de informatii clientului cu privire la existenta de conflicte de potentiale sau concrete de
interese, daca aceasta nu va incalca cerintele legale de confidentialitate si nu va aduce prejudicii
intereselor unui alt client, si daca aceasta modalitate este cea mai buna pentru protejarea interesului
clientului respectiv;

c) mentinerea unei confidentialitati ridicate din partea Bancii si angajatilor ei cu privire la tranzactijile de
natura conflictuala cu scopul de a se evita aparitia unui conflict de interese precum si a riscului
efectuarii de tranzactii in baza unor informatji interne.

Pentru evitarea conflictelor de interese se vor avea in vedere urmatoarele reguli:

a) se va evita schimbul de informatii Tntre persoanele relevante ce efectueaza activitatea implicand riscul
unui conflict de interese in situatia Tn care transmiterea acelei informatii ar putea aduce prejudicii
intereselor unuia sau mai multor clientj;

b) se va realiza supravegherea separata a persoanelor relevante ale caror principale atributii implica
desfasurarea de activitati in numele clientilor sau furnizarea de servicii clientilor ale caror interese pot
fi afectate, sau care reprezinta intr-un alt mod diferite interese care pot intra Tn conflict inclusiv cu
interesele Bancii;



<)

d)

e)

f)

g)

se va elimina orice legatura directa intre remunerarea persoanelor relevante angajate in principal ntr-
o activitate si remunerarea sau veniturile generate de alte persoane relevante angajate intr-o alta
activitate, atunci cand in legatura cu aceste activitati poate lua nastere un conflict de interese;

se va limita posibilitatea ca orice persoana sa exercite o influenta inadecvata asupra modului in care
0 persoana relevanta desfasoara servicii si activitati investitii sau servicii conexe;

se va limita posibilitatea implicarii simultane sau succesive a unei persoane relevante in activitatea si
serviciile de investitii sau n servicii conexe atunci cand o asemenea implicare poate prejudicia
administrarea adecvata a conflictelor de interese;

se va asigura departajarea functionala a activitatilor diferitelor servicii/directii pentru a evita conflictele
de interese intre Banca si clienti si intre clienti;

reprezentantul Compartimentului de control intern va verifica si controla evitarea intrarii sub incidenta
situatiei de conflict de interese sau va preveni astfel de situatii, si va raporta sistematic (lunar) catre
Directia Generala a Bancii situatile de conflict de interese aparute cerénd totodata persoanelor
implicate sa remedieze In cel mai scurt timp situatiile pentru a iesi de sub incidenta conflictului de
interese.

Organizarea interna a Bancii este astfel conceputa incat sa asigure urmatoarele cerinie minime:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

subdiviziunile de specialitate si personalul implicat sa pastreze confidentialitatea oricarei informatjii de
care iau cunostinta in cursul activitatji, in special informatiile care nu au devenit inca publice si care ar
putea influenta pretul de tranzactionare pe piata;

oricare dintre informatiile mentionate la lit. a) sa nu fie folosite in tranzactiile efectuate de catre Banca
in contul propriu, Tn contul persoanelor relevante sau in contul unor terti ori clienti interesatj;
separarea functiilor privind decizia, executia si supravegherea activitatii;

separarea atributjilor principale astfel incat sa se evite indeplinirea de catre aceeasi persoana a unor
atributii care pot avea ca rezultat erori greu de detectat sau activitati care pot fi susceptibile de abuz
si care expun la risc Banca sau clientii acesteia;

mecanisme de securitate si control ale sistemelor informatice pentru asigurarea confidentialitatii si
pastrarii in siguranta a datelor si informatiilor stocate, a fisierelor si bazelor de date;

alocarea unor coduri si/sau parole personale de acces, netransferabile, fiecarei categorii de salariati
si personalului de conducere.



