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1. SFERA DE APLICARE

1.1. Prezentele Conditii Generale Bancare pentru persoane fizice aplicabile in cadrul B.C.
~EXIMBANK"S.A. la acordarea de credite (in continuare ,Conditii" sau ,Conditii
generale”) sunt elaborate in conformitate cu legislatia aplicabila in vigoare si, impreuna
cu Conditiile Particulare si Anexele aferente, constituie Contractul(ele) de credit,
semnat(e) de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor, care este un document unic si se aplica
in cadrul B.C. ,,EXIMBANK"” S.A. (in continuare ,Banca”) la contractarea creditelor in
conformitate cu legislatia aplicabila in vigoare.

1.2. Prezentele Conditii sunt destinate reglementarii raporturilor juridice si financiare
existente intre Creditor, Debitor si, dupa caz, Codebitor, si determina conditiile de
solicitare, utilizare si achitare a creditelor, acordate de catre Creditor.

1.3. Prezentele Conditii au caracter general, pot fi completate cu conditii specifice creditelor
bancare acordate de catre B.C. ,,EXIMBANK" S.A. in conformitate cu legislatia aplicabila
in vigoare prin formularele standardizate/cereri/contracte/anexe semnate de Creditor,
Debitor si, dupa caz, Codebitor.

1.4. Orice Debitor/potential Debitor si, dupa caz, Codebitor/potential Codebitor, poate sa
consulte Conditiile Generale in vigoare pe pagina web a Bancii (https://eximbank.md/ro)
sau la oricare sucursala a Creditorului.

1.5. Conditiile Generale devin operante si obligatorii pentru Creditor, Debitor si, dupa caz,
Codebitor din momentul semnarii Conditiilor Particulare si Anexelor si, raman valabile
si aplicabile pe intreaga perioada de valabilitate a Contractului(elor) de credit. Creditorul
nu va initia relatii contractuale de credit cu o persoana fizica (potential Debitor) daca
aceasta nu a facut cunostinta si nu accepta prezentele Conditii, astfel cum sunt ele
reglementate. In caz de aparitie a divergentelor intre prezentele ,Conditii Generale de
creditare” si prevederile ,,Conditiilor Particulare”, prevederile ,Conditiilor Particulare” se
vor aplica cu prioritate.

1.6.  Avand in vedere structura contractuala predefinita si formularea anticipata a clauzelor
Contractului de credit, Partile consimt ca acestea pot face obiectul unor negocieri
individualizate, atat anterior semnarii Contractului de credit, cat si ulterior, dupa
integrarea clauzelor in acordul Partilor, semnat intre Creditor si Debitor, iar dupa caz,
Codebitor. Negocierea este admisibila Tn madsura Tn care nu contravine dispozitiilor
normative in vigoare si nu afecteaza interesele legitime ale Partilor Contractului de Credit.

1.7.  In partea nereglementat3 de Contractul de credit si prezentele Conditii, Partile vor aplica
si respecta prevederile legislatiei aplicabile in vigoare.

2. DEFINITII

Termenii si expresiile folosite in Contractul de Credit vor avea urmatorul inteles:

Banca/Creditor Banca Comerciala ,,EXIMBANK” S.A. reprezentata de catre
sucursalele sale
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consumator (persoana fizica) care impreuna cu Debitorul solicita si
participa cu venituri la acordarea Creditului si se obliga in mod
solidar cu Debitorul sa restituie Creditul acordat, inclusiv cu
dobanzile, penalitatile si alte plati aferente

Suma de bani in marime fixa sau determinata, prin aplicarea unui
anumit procent la suma Creditului acordat. Valoarea si ordinea de
incasare a comisionului se stabileste conform Tarifelor Bancii
aplicate la serviciile prestate clientilor sai, in vigoare la momentul
respectiv, iar valoarea sa aplicabila Contractului de credit se indica in
Conditiile Particulare din Contractul de Credit. Comisionul urmeaza
a fi platit la data acordarii creditului

Suma de bani determinata in decursul intregului termen de
valabilitate al Contractului de Credit, prin aplicarea unui anumit
procent la soldul Creditului, urmand a fi achitat la data respectiva
conform Graficului de Plati, iar valoarea sa aplicabila Contractului de
credit se indica in Conditiile Particulare din Contractul de Credit

Suma de bani In marime fixa achitata de Debitor la momentul
depunerii documentatiei necesare pentru examinarea dosarului de
credit

Suma de bani fixa sau determinata prin aplicarea unui anumit
procent la soldul Creditului, care este stabilita in Tarifele Bancii
aplicate de catre Banca la serviciile prestate clientilor sai, in vigoare
la momentul respectiv, in cazul efectuarii, la initiativa Debitorului si,
dupa caz, Codebitorului, a oricarei modificari a termenelor de
rambursare a Creditului (cu exceptia cazului de modificare a datei de
rambursare finala a creditului cu cel mult 30 de zile), urmand a fi
platita de Debitor si, dupa caz, Codebitor la data intrarii in vigoare a
modificarii respective

Compensatie rezonabila si justificata in mod obiectiv, aferenta
rambursarii anticipate a creditului, ce consta intr-o suma de bani
determinata prin aplicarea unui anumit procent la acea suma a
Creditului care a fost rambursata cu anticipatie, urmand a fi platita
de Debitor si, dupa caz, Codebitor la data depunerii notificarii privind
rambursarea anticipata (in cazul rambursarii anticipate partiale) sau
la data efectuarii rambursarii respective (in cazul rambursarii
anticipate totale a Creditului), iar valoarea sa aplicabila Contractului
de credit se indica in Conditiile Particulare din Contractul de Credit.
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Comisionul este aplicabil doar in situatiile de rambursare anticipata
intr-o perioada in care rata dobanzii este fixa. In cazul rambursarii
anticipate, Creditorul va respecta prevederile legislatiei aplicabile in
vigoare, cu privire la contractele de credit pentru consumatori

O suma perceputa de Creditor in temeiul unei solicitari exprese
formulate de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor, care este stabilita
in Tarifele Bancii, Tn vigoare la momentul respectiv, avand ca obiect
reducerea nivelului dobanzii si/sau a comisioanelor aplicabile.

Suma de bani perceputa de Creditor in contextul unei solicitari
formulate de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor, avand ca obiect
degrevarea din garantia reala (gaj/ipoteca) a unei parti din bunurile
afectate acesteia, anterior stingerii integrale a obligatiei garantate.
Aceasta degrevare nu afecteaza restul obligatiei garantate, iar
comisionul se stabileste conform Tarifelor Bancii aplicabile la data
formularii solicitarii si are drept scop acoperirea costurilor
administrative, operationale si juridice aferente modificarii structurii
garantiei

Contract prin care creditorul acorda sau se angajeaza sa acorde unui
consumator un credit sub forma de amanare la plata, imprumut sau
alte facilitati similare, cu exceptia contractului pentru prestarea de
servicii Tn mod continuu sau pentru furnizarea de bunuri de acelasi
fel, atunci cand consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe
toata durata furnizarii lor

Toate costurile, inclusivdobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip
de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in legatura cu
contractul de credit si care sunt cunoscute de creditor, cu exceptia
taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente
contractului de credit, in special valoarea medie a primelor de
asigurare, sunt incluse in cazul in care obtinerea creditului sau
obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este
conditionata de incheierea unui contract de servicii

Suma de bani cu titlu de Tmprumut, pusa la dispozitia
Debitorului/Codebitorului in baza contractului de credit, care va
putea fi utilizata prin una sau mai multe trageri si care urmeaza a fi
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rambursata de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor pana la data
rambursarii finale a creditului.

DAE Dobanda anuala efectiva ceea ce reprezinta costul total al Creditului,
exprimat ca procent anual din valoarea totala a Creditului, incluzand
dobanda si comisioanele aferente Creditului. Valoarea DAE se
stabileste Tn Conditiile Particulare

m m/’
Z Ce (1 +X) b= Z D, (1+X)™5
k=1 =1

- X este DAE:

- m este numarul ultimei trageri;

- k este numarul unei trageri, astfel 1 <k <m,
- Ck este valoarea tragerii k;

- tk este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data
primei trageri si data fiecarei trageri ulterioare, astfel t1 =0,

- m' este numarul ultimei rambursari sau al costurilor suportate;
- | este numarul unei rambursari sau al costurilor suportate;
- DI este valoarea unei rambursari sau a costurilor suportate;

- S| este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data
primei trageri si data fiecarei rambursari sau costuri suportate.

Data de Rambursare Data la care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul este obligat sa
Finala a Creditului efectueze ultima plata a Creditului in conformitate cu graficul de plati

Debitor Persoana semnatara a Contractului de Credit care obtine creditul si
care se obliga sa-l restituie, inclusiv cu dobanzile/dobanzile de
intarziere, penalitati si alte plati aferente.

Dobanda Suma de bani determinata in urma aplicarii ratei dobanzii la soldul
Creditului, urmand a fi platita periodic de Debitor si, dupa caz,
Codebitor, conform prevederilor Contractului de credit

Eveniment de Circumstanta in urma careia Banca poate declara Creditul scadent

Neexecutare sau sa aplice alt tip de sanctiuni fata de Debitor si, dupa caz,
Codebitor

Fidejusor Persoana fizica sau persoana juridicda, care se obliga, in baza

contractului de fidejusiune semnat cu Banca, sa garanteze
suplimentar, prin garantii personale si sa asigure rambursarea
integrala a creditului, in cazul in care debitorul nu-si onoreaza
obligatiile de plata in conformitate cu Contractul de credit
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Garantie Orice instrument legal prin care se asigura executarea obligatiilor
asumate de Debitor si, dupa caz, Codebitor prin Contractul de Credit
(ipoteca, gajul, fidejusiunea s.a.).

Grafic de Plati Informatia cu privire la sumele si datele (perioadele) de plata ce revin
consumatorului conform contractului de credit pentru consumatori,
care se coordoneaza intre creditor si consumator si este parte
integranta a contractului de credit pentru consumatori

Marja Bancii Valoarea exprimata de Banca intr-un procent fix valabil pentru
intreaga durata a Contractului de Credit.

Parti Semnatarii Contractului de Credit, numiti in mod individual si ,Parte”

Penalitate Sanctiune pecuniara calculata de Creditor si datorata de Debitor si,

dupa caz, Codebitor in caz de neachitare la termen, conform
Graficului de Plati, a ratelor scadente ale Creditului

Perioada de aplicare fiecare din perioadele consecutive de 6 (sase) luni, pentru care se

a Dobanzii stabileste rata flotanta a dobanzii la contractele de credit cu rata
flotanta, incadrate calendaristic intre perioadele 01 ianuarie - 30
iunie si, respectiv, 01 iulie - 31 decembrie sau 01 aprilie - 30
septembrie si, respectiv, 01 octombrie - 31 martie

Perioada de Gratie Un anumit interval de timp convenit cu Banca pe parcursul caruia
Debitorul si, dupa caz, Codebitorul este in drept sa nu efectueze
anumite rambursari ale platilor aferente Creditului

Perioada de Tragere Intervalul de timp stabilit impreuna cu Banca, care incepe de la data
semnarii Contractului de Credit si in care Debitorul are dreptul sa
utilizeze (sa retragd) suma aprobata din credit. Dupa expirarea
acestui interval, Debitorul nu mai poate accesa fonduri din credit

Scadenta Data la care, conform Contractului de Credit, Debitorul si, dupa caz,
Codebitorul este obligat de a efectua o anumita plata

Soldul Creditului Suma ramasa, la un moment dat, de rambursat din Credit

Tarifele Bancii .1arife de baza pentru persoane fizice”, document oficial al Bancii

care poate fi consultat la ghiseele si/sau pe site-ul Bancii, in care sunt
stabilite tarifele si comisioanele aplicate de Banca care sunt
percepute de aceasta pentru prestarea serviciilor financiare,
operatiunilor bancare si gestionarea produselor contractate de
client.

Tragere Eliberarea de catre Banca, catre Debitor a unei sume de bani n
conformitate cu conditiile stipulate in Contractul de Credit,
operatiunea in urma careia Debitorul acceseaza efectiv suma sau o
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parte din suma aprobata prin contractul de credit.

Valoarea totala a sumele totale puse la dispozitie in baza unui contract de credit
creditului

Valoarea total3 Suma dintre valoarea totala a Creditului si Costul total al Creditului
platibila de catre pentru consumator

consumator

Zi lucratoare Orice zi in care bancile sunt deschise pentru activitatea de afaceri cu

publicul in conformitate cu reglementarile aplicabile ori conform
unor dispozitii ale autoritatilor competente din Republica Moldova

3. ACORDAREA CREDITULUI

3.1. Banca va pune la dispozitia Debitorului suma Creditului stabilita in Conditii Particulare
doar dupa ce Debitorul va face dovada indeplinirii, a urmatoarelor conditii:

3.1.1. achitarea comisioanelor de examinare a cererii de credit si de acordare a Creditului, daca
astfel de comisioane sunt aplicate;

3.1.2. incheierea, autentificarea si/sau inregistrarea tuturor Garantiilor convenite de Parti in
asemenea mod, incat ele sa fie valabile si producatoare de efecte juridice necesare Bancii
si acceptabile pentru Banca in calitate de institutie financiara prudentg;

3.1.3. daca astfel s-a convenit intre Parti, incheierea politelor de asigurare obligatorii pentru
bunurile ce sunt obiect ale Garantiilor la contractul de credit, la societatile de asigurari
licentiate, cu cesiunea drepturilor de despagubire in favoarea Bancii, la soldul creditului;

3.1.4. prezentarea contractelor de garantie si a contractelor (inclusiv politelor) de asigurare
precum si a documentelor care justifica suma solicitata;

3.1.5. prezentarea oricarui document care, in opinia Bancii, are legatura cu scopul Creditului
sau care reprezinta o justificare a platilor care urmeaza a fi efectuate din Credit, in functie
de conditiile finantarii (Ex: Contract de vanzare-cumparare, s.a.);

3.1.6. declaratiile si angajamentele Debitorului si, dupa caz, ale Codebitorului sunt corecte si
exacte la data propusa pentru Tragere;

3.1.7. alte documente solicitate de Banca si specificate eventual in Conditiile Particulare.

3.2.  Debitorul si, dupa caz, Codebitorul, in mod solidar, se obliga sa ramburseze integral
Creditul acordat, dobanzile/penalitatile si alte plati aferente (dupa caz).

3.3. Bancafsi rezerva dreptul de a refuza eliberarea Creditului daca, la data propusa pentru
Tragere, exista riscul survenirii unui Eveniment de Neexecutare, inclusiv ca rezultat al
unei asemenea Trageri, sau a survenit ceva ce, in opinia rezonabilad a Bancii, ar putea avea
un efect material defavorabil asupra Debitorului si, dupa caz, Codebitorului, situatiei
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financiare sau capacitatii acestora de a-si indeplini obligatile conform prezentului
Contract.

3.4. Inipotezain care, pan3 la data expirarii Perioadei de Tragere (daci o astfel de perioad3
a fost convenita de Parti), Debitorul nu face dovada indeplinirii conditiilor precedente
prevazute la punctul 3.1., astfel incat Banca sa poata pune la dispozitia Debitorului suma
Creditului, Contractul de credit isi va pierde valabilitatea si efectele juridice, cu exceptia
cazuluiin care Bancaisi va exprima in prealabil in mod expres acordul pentru prelungirea
datei de tragere.

3.5.  In cazul in care Debitorul nu trage (integral sau in transe) creditul pana la data expirarii
Perioadei de tragere (daca o astfel de perioada a fost convenita de Parti) Banca poate
unilateral restrictiona tragerile ulterioare din credit, cu exceptia cazului in care Banca va
accepta in mod expres prelungirea perioadei de tragere.

3.6. Ladata prevazuta pentru tragere, Banca va pune la dispozitia Debitorului suma solicitata
prin creditarea contului curent al Debitorului deschis la Banca, care este indicat in
Conditiile Particulare.

4. DOBANZI

4.1. Pentru Creditul pus la dispozitie de Banca, Debitorul si, dupa caz, Codebitorul este obligat
sa achite Bancii dobanda, incepand cu data incheierii prezentului Contract si pana la
rambursarea integrala a Creditului.

4.2. Rata dobanzii aplicabila Creditului este exprimata in procent anual si poate fi fixa sau
flotanta.

4.3. Dobanda flotanta este compusa din partea flexibila - Indicele de Referinta al Bancii
Nationale a Moldovei si partea fixa - Marja Fixa a Bancii. Astfel, dobanda flotanta poate
varia in dependenta de modificarea Indicelui de Referinta

4.4. Dobanda flotanta se va modifica semestrial, la data de 01 ianuarie si 01 iulie sau la 01
aprilie si 01 octombrie a fiecarui an, in dependenta de modificarea Indicelui de Referinta
si celor stabilite in Conditii Particulare, fara a fi necesara semnarea unui acord aditional,
dar cu eliberarea unui nou grafic de plata la Contract de Credit in acest sens, pe suport
de hartie sau pe alt suport durabil, in urmatoarele conditii:

4.4.1. Pentru creditele acordate cu o dobanda flotanta cu perioada de modificare la data
de 01 ianuarie si 01 iulie:

4.4.1.1.Pentru perioada 01 ianuarie - 30 iunie, se va aplica Indicele de referinta stabilit pentru
luna noiembrie a anului precedent;

4.4.1.2.Pentru perioada 01 iulie - 31 decembrie, se va aplica Indicele de referinta stabilit pentru
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luna mai a anului curent

4.4.2. Pentru creditele acordate cu o dobanda flotanta cu perioada de modificare la data
de 01 aprilie si 01 octombrie:

4.4.2.1.Pentru perioada 01 aprilie - 30 septembrie, se va aplica Indicele de referinta stabilit
pentru luna februarie a anului curent;

4.4.2.2.Pentru perioada 01 octombrie - 31 martie, se va aplica Indicele de referinta stabilit pentru
luna august a anului curent.

4.5. Valoarea, tipul si modalitatea de calcul a ratei dobanzii se stabilesc in Conditiile
Particulare.

4.6. Dobanda acumulata va fi platita de Debitor si, dupa caz, Codebitor lunar, dupa cum este
stipulat in Conditiile Particulare si in Graficul de Plati.

4.7. Aplicarea de Banca a penalitatii nu presupune admiterea neexecutarii celorlalte obligatii
de plata.

4.8. La momentul semnarii Contractului de credit, dobanda anuala efectiva (DAE) platibila de
catre Debitor este mentionata in Conditiile Particulare. DAE se compune din rata dobanzii
anuale la credit si din alte costuri aferente creditului (in conditiile legii), si se exprima in
procent anual din valoarea totala a creditului. DAE este flotanta si se schimba in conditiile
modificarii nivelului ratei dobanzii (Rd) si altor costuri aferente creditului, in conformitate
cu Contractul de credit. Pentru calculul DAE se folosesc urmatoarele ipoteze:

4.8.1. contractul de credit urmeaza sa ramana valabil pentru perioada convenita, iar Banca si
Debitorul si, dupa caz, Codebitorul 1si vor indeplini obligatiile in conditiile si in termenele
acceptate in contract;

4.8.2. in cazul contractelor de credit ce cuprind clauze care permit variatii ale ratei dobanzii
aferente creditului si, daca este cazul, ale cheltuielilor incluse in dobanda anuala efectiva,
dar necuantificabile la momentul calcularii, dobanda anuala efectiva se calculeaza pe
baza ipotezei conform careia rata dobanzii aferente creditului si celelalte costuri vor
ramane fixe in raport cu nivelul initial si se aplica pana la incetarea Contractului de credit;

4.8.3. se considera ca suma totala a creditului este trasa imediat si in intregime;

4.8.4. in cazul In care contractul de credit da Debitorului libertatea in privinta efectuarii
tragerilor in general, dar impune, printre diferitele modalitati de tragere, o limitare in
ceea ce priveste suma si perioada de timp, valoarea creditului se considera a fi trasa la
prima data prevazuta in Contractul de credit si in conformitate cu aceste limite de tragere;

4.8.5. in cazulin care sunt oferite rate ale dobanzii aferente creditului si costuri diferite pentru
o perioada sau suma limitata, rata dobanzii aferente creditului si costurile se considera a
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fi la nivelul cel mai mare pentru intreaga durata a contractului de credit.

5. PLATILE CONFORM CONTRACTULUI DE CREDIT/ RAMBURSAREA

CREDITULUI

5.1. Rambursarea Creditului si achitarea dobanzii, precum si a altor plati aferente Creditului,
urmeazd a avea loc conform datelor stabilite in Graficul de Plati, in corespundere cu
prevederile subpunctului 5.9 ale prezentelor Conditii Generale.

5.2.  Orice grafic nou de plati generat in urma unor modificari ale conditiilor contractuale, va
fi comunicat Debitorului si, dupa caz, Codebitorului in mod gratuit, conform legislatiei
aplicabile, In vigoare privind contractele de credit pentru consumatori.

5.3.  Debitorul si, dupa caz, Codebitorul poate obtine, la cerere si gratuit, pe hartie sau pe alt
suport durabil, un Grafic de Plati actualizat.Pentru extrasul de cont, a carei solicitare
depaseste mai mult de 1 extras in trimestru, Debitorul, dupa caz Codebitorul va achita un
comision stabilit in conformitate cu Tarifele de baza pentru persoanele fizice in vigoare la
data solicitarii.

5.4. Banca este in drept sa perceapa din contul Debitorului si, dupa caz, Codebitorului, doar
acele comisioane ale caror valori sunt indicate in Conditiile Particulare.

5.5. Pentru rambursarea Creditului, Debitorul si, dupa caz, Codebitorul asigura alimentarea
Contului curent al Debitorului cu sumele necesare efectuarii de Banca a operatiunilor
legate de rambursarea Creditului, achitarea dobanzii si a celorlalte costuri ce rezulta din
Contractul de credit.

5.6.  Debitorul si, dupa caz, Codebitorul autorizeaza Banca, in mod irevocabil si neconditionat,
iar Banca se obliga sa retina, fara avizarea prealabila a Debitorului si, dupa caz,
Codebitorului, toate sumele indicate in Graficul de Plati, precum si sumele aferente altor
obligatii de plata ce rezulta din Contractul de credit, din contul curent specificat in
Conditiile Particulare sau din orice alt cont deschis la Banca (cu exceptia conturilor de
depozit sau altor conturi pentru care Debitorul dispune altfel), daca in contul curent al
Debitorului nu se gisesc sumele necesare pentru acoperirea acestor cheltuieli. In aceast
ordine de idei Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu va fi exonerat (eliberat) de
raspundere de plata eventualelor penalitati pentru sumele datorate si nici de
inregistrarea sa la entitatile ce colecteaza date privind bonitatea clientilor. Prezenta
clauza se aplica prin consimtamantul Partilor a contractului de credit si doar pentru
achitarea ratelor conform graficului de plati, aferent contractului de credit pentru
consumatori.
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5.7. Incazulin care sumele percepute suntin altd moned& decat moneda creditului, Debitorul
si, dupa caz, Codebitorul prin prezenta irevocabil autorizeaza (mandateaza) Banca sa
efectueze conversie valutara, la cursul comercial al Bancii la data platii (de cumparare -
in caz de cumpadrare a valutei de la Debitor si, dupa caz, Codebitor si de vanzare - in caz
de vanzare a valutei catre Debitor si, dupa caz, Codebitor), fara a fi necesara completarea
de catre acestia a formularelor aferente schimbului valutar. Banca are dreptul, nu si
obligatia, de a efectua aceste operatiuni.

5.8. In cazul in care suma plétilor primite de Bancd nu acopera in intregime sumele platilor
datorate conform prezentului contract de credit la acel moment si Banca nu a decis
asupra altui mod de alocare a platilor primite, Banca va aloca platile primite in modul ce
urmeaza (chiar daca Debitorul si, dupa caz, Codebitorul a dispus o alta ordine de alocare
a platilor): in primul rand comisioane si alte cheltuieli ale Bancii; in al doilea rand -
penalitatea; in al treilea rand - dobanda; in al patrulea rand - creditul.

5.9. Incazulin care o dat3 de plata conform graficului de plati cade intr-o zi de odihn3, plata
respectiva va fi achitata in prima zi lucratoare care urmeaza.

5.10. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul este in drept, in orice moment, sa stinga in totalitate
sau n parte obligatiile sale care rezulta din Contractul de credit. In acest caz, Debitorul si,
dupa caz, Codebitorul are dreptul la o reducere a costului total al creditului, aceasta
reducere constand in dobanda si costurile aferente perioadei dintre data rambursarii
anticipate si data prevazuta pentru incetarea contractului de credit.

5.11. Rambursarea anticipata urmeaza a fi efectuata la cererea Debitorului, dupa caz
Codebitorului cu respectarea urmadtoarelor conditii:

5.11.1. plata dobanzii calculate pana la data rambursarii anticipate;

5.11.2. plata compensatie de rambursare anticipata partiala sau totala, daca acesta este
aplicabil;

5.11.3. rambursarea va fi irevocabila, soldul Creditului diminudndu-se cu sumele astfel
rambursate si nici o cerere ulterioara de tragere a acestor sume nu va mai fi acceptata.

5.12. Orice suma din Credit rambursata anticipat va fiinsotita de dobanda aferenta si orice alte
cheltuieli accesorii aferente Contractului de credit, datorate de Debitor si, dupa caz,
Codebitor in temeiul Contractului de Credit care se vor achita cu prioritate fata de suma
Creditului rambursata anticipat.

5.13. Compensatia de rambursare anticipata urmeaza a fi platita de Debitor si, dupa caz,
Codebitor la data efectuarii rambursarii anticipate (fie partiale sau totale)conform
cuantumului stabilit in Conditii Particulare.
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5.14. Odata cu achitarea anticipata a unei parti a creditului, Banca pune la dispozitia
Debitorului si, dupa caz, Codebitorului un nou grafic de plati, care va fi semnat de catre
acestia.

5.15. Pe langa costurile mentionate expres in Contractul de credit, Debitorul si, dupa caz,
Codebitorul vor suporta, in functie de tipul Creditului, toate eventualele taxe, onorarii si
costuri in legatura cu incheierea si/sau inregistrarea contractului de gaj/ ipoteca inclusiv
taxele notariale, precum si costurile aferente asigurarii si/sau evaluarii bunului propus ca
Garantie (daca este cazul).

5.16. Plata oricarei sume datorate Bancii in temeiul Contractului de credit, va fi neta, libera de
orice impozit, taxa, retinere la sursa sau deducere de orice natura, prezenta sau viitoare.

5.17. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul raspund in mod solidar pentru obligatia de
rambursare a Creditului acordat conform Contractului de credit, precum si pentru toate
obligatiile aferente contractului de credit si, respectiv, Banca poate pretinde, la
latitudinea sa, Tn parte sau in intregime, fiecaruia din ei orice plata datorata conform
prevederilor Contractului de credit.

5.18. Pe perioada valabilitatii Contractului de credit, Banca nu renunta la solidaritatea fata de
Debitor si, dupa caz, Codebitor in cazul in care separat se executa o parte din obligatiile
Contractului de credit.

5.19. Pentru serviciile suplimentare prestate in cadrul derularii Contractului de credit, Debitorul
si, dupa caz, Codebitorul vor achita Bancii comisioane in marimile stabilite in Tarifele
percepute de B.C. "EXIMBANK" S.A. (in continuare "Tarifele Bancii"). Tarifele percepute de
Banca sunt facute publice prin afisarea la sediile sucursalelor precum si pe pagina
electronica a Bancii www.eximbank.md . La data semnarii Contractului de credit,
Debitorul si, dupa caz, Codebitorul declara ca a facut cunostinta si accepta Tarifele Bancii.

5.20. Comisioanele stabilite Tn Tarifele Bancii pot fi modificate sau completate de Banca

unilateral cu un preaviz de cel putin 2 luniinainte, afisand un anunt la sediile sucursalelor
Bancii, cat si pe pagina web a acesteia. Comisioanele noi se vor aplica pentru serviciile
suplimentare prestate ulterior modificarii.

6. DREPTUL DE REVOCARE
6.1.  Debitorul si, dupa caz, Codebitorul are dreptul sa revoce contractul de credit (inclusiv
atunci cand si-a exercitat un drept de revocare a unui contract de furnizare de bunuri sau
servicii legat), in termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii Contractului de
credit, fara a invoca motive. In cazul in care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul isi exercit3
dreptul de revocare, acesta are urmatoarele obligatii:


http://www.eximbank.md/
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6.1.1. pentru ca revocarea sa fie efectiva, sa notifice Banca inainte de expirarea termenului de
revocare indicat mai sus, prin mijloace care confirma receptionarea notificarii;

6.1.2. sa ramburseze suma trasa a creditului si sa achite dobanda aferenta acesteia si alte
compensatii prevazute de lege, fara nici o intarziere nejustificata dar nu mai tarziu de 30
de zile calendaristice de la data trimiterii notificarii retragerii catre Banca.

6.2. La expirarea termenului de 30 de zile calendaristice mentionat la subpunctul 6.1.2. in
cazul nerespectarii obligatiilor prevazute in subpunctul 6.1.2., Banca va fi in drept sa
initieze toate madsurile necesare pentru recuperarea creditului si a costurilor aferente
creditului.

7. DREPTURILE DEBITORULUI/CODEBITORULUI

7.1.  Debitorul si, dupa caz, Codebitorul are urmatoarele drepturi:

7.1.1. safie informat despre oricare modificare a ratei dobanzii aferente creditului cu cel putin
7 zile calendaristice Thainte ca modificarea sa intre in vigoare;

7.1.2. satransmita cu titlu gratuit sau oneros, provizoriu sau definitiv, sau sa greveze cu careva
drepturi activele fixe si creantele sale, fiind obligat sa instiinteze In prealabil Banca, in
scris, cu cel putin 7 zile calendaristice inainte;

7.1.3. sa solicite Bancii, la indeplinirea tuturor obligatiilor asumate conform contractului de
credit, degrevarea bunurilor ce sunt obiecte ale Garantiilor;

7.1.4. sa primeasca, la cerere si gratuit, in conditiile stabilite de subpunctul 5.3 din prezentele
Conditii Generale, pe suport de hartie sau pe alt suport durabil, un extras de cont/situatia
de plati sub forma unui grafic de plata care indica ratele datorate, precum si termenele si
conditiile de plata a acestor sume;

7.1.5. sa declare rezolutiunea Contractului de credit, in conditiile prevazute de, art. 1769 alin.
(3) - alin. (4) al Codului Civil RM, respectiv:

7.1.5.1. Debitorul poate, in orice moment, sa declare rezolutiunea contractului de credit, ce
prevede plata unei dobinzi fluctuante, cu conditia notificarii creditorului in termen de 7
zile de la primirea notificarii despre modificarea dobinzii;

7.1.5.2. Debitorul poate rezolvi contractul in care s-a convenit asupra unei dobinzi fixe pentru un
anumit termen daca obligatia de plata a dobinzii inceteaza inaintea termenului stabilit
pentru restituirea creditului si nu se convine asupra unei alte dobinzi. Termenul de
preaviz este de 15 zile.

In caz de rezolutiune a Contractului de credit in conditiile subpunctului 7.1.5, Debitorul si,
dupa caz, Codebitorul este obligat sa achite Bancii imediat toate platile datorate in baza
Contractului, fara a fi necesara somarea.
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7.1.6. sa depuna reclamatii/plangeri in adresa Bancii ca urmare a incalcarii drepturilor sale de
consumator, si/sau sa se adreseze catre Comisia Nationala a Pietei Financiare, cu sediul
in mun. Chisindau, MD 2012, bd. Stefan cel Mare si Sfint 77.

8. DREPTURILE BANCII

8.1.  Banca are urmatoarele drepturi:

8.1.1. sa verifice respectarea conditiilor de utilizare a creditului;

8.1.2. existenta efectiva, precum si integritatea garantiilor creditului;

8.1.3. sadrefuze acordarea creditului, daca:

8.1.3.1.au aparut circumstante care indica cu certitudine incapacitatea viitoare a Debitorului si,
dupa caz, Codebitorului de a rambursa creditul;

8.1.3.2. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul sau tertul-garant incalca obligatia asumata de
constituire a Garantiilor sau alte conditii inaintate de Banca pentru punerea la dispozitia
Debitorului a creditului;

8.1.3.3. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu va putea demonstra ca resursele creditare urmeaza
a fi utilizate in conformitate cu destinatia indicata in Conditiile Particulare;

8.1.4. sa declare rezolutiunea prezentului Contract, in conditiile prevazute de art. 1769, al. (1),
lit. @) - e) din Codul civil RM:

8.1.4.1.debitorul a devenit insolvabil;

8.1.4.2.debitorul nu a oferit garantiile cerute sau a redus fara acordul creditorului garantiile
oferite;

8.1.4.3.debitorul nu plateste dobanda in termenul stabilit;

8.1.4.4.debitorul nu a executat obligatia de restituire a cel putin 2 transe ale creditului, atunci
cand contractul prevede restituirea creditului in rate;

8.1.4.5. exista alte cazuri prevazute de lege sau de contract;

8.1.5. sadeclare rezolutiunea Contractului de credit si sa ceara restituirea creditului si achitarea
platilor aferente la producerea oricdruia dintre urmatoarele cazuri:

8.1.5.1. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu executa alte obligatii sau incalca obligatiunile sale
pecuniare ce rezulta din Contractul de credit incheiat cu Banca;

8.1.5.2. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul utilizeaza creditul In alt scop decat cel indicat in
contract;

8.1.5.3.Debitorul si, dupa caz, Codebitorul furnizeaza Bancii informatii referitoare la modul de
utilizare a creditului, precum si alte informatii sau documente solicitate de catre Banca;

8.1.5.4. Situatia financiara a Debitorului si, dupa caz, Codebitorului nu mai asigura conditii de
rambursare a creditului si achitare a platilor aferente;
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8.1.5.5. Bunurile Debitorului si, dupa caz, Codebitorului inclusiv mijloacele banesti din conturi
bancare, sau bunurile tertelor persoane grevate cu Garantii in favoarea bancii sunt puse
sub sechestru sau devin obiect al unui litigiu judiciar;

8.1.5.6. Declaratiile facute de Debitor si, dupa caz, Codebitor sau documentele si informatiile
prezentate Bancii vor contine date care nu corespund realitatii;

8.1.5.7.Vor fiincalcate obligatiile rezultate din contractele de garantie.

8.1.6. Daca apreciaza garantiile executarii obligatiilor ca insuficiente, Banca este in drept sa
ceara constituirea unor garantii suplimentare. In cazul refuzului Debitorului si, dupa caz,
Codebitorului de a oferi garantiile suplimentare solicitate de Banca, aceasta este in drept
sa reduca suma creditului proportional reducerii garantiei sau sa declare rezolutiunea
Contractului de credit.

8.1.7. Rezolutiunea Contractului de credit, in conformitate cu subpunctul 8.1.4., suspenda
imediat utilizarea creditului, Debitorul si, dupa caz, Codebitorul fiind obligat/ obligati sa
ramburseze creditul si sa achite platile aferente in termen de 15 zile, daca declaratia de
rezolutiune nu prevede un termen mai mare. Banca va calcula toate sumele la care este
indreptatita pana la achitarea integrala a creditului, chiar daca Debitorul si, dupa caz,
Codebitorul va depasi scadenta creditului.

8.1.8. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul cunoaste / cunosc ca drept consecinta a neefectuarii
platilor prevazute de Contractul de credit Banca poate exercita oricare dintre drepturile
prevazute de Contractul de credit si contractele de garantie aferente. Neexercitarea sau
exercitarea partiala a vreunui drept de catre Banca nu o priveaza de posibilitatea de a
exercita acest drept ulterior sau pe deplin si nu echivaleaza cu renuntarea de la
exercitarea dreptului.

8.1.9. Banca estein drept sa cesioneze drepturile si obligatiile prevazute de Contractul de credit
unei banci sau unei organizatii nebancard care are sediul in Republica Moldova. In
conformitate cu art. 1773 Cod Civil RM, Banca va informa Debitorul si, dupa caz,
Codebitorul cu privire la cesiune prin notificarea adresata acestuia, in termen de 10 zile
calendaristice de laincheierea contractului de cesiune, printr-o scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, cu exceptia cazurilor in care creditorul initial (Banca), prin acord
cu cesionarul, administreaza in continuare creditul.

9. OBLIGATIILE DEBITORULUI/CODEBITORULUI

9.1.  Altfel decat in cazul in care Partile convin asupra unei alte conduite in cadrul Conditiilor
Particulare sau pe parcursul derularii contractului de credit, Debitorul si, dupa caz,
Codebitorul se obliga:
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9.1.1. sa ramburseze Bancii creditul primit de catre Debitor si sa plateasca dobéanda,
comisioanele si alte plati aferente, dupa caz, in termenele si in sumele convenite prin
Contractul de credit. In cazul in care se va ajunge la executarea silita a obligatiilor,
Debitorul si, dupa caz, Codebitorul va achita inclusiv penalitatea calculata la soldul restant
al creditului pe toata perioada cuprinsa intre scadenta si pana la ultimul act de executare;

9.1.2. sa utilizeze creditul conform destinatiei prevazute in Contractul de credit;

9.1.3. sa prezinte la timp Bancii orice documente si informatii care vor fi cerute de aceasta in
legatura cu obiectul Contractului de credit (inclusiv in legatura cu respectarea de catre
Banca a regulilor privind cunoasterea clientului), sa permita reprezentantilor Bancii de a
efectua controlul utilizarii creditului si sa acorde acestora asistenta necesarg;

9.1.4. sa inlature deficientele depistate in urma controalelor efectuate de Banca precum si sa
aplice recomandarile sau prescriptiile facute de Banca, aferente executarii obligatiilor ce
rezulta din Contractul de credit;

9.1.5. sacompenseze Bancii cheltuielile de executare silita a obligatiilor rezultate din Contractul
de credit si din contractele de garantie;

9.1.6. sa anunte in scris Banca, in termen de 5 zile, despre modificarea adresei indicate in
Contractul de credit, a locului de munca sau a datelor de contact (telefon, telefax, e-mail)
sau orice modificare a datelor cu privire la identitatea sa. Pana la data primirii de catre
Banca a acestor modificari, Banca este indreptatita sa considere informatiile si datele de
identificare aflate in posesia sa ca fiind valide. Banca nu poate fi tinuta raspunzatoare
pentru eventualele prejudicii cauzate ca urmare a necomunicarii in timp util a
modificarilor/completarilor aparute sau in cazul in care acestea au fost comunicate Bancii
fara a fi urmate de inscrisuri doveditoare, daca acestea sunt solicitate de catre Bancg;

9.1.7. sa informeze neintarziat Banca despre producerea sau riscul producerii unor cazuri din
cele prevazute la subpunctul 8.1.3. si despre masurile de remediere intreprinse.

9.1.8. sa achite, din initiativa proprie sau la prima cerere a Bancii, toate taxele si alte plati
necesare pentru constituirea si mentinerea valabilitatii Garantiilor;

9.1.9. in cazul in care data unei plati indicate in Graficul de Plati nu este o Zi lucratoare, sa
asigure, conform Graficului de Plati, existenta pe contul sau curent a sumelor datorate
cel tarziu in prima Zi lucratoare ce urmeaza data respectiva;

9.1.10. se obliga sa suporte din surse proprii orice depasire a nivelului de cheltuieli aferent
proiectului de investitie (devizului) prezentat Bancii la aprobarea creditului.

9.2. Altfel decat in cazul in care Partile convin asupra unei alte conduite in cadrul Conditiilor
Particulare sau pe parcursul deruldrii contractului de credit, Debitorul si, dupa caz,
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Codebitorul se obliga sa prezinte, la prima cerere a Bancii, fara tergiversare:

9.2.1. orice informatii financiare sau de alta natura, care ar putea fi necesare Bancii pentru a
efectua o evaluare adecvata a starii financiare a Debitorului si, dupa caz, Codebitorului si
a respectarii de catre acestia a prevederilor contractului de credit;

9.2.2. orice informatii si documente necesare asa cum sunt prevazute in Regulamentul Bancii
Nationale a Moldovei cu privire la cadrul de administrare a activitatii bancii (cu
modificarile si completarile ulterioare) si la alte acte normative aplicabile, in vigoare ale
Bancii Nationale a Moldovei;

9.2.3. nu mai tarziu de 3 zile calendaristice de la aparitie, informatii despre orice incident,
accident sau circumstanta din domeniul social, de munca, sanatate, de securitate sau
mediu, care are sau ar putea, in mod rezonabil, sa aiba un impact sau efect nefavorabil,
substantial asupra implementarii sau derularii activitatii finantate, specificand natura
evenimentului (incidentului, accidentului, circumstantei), impactul sau efectul pe care
acesta 1l are sau 1l poate avea, masurile Intreprinse sau planificate de inlaturare a
consecintelor si de prevenire a unor evenimente similare in viitor siva tine la curent Banca
cu mersul realizarii masurilor respective.

9.3. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul se obliga sa instiinteze Banca imediat si fara
tergiversare despre:

9.3.1. survenirea sau riscul real sau iminent de survenire, a oricaror cazuri, fapte, circumstante
sau evenimente, care ar putea fi calificate de catre Banca, in calitatea sa de institutie
bancara prudenta, drept un Eveniment de Neexecutare;

9.3.2. toate divergentele sale, indiferent de natura lor, cu orice organ de stat, precum si toate
conflictele cu orice tert, in care Debitorul apare sau este supus riscului de a aparea in
calitate de parat sau intervenient, indiferent de valoarea pretentiilor tertului in cadrul
fiecarui conflict In parte, precum si despre evolutia, transarea, solutionarea, calea de atac
exercitata In privinta hotararilor si alte circumstante de importanta materiala, care ar
permite Bancii sa dispuna de informatie curenta si completa despre fiecare conflict sau
divergenta in care este antrenat Debitorul si, dupa caz, Codebitorul, si care ar permite
bancii o evaluare prudenta a capacitatii consumatorului de a rambursa creditul pe durata
contractului de credit.

9.4. Codebitorul se obliga sa restituie creditul si costurile aferente acestuia, in mod solidar cu
Debitorul, precum si sa execute obligatiile asumate in baza prezentului contract de credit.

10. OBLIGATIILE BANCII

10.1. Banca are urmatoarele obligatii:
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10.1.1. sa acorde Debitorului sumele aferente Creditului dupa executarea prevederilor indicate
in puntul. 3.1. al Conditiilor Generale si a prevederilor indicate, eventual, in Conditii
Particulare;

10.1.2. sa informeze Debitorul si dupa caz Codebitorul, despre oricare modificare a clauzelor
contractuale aferente creditului;

10.1.3. sa tina evidenta operatiunilor efectuate in temeiul Contractului de credit;

10.1.4. sa ofere la cererea Debitorului si, dupa caz, Codebitorului, orice grafic de plati nou, n
modul prevazut la punctul 5.3;

10.1.5. sa degreveze bunurile ce sunt obiecte ale Garantiilor, daca Debitorul si, dupa caz,
Codebitorul si-a indeplinit toate obligatiile asumate prin contractul de credit;

10.1.6. sa primeasca si sa solutioneze reclamatiile Debitorului si, dupa caz, Codebitorului intr-o
perioada de timp care nu poate depasi 14 zile calendaristice de la data la care Debitorul
si, dupa caz, Codebitorul a adus la cunostinta despre incalcarea drepturilor sale de
consumator;

10.1.7. Alte obligatii care deriva din prevederile legislatiei in vigoare.

11. DECLARATII SI GARANTII

11.1. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul declara si garanteaza ca:

11.1.1. a fost informat de Bancad, Tnainte de semnarea contractului de credit, despre conditiile
contractului de credit oferit de Banca, despre toata documentatia necesara acordarii
creditului si considera ca tipul si suma creditului sunt adecvate situatiei sale financiare;

11.1.2. ainteles si acceptat prevederile contractului de credit;

11.1.3. toate informatiile si documentele prezentate bancii sunt veridice si valide atat la
momentul prezentarii lor, cat si la data semnarii contractului de credit;

11.1.4. la data incheierii contractului de credit, Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu este intr-o
situatie de Tncdlcare a nici unei obligatii contractuale, nu exista pe rolul instantelor
judecatoresti nici un litigiu in care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul sa aiba calitatea de
parat si nici un alt litigiu cu autoritati, institutii ale statului sau cu alte persoane fizice sau
juridice, declansat sau pe cale sa se declanseze, care ar putea influenta negativ situatia
financiara a Debitorului si, dupa caz, Codebitorului sau care ar putea sa li afecteze
capacitatea de a-si indeplini obligatiile stabilite prin contractul de credit;

11.1.5. la data incheierii contractului de credit, Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu are alte
datorii/obligatii, cu exceptia celor declarate anterior Bancii;

11.1.6. nu are intentii de a utiliza mijloacele credituluiin alte scopuri decat cele stabilite in Conditii
Particulare;
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11.1.7. a luat cunostinta despre faptul ca Banca il poate informa direct sau indirect, prin
intermediul partenerilor sai, referitor la inregistrarea de datorii restante prin unul din
urmatoarele mijloace: in scris, telefonic, prin SMS sau e-mail, utilizdnd informatiile de
identificare (numar de telefon fix, numar de telefon mobil, adresa e-mail, adresa)
comunicate de Debitor si, dupa caz, Codebitor, respectiv, in cazul modificarii acestora
dupa contractarea creditului, cele comunicate ulterior conform prevederilor subpunctul
9.1.6. de mai sus;

11.1.8. nu a tainuit de la Banca sau nu s-a abtinut de la dezvaluirea oricaror informatii sau
circumstante, care, in opinia rezonabila a Bancii in calitate de institutie prudenta, ar fi
constituit temeiuri pentru ca Banca (i) sa refuze creditarea Debitorului si, dupa caz,
Codebitorului, sau (ii) sa crediteze Debitorul si, dupa caz, Codebitorul in baza unor alte
conditii decat cele stabilite in contractul de credit.

11.1.9. Codebitorul declara ca intelege si consimnte asupra faptului ca raportul obligational cu
Banca nascut in baza Contractului de credit reprezinta un raport obligational in care
Codebitorul se obliga in mod solidar cu Debitorul, sa restituie Bancii creditul acordat
Debitorului, cat si sa achite platile/costurile aferente acestuia.

12. GARANTII SI POLITE DE ASIGURARE

12.1. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul se obliga sa garanteze creditul si dobanzile aferente,
precum si toate celelalte obligatii care deriva sau care pot deriva din prezentul contract,
prin constituirea in favoarea Bancii a Garantiilor obligatorii enumerate in Conditii
Particulare.

12.2. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul se obliga sa mentina nivelul asigurarii creditului In
marimea mentionata in Conditiile Particulare si, la o eventuala constatare a Bancii privind
diminuarea valorii unei Garantii, sa ofere Bancii garantii suplimentare. In caz contrar
Banca poate declara rezolutiunea Contractului de credit potrivit subpunctul 8.1.5.

12.3. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul se obliga sa permita Bancii verificarea existentei
permanente si integrale a bunurilor ce sunt obiecte ale Garantiilor si asigurarii acestora
pe toata perioada de valabilitate a Contractului de credit, pana la stingerea tuturor
obligatiilor pe care le are fata de Banca.

12.4. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul imputerniceste Banca, in cazul constituirii de Garantii
reale mobiliare, ca la rambursarea integrala a creditului si platilor aferente, sa radieze
Garantia inregistrata pe cheltuiala acestuia.

12.5. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul se angajeaza sa incheie cu una dintre societatile de
asigurare licentiate, polite de asigurare pentru fiecare bun ce constituie obiect ale unei
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Garantii.

12.6. Banca are dreptul de a fi satisfacut in mod prioritar din contul despagubirii de asigurare
pentru pieirea, pierderea sau deteriorarea bunului gajat, indiferent de faptul in a cui
favoare a fost asigurat bunul gajat, daca pieirea, pierderea sau deteriorarea nu se
datoreaza culpei Creditorului gajist (Bancii).

12.7. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul se obliga sa asigure anual bunurile admise in garantie
de catre Banca pe toata perioada de creditare, pana la plata integrala a sumelor datorate
in temeiul Contractului de credit. Daca bunul nu a fost asigurat de catre Debitor si, dupa
caz, Codebitor sau Debitorul gajist/ipotecar si/sau Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu
a prezentat polita de asigurare cu cel putin 5 zile inainte de expirarea termenului politei
de asigurare precedente, Banca poate asigura si/sau poate prelungi termenul de
asigurare a bunurilor ce fac obiectul garantiei. In acest caz, cheltuielile de asigurare,
precum si toate impozitele si taxele reglementate de legislatia in vigoare vor fi avansate
de catre Bancg, iar ulterior, vor fi re-facturate si achitate de catre Debitor si, dupa caz,
Codebitor si/sau Debitorul gajist/ipotecar. Banca este in drept sa asigure bunurile la orice
companie de asigurare, inclusiv la cea cu care are semnat contrate de mandat privind
prestarea serviciilor de bancassurance.

12.8. Toate cheltuielile aferente autentificarii, inregistrarii si asigurarii gajului (ipotecii) le
suporta Debitorul si, dupa caz, Codebitorul sau un alt constituitor al gajului (ipotecii).

13.  EVENIMENTE DE NEEXECUTARE, DECLARAREA SCADENTEI ANTICIPATE SI

ALTE SANCTIUNI

13.1. Reprezinta Evenimente de Neexecutare care pot atrage declararea scadentei anticipate a
tuturor obligatiilor de plata conform contractului de credit, urmatoarele situatii:
13.1.1. Neplata la scadenta a oricaror sume datorate de Debitor si, dupa caz, Codebitor in baza
contractului de credit;
13.1.2. Nerespectarea oricarei obligatii asumate de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor prin
contractul de credit:
13.1.2.1. oricare dintre declaratiile si garantiile furnizate de Debitor si, dupa caz, de Codebitor in
Contractul de Credit, s-au dovedit a fi incorecte sub un aspect esential, false sau
formulate cu intentia de a induce in eroare Creditorul precum si de a deghiza scopul real
al utilizarii creditului;
13.1.2.2. garantiile mentionate in Contractul de Credit fie nu au fost constituite in mod valabil, fie,
ulterior constituirii, una sau mai multe dintre acestea si-au pierdut valabilitatea ori au
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incetat, din orice motiv, sa produca efecte juridice depline ori garantiile respective au
devenit obiectul unui litigiu, in urma caruia au fost supuse masurilor de sechestru
impuse de executori judecatoresti, instantele de judecata sau alte autoritati
competente;

13.1.2.3. au intervenit orice alte circumstante care, in opinia rezonabila a Creditorului, in calitate

de institutie prudenta, indica In mod cert o posibila incapacitate de plata viitoare a
Debitorului si, dupa caz, a Codebitorului de a rambursa Creditul, fie ca urmare a unui
prejudiciu actual sau potential asupra activitatii economice, activelor si situatiei
financiare ale acestora, fie din cauza altor factori obiectivi.

13.1.3. Debitorul nu respecta destinatia convenita a creditului acordat;

13.1.4. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul devine o Persoana Sanctionatd, in sensul prevazut in
Conditiile Generale Bancare pentru Persoane Fizice.

13.2. In cazurile prevazute la subpunctele 13.1.1., 13.1.2. (exceptie subpunctul 13.1.2.2.) si
13.1.3. ale punctul 13.1. de mai sus, Banca ii va aduce la cunostinta Debitorului si, dupa
caz, Codebitorului prin notificare scrisa in termen de 15 zile lucratoare, existenta
Evenimentului de Neexecutare care ar putea conduce la declararea rezolutiunii
contractului.

13.3. In cazul previzut la subpunctul 13.1.1. din punctul 13.1., Debitorul si, dupd caz,
Codebitorul va avea la dispozitie un termen de 15 (cincisprezece) zile lucratoare pentru
remedierea Evenimentului de Neexecutare. In caz de neconformare, la expirarea celor 15
zile lucratoare, creditul si celelalte sume datorate Bancii in temeiul contractului de credit
vor deveni scadente anticipat, fara nici o punere in intarziere sau alta formalitate
prealabila.

13.4. Incazurile prevazute la subpunctul 13.1.2.2.si 13.1.4. ale punctul 13.1., creditul si celelalte
sume datorate de Debitor si, dupa caz, Codebitor conform contractului de credit vor
deveni scadente anticipat fara nici un termen de remediere si fara nici o notificare sau
alta formalitate prealabila. Banca va informa in scris Debitorul si, dupa caz, Codebitorul
asupra deciziei de rezolutiune a contractului de credit.

13.5. In cazul survenirii unui Eveniment de Neexecutare si pe toatd perioada in care acesta
persista, Banca, in urma unei notificari scrise adresate Debitorului si, dupa caz,
Codebitorului, va fi in drept sa intrerupa utilizarea creditului, fara ca Debitorul si, dupa
caz, Codebitorul sa poata pretinde daune si/sau interese.

14. NOTIFICARI

14.1. Daca altfel nu e prevazut in contractul de credit, toate notificarile, scrisorile si alte
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comunicatii intocmite de Debitor si, dupa caz, Codebitor in legatura cu contractul de
credit urmeaza a fi efectuate in scris in limba contractului de credit (limba romana) si
expediate prin scrisoare recomandata sau depusa direct, cu stampila de receptionare, la
Sucursala Bancii, la care a fost contractat creditul.

14.2. Orice notificare adresata de una dintre parti celeilalte parti, este valabil facuta daca va fi
trimisad la adresa indicata in Contractul de credit, sau transmisa personal reprezentantului
partii respective (caz in care acesta va confirma receptia notificarii, semnand copia
acesteia), sau este trimisa la posta electronica declarata de catre partile contractuale si
indicata in Contractul de credit.

14.3. 1In cazul in care notificarea se face pe cale postal3, ea va fi transmisa prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire (A.R.), si se considera primita de destinatar la data
mentionata pe confirmare de oficiul postal primitor.

14.4. Drept exceptie de la prevederile punctul 14.1 si 14.2, anunturile privind modificarea ratei
dobanzii si Tarifelor Bancii aplicate conform prezentului contract, vor fi publicate pe
pagina web a Bancii si la oficiile sucursalelor Bancii. Totodata, acestea vor fi puse la
dispozitia Debitorului prin intermediul postei electronice mentionate in Conditii
particulare (sau in cererea de acordare a creditului, sau la adresa electronica pusa la
dispozitie Tn scris de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor ulterior). Notificarea privind
modificarea ratei dobanzii va fi transmisa si prin intermediul serviciul Internet Banking
"EXIMBANK - Internet Banking in cazul in care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul
beneficiaza de acest serviciu. In situatia in care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu
detine un e-mail, sau nu beneficiaza de serviciul Internet Banking "EXIMBANK-Internet
Banking", acesta va fi informat prin scrisoare postala recomandata.

14.5. Informatiile, scrisorile si notificarile expediate prin posta electronica se considera
receptionate de cdtre Parti in termen de 1 zi de |la data expedierii.

15.  JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT

15.1. Partile sunt exonerate de rdspundere pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiilor in conformitate cu clauzele contractului de credit, daca
acest fapt este justificat datorita unui impediment, pe care Partile nu |-au putut prevedea
la data Incheierii contractului de credit, nici s-I evite prin masuri rezonabile. In cazul in
care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata
existentei impedimentului.

15.2. Partea, pentru care indeplinirea obligatilor asumate este imposibila datorita unui
impediment temporar, este obligata sa informeze n scris cealalta Parte in decursul a 3
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(trei) zile lucratoare de la data la care a cunoscut sau trebuia sa cunoasca despre
circumstantele respective.

15.3. Daca Partea in cauza nu va informa sau va informa cealalta Parte cu intarziere, peste
termenul indicat in punctul 15.2. din prezentele Conditii Generale, ea pierde dreptul de a
folosi impedimentul justificator in calitate de motiv, care o elibereaza de la raspundere
pentru nerespectarea contractului de credit.

15.4. In cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 30 (treizeci) de zile sau in cazul
in care impedimentul justificator este permanent, Partea a doua are dreptul de a rezolvi
contractul de credit.

16. DISPOZITII FINALE

16.1. Banca va putea solicita prezentarea documentelor prevazute in contractul de credit, In
orice moment, pana la stingerea integrala a tuturor obligatiilor Debitorului si, dupa caz,
Codebitorului.

16.2. Banca se obliga sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor, faptelor si datelor cu
privire la Client pe care le detine si care sunt definite ca fiind secret bancar si le va dezvalui
doarin urmatoarele cazuri: (i) prevazute de legislatia in vigoare; (ii) la solicitarea Clientului
sau cu consimtamantul acestuia; (iii) in favoarea persoanelor terte, intru asigurarea
continuitatii desfasurarii activitatilor, necesare executarii Contractului de credit.

16.3. Prin prezentele Conditii Genereale de Creditare, Debitorul si, dupa caz, Codebitorul sunt
informati ca datele lor cu caracter personal vor fi prelucrate in temeiul contractului de
credit, in conformitate cu prevederile Conditiilor Generale Bancare pentru persoane fizice

16.4. Cu exceptia cazului In care in contractul de credit prevede altfel, orice modificare a
contractului de credit se va realiza prin intermediul actelor aditionale semnate de partile
contractuale, care vor constitui parte integranta a contractului.

16.5. In cazul modificrilor impuse prin legislatie, Banca, va notifica Debitorul si, dupd caz,
Codebitorul in cel putin 15 zile calendaristice inainte de aplicarea acestora, nesemnarea
actului aditional de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor, va fi considerata acceptare
tacita.

16.6. Orice initiativa a Bancii de efectuare a modificarilor unilaterale ale clauzelor contractuale
va avea loc doar cu incheierea unui act aditional, acceptat de consumator. In acest caz,
consumatorul are la dispozitie un termen de 15 zile de la data primirii notificarii pentru a
comunica optiunea privind acceptarea sau neacceptarea clauzelor contractuale propuse.
Lipsa unui raspuns din partea consumatorului, la expirarea termenului de 15 zile, nu este
consideratd acceptare tacitd, iar contractul ramane neschimbat. In cazul in care
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consumatorul nu accepta clauzele contractuale propuse, Banca nu are dreptul de a
penaliza consumatorul sau de a declara creditul drept scadent.

16.7. Nici o neexercitare, intarziere sau amanare in exercitarea de cdtre Banca a oricarui drept
sau remediu acordat conform contractului de credit sau existent in virtutea legii nu va
actiona ca o renuntare la asemenea drept sau remediu. Totodata nici o exercitare unicd
sau partiala a oricarui drept sau remediu nu va impiedica orice exercitare viitoare a
acestora si nu va impiedica exercitarea concomitenta a oricdrui alt drept sau remediu
accesibil Bancii in baza contractului de credit sau in baza unor alte temeiuri legal
justificate.

16.8. Contractul de credit va fi obligatoriu si opozabil oricarui succesor sau cesionar al Partilor
permis de lege, cu exceptia faptului ca Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu va fiin drept
sa cesioneze sau transmita in orice alt mod, in tot sau in parte, drepturile si obligatiile
sale ce decurg din contractul de credit, decat cu acordul prealabil scris al Bancii.

16.9. Partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea oricaror neintelegeri pe cale
amiabila.

16.10. Neintelegerile si disensiunile de orice fel dintre partile contractante, in cazul in care nu
vor fi aplanate pe cale amiabila, vor fi solutionate de instanta de judecata competenta in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

16.11. Partile Contractului de credit au convenit ca in cazul investirii cu formula executorie a
prezentului contract, drept urmare a neexecutarii obligatiilor asumate de Debitor si, dupa
caz, Codebitor, toate cheltuielile suportate de catre Banca in legatura cu acest proces, vor
fi rambursate Bancii de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor.

16.12. In sensul Contractului de credit, orice referire comuna la "Debitor/Codebitor” are in
vedere pe oricare dintre acestia si pe toti impreuna, fara a afecta sensul normelor care
contin asemenea referinte in cazurile cand sunt parte la contract toate Partile respective
sau unele din ele.

16.13. Corespondenta, inclusiv mesajele prin telefon sau e-mail, transmisa Debitorului si, dupa
caz, Codebitorului de catre Banca este considerata ca fiind corect adresatd, daca aceasta
a fost expediata la ultima adresa/telefon/e-mail comunicata Bancii, conform prevederilor
contractului de credit, de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor.

16.14. Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei cu privire la contractele de
credit pentru consumatori este Comisia Nationala a Pietei Financiare, cu sediul in mun.
Chisinau, MD 2012, bd. Stefan cel Mare si Sfint 77.

16.15. Contractul de credit este valabil incheiat prin semnarea lui de catre parti, fie olograf fie
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prin semnatura electronica calificata, ambele modalitati de semnare avand valoare
juridicd egal3, urmand a intra in vigoare la data aplicarii ultimei semnaturi. Iin cazul
semnarii contractului cu semnatura electronica calificata, contractul urmeaza a fi arhivat
de catre Banca in format electronic needitabil, fiind transmis tuturor partilor semnatre in
acelasi format. In cazul semnarii olografe a contractului, acesta a fost incheiat in 2, 3, 4
sau 5 exemplare originale, fiecare avand aceeiasi forta juridica, in limba romana, cate
unul pentru fiecare parte contractuala.
16.16. Anexele constituie parte integranta din Contractul de credit.




