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Mesajul Directorului General

Stimati clienti, parteneri si colegi,

Am onoarea de a prezenta rezultatele EXIMBANK
pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie
2024, an de referinta pentru EXIMBANK, marcat de
realizari semnificative si de celebrarea unei etape
esentiale in istoria noastra — aniversarea a 30 de ani
de activitate pe piata bancara din Republica Moldova.
Aceasta etapa a oferit ocazia de a reflecta asupra
progresului realizat si de a consolida angajamentul
fata de excelenta, inovatie si responsabilitate.

EXIMBANK T1si mentine traiectoria ascendenta,
inregistrand o crestere solida si sustenabila. Anul
2024 se incheie asadar cu:

+ Venit net de 11.31 milioane MDL;

% Majorarea de 12.5% in comparatie cu decembrie
2023 a portofoliului de depozite;

Totalul creditelor in valoare de 2,477 milioane
MDL este mai mare cu 14.8% (320 milioane
MDL) fata de decembrie 2023;

Portofoliul creditelor acordate segmentului IMM
creste cu 34.8% fata de 31.12.2023, iar al celor
din segmentul Retail cu 18.1% in comparatie cu
acceagi perioada.
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Aceasta performanta subliniaza stabilitatea si
increderea pe care ne-o acorda clientii nostri, fapt ce
contribuie  esential la mentinerea statutului
EXIMBANK de institutie bancara de top cu o pozitie
onorabila pe piata financiara.

Suntem onorati sa fim din nou apreciati printre cei mai
buni si pentru activitatea noastra pe piata Valorilor
Mobiliare de Stat. Astfel, pentru anul 2024 Banca
este pozitionata de Ministerul Finantelor pe locul | in
clasamentul dealerilor primari pentru activitatea
desfasurata pe piata interna a VMS, la capitolul
Lcriterii calitative”. Criteriile calitatvie {in de intreaga
activitate derulatd pe piata primara si secundara,
precum si activitatea de marketing si distributie a
VMS.

Fiind ferm orientatd spre satisfacerea necesitatilor
financiare ale clientilor si sporirea continua a
confortului acestora, EXIMBANK implementeaza un
nou model de deservire n sucursalele Bancii.
Introducerea a noi roluri si individualizarea abordarii
nevoilor clientelei, reprezinta o initiativa strategica,

la cele mai
internationale si este menitd sa imbunatateasca
experienta persoanelor, asigurandu-ne ca fiecare
interactiune este una de excelenta.

care se aliniaza bune practici

EXIMBANK fisi urmeaza in continuare strategia de
dezvoltare axata pe alinierea la cele mai inalte
standarde internationale si pe extinderea spectrului
serviciilor acordate.

Succesul nostru este strans legat de capacitatea de
a inova si de a oferi solutii care sa corespunda sau
chiar depaseasca asteptarile pietei. In acest sens,
investim semnificativ in tehnologie, pentru a asigura
0 experienta bancara moderna si accesibila.

Digitalizarea este astfel un alt pilon esential al
strategiei noastre, reflectate prin initiative tehnologice
care sunt esentiale pentru a tine pasul cu tendintele
digitale globale si pentru a Tmbunatati eficienta
operationala.

% Actualmente, clientii EXIMBANK pot beneficia de
cele mai moderne metode de plata, facilitand
astfel platile rapide si sigure prin: Google Pay,
Garmin Pay si Apple Pay.

Anul 2024 aduce clientilor EXIMBANK inca o
noutate tehnologica, lansata alaturi de Banca
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Nationald a Moldovei, MIA Instant Payments.
Acum, clientii nostri pot cu usurinta efectua
transferuri instante sigur, rapid si gratuit, avand
la dispozitie doar numarul de telefon al
destinatarului.

< De curand, EXIMBANK implementeaza
autentificarea stricta a clientilor (SCA), o masura
suplimentara care sporeste esential securitatea
tranzactiilor financiare.

% Tncepand din 2024, toate cardurile emise de
Banca sunt realizate 100% din plastic reciclat,
subliniind astfel si angajamentul nostru fata de
sustenabilitate.

Anul 2024 a adus recunoasteri importante pentru
EXIMBANK, fiind premiata pentru excelenta in
resurse umane si responsabilitate sociala. Am fost
onorati sa primim trofeul ,Mercuriul de Aur din Cristal”
pentru ,Locuri de Munca Prietenoase Familiei’ si
trofeul  principal pentru ,Marca Comerciala
Responsabila Social’. Aceste distinctii reflecta
angajamentul nostru fata de bunastarea angajatilor si
contributia activa la bunastarea comunitatii. Avem un
rol proeminent in sustinerea dezvoltarii economice
durabile si in adoptarea unor practici responsabile,
fapt care presupune o atentie sporita la impactul
nostru asupra mediului si al comunitatii, urmand si in
acest sens modele de succes ale Grupului Intesa
Sanpaolo, din care facem parte si care prin Planul de
Afaceri 2022-2025 si-a asumat sa devina lider
mondial in dezvoltarea sustenabila.

Ne mandrim de reusitele continue ale Bancii mama si
de privilegiul de a prelua modele de succes in toate
domeniile de activitate ale institutjei.

in anul 2024 Intesa Sanpaolo:

% inregistreaza un profit net record de 8,7
miliarde EUR (+12%); cu 4,2 miliarde EUR
investiti in tehnologie si 340 milioane EUR
alocate pentru combaterea saraciei si reducerea
inegalitatilor;

% ocupa primul loc in zona euro in funciie de
capitalizarea bursiera, atingand 69 de miliarde de
euro la finele lui 2024;

% pentru al 14-lea an consecutiv este recunoscuta
la nivel mondial pentru angajamentul sau fata de
sustenabilitate, fiind inclusa in prestigiosii Dow
Jones Sustainability World Index si Europe
Index, repere esentiale ale performantei
sustenabile globale si europene, cu un scor
remarcabil de 85/100, fata de media industriei de
48;

% este singura banca din ltalia, prima banca din
Europa si a doua banca la nivel mondial in randul
celor 100 de companii listate drept cele mai
sustenabile din lume, conform clasamentului
realizat de Corporate Knights, o companie de top
in domeniul media si cercetarii economiei
sustenabile, care, in acest an, a evaluat si
comparat aproape 8.400 de mari companii
globale listate la bursa.

La EXIMBANK, privim cu optimism catre viitor,
angajati sa continuam sa oferim solutii financiare
inovatoare si responsabile. Ne mandrim cu
apartenenta la un Grup bancar solid si de prestigiu,
care ne ofera suportul necesar pentru a mentine cele
mai inalte standarde de excelenta in activitatea
noastra.

Va multumesc tuturor pentru increderea acordata si
pentru colaborarea continua. Prin angajament si
viziune pe termen lung, EXIMBANK fsi reafirma rolul
de partener financiar de incredere, pregatit sa
raspunda provocarilor viitorului si sa continue
dezvoltarea durabila.

Cu respect,
Marco SANTINI,

Director General
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Principalii Indicatori Financiari

Indicator
Capital
Capitalul social
Fonduri proprii
Cuantumul total al expunerii la risc
Rata fondurilor proprii totale (= 10%)

Active

Soldul datoriei la credite neperformante (suma de baza)

Soldul datoriei la credite neperformante (suma de baza)/Fonduri
proprii

Soldul datoriei la credite neperformante net (suma de baza)/
Fonduri proprii

Soldul datoriei la credite neperformante (suma de baza) / Soldul
datoriei la credite (suma de baza)

Soldul activelor neperformante nete/ Fonduri proprii

Total credite expirate

Valoarea medie lunara a activelor generatoare de dobanda /
Valoarea medie lunara a activelor

Valoarea expunerii maxime fata de un client sau fata de un grup de
clienti aflati in legatura/Capital eligibil (£15%)

Valoarea expunerii maxime a bancii fata de o persoana afiliata
si/sau un grup de clientj aflati in legatura cu persoana afiliatd bancii
/ Capital eligibil (<10%)

Suma valorii agregate a expunerilor bancii fata de persoanele
afiliate si/sau grupurile de clienti aflati in legatura cu persoanele
afiliate bancii/Capital eligibil (< 20%)

Venituri si Profitabilitate

Rentabilitatea activelor (ROA)
Rentabilitatea capitalului (ROE)

Venitul net aferent dobanzilor / Total venit

Cheltuieli neaferente dobanzilor / Total venit
Venitul din dobanzi anualizat / Valoarea medie lunara a activelor
generatoare de dobanda

Marja neta a dobanzii (MJDnet)

Lichiditate

Principiul | - Lichiditatea pe termen lung (£ 1)

Indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR)
Principiul Ill - Lichiditatea pe benzi de scadenta (>1)

- pana la o luna inclusiv

- intre o luna si 3 luni inclusiv

- intre 3 si 6 luni inclusiv

- intre 6 si 12 luni inclusiv

- peste 12 luni

Sensibilitate la Riscul Pietei

Ponderea activelor bilantiere Tn valuta straina si activelor atasate la
cursul valutar in totalul activelor

Ponderea obligatiunilor bilantiere in valuta straina si obligatiunilor
atasate la cursul valutar in totalul activelor

Total active bilantiere in valuta straina / Total active
Total obligatiuni bilantiere in valuta straina / Total obligatiuni

UM
mil. lei
mil. lei
mil. lei

%
mil. lei

%

%

%

%
mil. lei

%

%

%

%

%
%
%
%

%
%

%

%

%
%
%

31 Decembrie 2024
X

1,250.00

1,103.15

2,397.21

38.70

X
79.35

7.19
3.58

3.19
3.60
27.86

92.23

10.44

8.06

8.06

0.21
0.92
43.58
77.05

5.49
3.74

0.72
845.16

2.4
74.75
51.13
15.53

6.38

35.56

35.70
35.56
45.41

31 Decembrie 2023
X

1,250.00

1,062.00

2,397.21

44.30

X
86.76

8.17
1.87

4.00
1.91
57.92

85.85

10.09

0.01

0.01

1.00
4.08
43.94
67.58

8.23
5.42

0.70
661.59

2.79
124.33
45.75
71.60
7.1

35.95

35.73
35.95
46.70



Mediul Macroeconomic si Evolutia Sectorului Bancar

Macroeconomie

Dupa o redresare slaba in 2023, cresterea economica a ajuns la 2.2% in prima jumatate a anului 2024,
reflectdnd o imbunatatire a investitiilor si o crestere modesta a consumului. Proiectdam o crestere a activitatii
economice de 2.5% in 2024, pe masura ce redresarea treptata a investitiilor si a consumului privat continua.
Acesta din urma este sustinut de cresterea salariilor reale si de o expansiune puternicd a creditelor,
contribuind la cresterea importurilor, care raman, per ansamblu, constante, din cauza scaderii re-exporturilor.
in contrast, exporturile rd&man slabe. Economia nationala fsi consolideaza tot mai mult traiectoria de
revigorare. Produsul Intern Brut s-a majorat cu 2.2% in prima jumatate a anului 2024, inclusiv cu 2.4% in
trimestrul 1, factorii de baza fiind relansarea cererii interne, imbunatatirea sentimentului economic,
mentinerea pe un trend crescator al unor sectoare precum sectorul informatii si comunicatii, HoReCa etc.

Totusi, tensiunile geopolitice, necesitatea de reducere a deficitelor bugetare si a datoriilor acumulate,
posibilitatea de Tntarziere a relaxarii monetare si riscurile climatice reprezinta factori de risc care pot influenta
negativ aceasta evolutie

Conform informatiilor publicate de Biroul National de Statistica, PIB-ul pentru primele 9 luni ale anului 2024 a
fost de 233.1 miliarde MDL, inregistrand o crestere a economiei de -0.6% fata de aceeasi perioada a anului
trecut (Ministerul Economiei estimeaza un PIB de 328 miliarde MDL, pentru 2024, si +2.5% fata de 2023,
tabelul 1).

Cele mai semnificative contributii negative asupra indicelui volumului fizic al PIB au avut:

e agricultura, silvicultura si pescuit (-2.2%), cu o pondere de 14.4% in formarea PIB si o scadere a VAB
cu 16.6% pentru aceste activitati;

e comertul cu ridicata si cu amanuntul, intretinerea si repararea autovehiculelor si motocicletelor (-
1.0%), cu o pondere de 16.8% in formarea PIB si o scadere a VAB de 5.2%;

e imobiliare (-0.2%), cu o pondere de 6.6% in formarea PIB si o scadere a VAB Tn aceste activitati cu
2.7%;

e productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat (-0.1%), cu
o pondere de 1.0% in formarea PIB si o scadere a VAB cu 4.8%.

Urmatoarele sectoare au avut o influenta pozitiva asupra cresterii PIB:

e constructii (+0.6%), cu o pondere de 7.1% in formarea PIB si o crestere a VAB cu 8.3%;

e activitati financiare si de asigurari (+0.3%), cu o pondere de 3.5% in formarea PIB si o crestere de
8.3% a VAB realizata de aceste activitati;

e informatii si comunicatii (+0.2%), cu o pondere de 6.0% in formarea PIB si o crestere a VAB in aceste
activitati de 4.3%

Fig.1 Produsul Intern Brut (mird MDL; %)

328,0
300,5
274,5
2421
= .
917 13,2 95,4 100,7 102,5
2020 2021 2022 2023 2024 Estim.
mmmm PIB nominal (mird. lei) n % fatd de perioada respectiva din anul precedent

Sursa: Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizérii
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in 2024, exporturile de bunuri au fost de 3,555.1 milioane USD, mai mici cu 12.2% fata de cele inregistrate in
2023, iar importurile au fost de 9,065.2 milioane USD, mai mari cu 4.5% fata de 2023. Diferenta considerabila
dintre exporturi si importuri a dus la un deficit al balantei comerciale de 5,510.1 milioane USD in 2024, sau
cu 883.2 milioane USD (+19.1%) mai mult decat in 2023.

Fig.2 Evolutia comertului exterior (mird MDL)

9,22 863 9,07
7.8
5,42
433 4,05
3,15 3,56
2,47

2020 2021 2022 2023 2024
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(4.03) 4,63 o
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Export  mmmmm|mport —em@mmSoldul balantei comerciale

Sursa: Biroul National de Statistica

Stocul activelor de rezerva valutara ale BNM la sfarsitul lunii decembrie 2024 a atins un nou record de
5,483.57 milioane USD, in crestere cu 0.56% fata de nivelul inregistrat la sfarsitul anului 2023.

Inflatia s-a situat pe un trend ascendent in 2024. Rata anuala a inflatiei in Republica Moldova a accelerat
péana la 7.0% in decembrie 2024, in crestere de la 5.4% in luna precedenta.

Traiectoria ascendenta a ratei anuale a inflatiei din ultimele luni a fost sustinuta de unele evolutii sectoriale
adverse, printre care ajustarea tarifului la gazul din retea si conditiile secetoase din vara anului 2024. Conform
estimarilor, cererea agregata a continuat sa exercite un impact dezinflationist asupra preturilor in perioada de
referinta. Dinamica inflatiei in luna decembrie 2024 si ajustarea tarifului la energia termica si la energia
electrica la Tnceputul anului 2025 vor determina plasarea ratei anuale a inflatiei peste limita superioara a
intervalului de variatie al tintei inflatiei, cel putin in prima parte a anului 2025. in perioada urmatoare, conform
estimarilor, cererea interna va continua sa exercite un impact dezinflationist. Modalitatea de ajustare a
tarifelor, precum si situatia tensionata in regiune si riscurile escaladarii acesteia mentin incertitudinea
pronuntata aferentd prognozei inflatiei.

Fig.3 Evolutia Ratei Inflatiei (%)

7.0%
51% 52% 5,3% 5,4%
4.6% 48% >
4,2% ! 4,3%
7% 3.5% 3.3% % =

Dec-23 lan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 Mai-24 |un-24  ul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Noi-24 Dec-24

Intervalul de variatie (%): 6.5-3.5 e Rata anuala a inflatiei Tinta inflatiei

Sursa: Banca Nationald a Moldovei
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Moneda national& s-a apreciat nesemnificativ in raport cu EUR si s-a depreciat in raport cu dolarul SUA. Tn
perioada ianuarie-decembrie 2024, moneda nationala s-a apreciat cu 0.24% fatd de EUR in termeni nominali
(de la 19.358 lei pentru un EUR la 01.01.2024 la 19.311 MDL la 31.12.2024). Fata de dolarul SUA, leul
moldovenesc s-a depreciat cu 6.16% termeni nominali (de la 17.406 lei pentru 1 USD la 18.479 MDL la
31.12.2024).

Aceasta depreciere s-a datorat faptului ca compania de stat Energocom a achizitionat in mod activ gaze
naturale pentru sezonul rece, necesitand interventia BNM pentru a asigura schimbul valutar necesar pe piata.
In consecinta, situatia pe piata valutard locald a rdmas stabila datorita interventiei active a BNM. Din
septembrie pana in decembrie, BNM a intervenit pe piata valutara cu vanzari de valuta straina in valoare de
221.0 milioane USD pentru a preveni fluctuatiile potentiale ale cursului de schimb al MDL.

incepand cu 2 ianuarie 2025, EUR va fi utilizat ca moneda de referintd pentru stabilirea cursului oficial de
schimb al MDL, Tnlocuind dolarul SUA. Decizia reflecta orientarea economica a Republicii Moldova spre piata
Uniunii Europene, care joaca un rol semnificativ in structura comerciala si financiara a tarii.

Fig.4 Evolutia cursului de schimb

MDL/EUR eumtemm NADL/USD

19,357 19.935 19,284 19,312 19,451 19,402 19987 19,311
19,028 17,096

19,146 19190 19,207

18,479

Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Sectorul Bancar

Pana in 2024, sistemul bancar din Republica Moldova demonstreaza ca raméane puternic si rezistent si ca isi
poate indeplini mandatul implicit. Indicatorii de solvabilitate si de lichiditate plaseaza sectorul bancar printre
cele mai puternice sectoare ale economiei.

in acelasi timp, au continuat reformele pentru dezvoltarea unui sector bancar transparent si stabil, care va
constitui baza pentru o crestere durabila a economiei nationale. La 31.12.2024, in sistemul bancar activau 11
banci licentiate de Banca Nationala a Moldovei (BNM), cu aproximativ 8.5 mii de angajati.

Pe parcursul anului 2024, sectorul bancar a continuat sa isi consolideze fondurile proprii, mentinand in acelasi
timp un nivel destul de ridicat de lichiditate si profitabilitate in perioadele de crizd. De asemenea, activele si
depozitele au continuat sa creasca. Comparativ cu sfarsitul anului 2023, s-a inregistrat o crestere a
portofoliului de credite Tn sectorul bancar. Pe parcursul anului, ponderea creditelor neperformante in
portofoliile de credite a scazut, insa ramane destul de ridicata.

Activele totale ale sistemului bancar (tabelul 5) la 31.12.2024 au insumat 170.2 miliarde MDL, majorandu-se
pe parcursul anului 2024 cu 10.6% (16.3 miliarde MDL).
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Fig.5 Evolutia activelor pe sistemul bancar (mird MDL)

170,2
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei

La 31.12.2024, portofoliul de credite (tabelul 6) reprezenta 47.5 la suta din totalul activelor sau 80.8 miliarde
MDL si a inregistrat o crestere de 26.5 la suta (16.9 miliarde MDL) fata de 31.12 .2023.

Majorarea portofoliului de credite se datoreaza in principal cresterii soldului creditor al creditelor private cu
34.9% (8.84 miliarde MDL), care la sfarsitul anului 2024 a insumat 34.1 miliarde MDL. in acelasi timp, se
inregistreaza o crestere semnificativa a portofoliului de credite al persoanelor juridice cu 21.0% sau 8.09
miliarde de MDL.

Fig.6 Evolutia creditelor pe sistemul bancar (mird MDL)

80,8
74,2
69,6
63,9 65,2
46,7
43,2
41,3
38,6 38,9
25’3
Dec-23 mar.24 iun.24 sept.24 dec.24
B Credite persoane fizice Credite persoane juridice

Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Pe parcursul anului 2024, in sectorul bancar a continuat tendinta de crestere a soldului depozitelor (tabelul
7). Cresterea depozitelor se datoreaza persoanelor juridice cu 13.6% (6.36 miliarde MDL), de asemenea,
crestere de 13.2% (8.9 miliarde MDL) a fost generata de persoanele fizice.
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Fig.7 Evolutia depozitelor pe sistemul bancar (mird MDL)

113,8 17,5

46,8 49,6

Dec-23 mar.24 iun.24

m Depozite persoane fizice

Sursa: Banca Nationald a Moldovei

124,3 129.1

52,6 531

sept.24 dec.24

Deporzite persoane juridice

Totalul capitalului propriu al bancilor pe parcursul anului 2024 s-a majorat cu 4.5 la suta (1.2 miliarde MDL),
fnsumand 27.8 miliarde MDL. Majorarea capitalului bancilor s-a datorat, in principal, profitului de 4.0 miliarde

de MDL.

Fig.8 Rata de baza, sector bancar
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Aceasta decizie continua sirul de masuri de
stimulare adoptate de BNM 1in ultima perioada si
are drept scop crearea conditilor monetare
necesare pentru readucerea inflatiei in intervalul
de variatie de + 1.5 puncte procentuale de la {inta
inflatiei de 5.0 la suta si mentinerea acesteia in
acest interval pe termen mediu.

Fig.9 Rentabilitatea activelor (ROA) si capitalului (ROE), sector bancar

17,04%
16:15% 14,79%
2,00% 2.89% 2.77% 2.39%
2021 2022 2023 2024

ROg ==@==ROE

Sursa: Banca Nationald a Moldovei

La 31.12.2024, rentabilitatea activelor (ROA) a
inregistrat 2.39%, iar rentabilitatea capitalului
(ROE) a constituit 14.79% (tabelul 9). Evolutia
negativa a ratei de baza a fost un factor central
care a determinat o scadere a principalilor
indicatori de rentabilitate.
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Fig.10 Profitul net pe sectorul bancar (mird MDL)
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei

La 31.12.2024, profitul anului pe sistemul bancar a
constituit 4.0 miliarde MDL (tabelul 10).
Comparativ cu anul precedent, profitul s-a
micsorat cu 2.9%, in in corelare cu politica
monetarad actualizatd si calitatea mai buna a
portofoliului de credite pe sectorul bancar.

Anul 2024 a fost unul din cei mai buni ani pentru sistemul moldovenesc de la ultima criza financiara incoace.
Sistemul bancar a demonstrat ca este parte a solutiei. Bancile au sustinut economia si populatia Republicii

Moldova prin finantare.

Tn contextul presiunilor inflationiste, principalele instrumente de politicd monetaréd ale BNM au evoluat dup

cum urmeaza:

e rata de baza a scazut - de la 4.75% (decembrie 2023) la 3.60% (decembrie 2024);

e rezervele obligatorii pentru fondurile atrase Tn lei moldovenesti au scazut de la 33.0%
(decembrie 2023) la 22.0% (decembrie 2024), iar cele in VLC au scazut, de asemenea, de
la 43.0% (decembrie 2023) la 31.0% (decembrie 2024);

e rata creditelor si depozitelor overnight a scazut de la 6.75% (decembrie 2023) la 5.60%
(decembrie 2024) pentru creditele overnight si de la 2.75% (decembrie 2023) la 1.60%
(decembrie 2024), respectiv la depozitele overnight.
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Prezentarea Generala a Bancii si Repere ale
Strategiei de Dezvoltare

Prezentarea generala a Bancii si a Grupului Intesa Sanpaolo

EXIMBANK reprezinta o Banca comerciala universala, care marcheaza 30 de ani activitatea prodigioasa pe
piata bancara din Republica Moldova, oferind servicii de calitate atat pentru segmentul corporativ, care
activeaza in toate ramurile economiei nationale pe intreg teritoriul tarii, cat si pentru segmentul retail. intr-un
mediu financiar dinamic, Banca isi adapteaza constant oferta pentru a raspunde nevoilor clientilor printr-o
combinatie de produse si servicii traditionale (operatiuni de casa si de decontare, credite, deschiderea si
deservirea conturilor de depozit, operatiuni cu carduri bancare si cu hartii de valoare) si solutii digitale
avansate:

e Servicii bancare digitale — platforme de Internet si Mobile Banking, care permit gestionarea conturilor
si tranzactiilor intr-un mod rapid si sigur;
e Plati instant si contactless — integrarea cu MIA Plaii Instant, Apple Pay si Google Pay faciliteaza
tranzactii rapide si accesibile;
e Solutii pentru segmentul corporate — oferte personalizate pentru gestionarea lichiditatilor, finantarea
afacerilor si optimizarea fluxurilor financiare.
Reteaua Bancii, formata din 17 sucursale in orasele: Chisinau, Balti, Orhei, Ungheni, Hincesti si Cahul,
asigura o acoperire extinsa la nivel national.

Astfel, la finele perioadei de referinta, EXIMBANK inregistreaza peste 28 mii clienti activi.

Din martie 2018, EXIMBANK este parte a Grupului Intesa Sanpaolo, dupa finalizarea achizitionarii de catre
acesta a 100% din capitalul social al Bancii

Intesa Sanpaolo este cel mai mare Grup bancar din Italia, cu peste 420 miliarde EUR Tn imprumuturi si 1.3
trilioane EUR 1n active financiare ale clientilor la sfarsitul anului 2023, avand o prezenta internationala
semnificativa. Este un lider european in Wealth Management, cu un accent puternic pe digital si fintech.
Grupul va oferi imprumuturi de impact in valoare de 115 miliarde EUR pana in 2025, pentru a sprijini
comunitatile si tranzitia ecologica, impreuna cu un program de 1.5 miliarde EUR (2023-2027) pentru a ajuta
persoanele aflate in nevoie. Reteaua de muzee a Bancii, Gallerie d’ltalia, gazduieste patrimoniul artistic
propriu si proiecte culturale de valoare recunoscuta.

Misiune, valori si principii de referinta

Lucram pentru a oferi clientilor nostri servicii bancare si financiare de calitate si pentru a activa modalitati de
promovare a dezvoltarii in toate domeniile in care operam.

Constienti de valoarea activitatilor noastre in Republica Moldova, promovam un stil de crestere care se
concentreaza pe rezultate durabile si pe crearea unui proces bazat pe increderea care decurge din satisfactia
clientului si actionarilor, un sentiment de apartenenta din partea angajatilor nostri si monitorizarea atenta a
nevoilor comunitatii si zonei locale.

Concuram pe piata cu un sentiment de fair-play si suntem deschisi sa cooperam cu alte entitati economice,
atat private, cat si publice, ori de cate ori este necesar pentru a consolida capacitatea globala de crestere a
economiei tarii Tn care ne desfasuram activitatea.

Ne asumam responsabilitatea pentru gestionarea prudenta a economiilor, ne angajam sa extindem accesul
liber la instrumentele de creditare si financiare si sustinem dezvoltarea durabila a sistemului antreprenorial,
constienti de faptul ca deciziile noastre au un impact semnificativ direct si indirect asupra mediului natural si
asupra comunitatji. Ne dorim sa contribuim la cresterea bunastarii (nu numai materiale), atat prin sustinerea,
cat si prin punerea in aplicare a initiativelor si proiectelor culturale pentru binele comun.
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Strategia noastra de crestere isi propune sa creeze valori solide si durabile din punct de vedere economic si
financiar, social si de mediu, bazate pe increderea tuturor pariilor interesate si pe urmatoarele valori:
integritate, excelenta, transparenta, egalitate, responsabilitate Tn utilizarea resurselor.

Repere ale strategiei de dezvoltare

EXIMBANK planifica pentru urmatorii trei ani o ambitioasa strategie de consolidare a poziiei de banca
inovatoare, prin alinierea la cele mai inalte practici bancare europene, ca parte a Grupului Intesa Sanpaolo,
precum si asigurarea continuitafii activitatii sale in conditii financiare optime pentru crestere si satisfacerea
cererilor si nevoilor clientilor, angajatilor, actionarilor si ale societatii, oferind in acelasi timp protectia
intereselor acestora. Digitalizarea produselor si serviciiilor este un proces cheie Tn dezvoltarea afacerii si
imbunatatirea experientei clientului, simplificarea proceselor si optimizarea documentatiei. Banca va continua
implementarea principiilor de sustenabilitate in afacerea sa, produselor ESG, pentru toate segmentele de
clienti.

- n . Consolidarea diviziei precum si dezvoltarea
Domenii generale de imbundtdtire si asigurarea competitivitatii produselor si

serviciilor bancii

Practicarea Consolidarea diviziei
celor mai inalte corporativa Corporate &
standarde etice P SME business

Dezvoltarea si

Guvernantd

consolidarea

platformei Eficientizarea refelei de
comerciale filiale si modernizarea
canalelor alternative
(bancomate, term. de
plati bancare, reteaua
Internet)

Consolidarea si
sporirea eficientei
activitatii
operationale;
Digitalizare si
Securitate cibernetica

Finantare

Rebalansarea surselor de finantare si
formarea bazei de resurse financiare
stabile si diversificate

O ilustrare a etapelor cheie este reprezentata de diagrama de mai sus. Banca va continua sa pastreze ritmul
cu procesul global de guvernare a Intesa Sanpaolo prin sincronizarea sistemului sdu de control intern si a
guvernantei Bancii cu cea a Bancii mama.

Retail

Strategia de retail se bazeaza pe mai mulii piloni, cum ar fi concentrarea pe consolidarea niselor generatoare
de profit, dezvoltarea echipei Retelei de distribufie, optimizarea proceselor si alinierea continua a cadrului
normativ intern, a principiilor de deservire, la standardele Grupului Intesa Sanpaolo.

Drept pasi practici, echipa de retail va lucra in directia:

- Concentrarii pe clien{ii cu valoare ridicata pentru Banca, atragerea de noi clien{i din sferele cu
potential ridicat: IT, sanatate, companii financiare, comunicatii, organizatji internationale;

- Extinderii portofoliului de clienti activi, pentru a fi servii cu 0 gama larga de solutii bancare in functie
de nevoile lor;

- Consolidarii ofertei de produse pentru clientii retail, prin aplicarea preturilor competitive si cresterea
accesibilitatii produselor si serviciilor Bancii;

- Cresterii efortului comercial in activitatea de creditare, concentrarea pe produse legate de credite
ipotecare si imprumuturi personale.
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Corporatii si IMM

Divizia Corporatii & IMM continu& procesul de consolidare, cu accent pe eficientizarea operatiunilor,
optimizarea proceselor si extinderea solutiilor financiare oferite clientilor. Echipele specializate sunt
functionale, iar activitatea corporativa a fost revitalizata printr-o abordare strategica axata pe digitalizare,
acces la resurse internationale si diversificarea portofoliului de produse.

Ca directie strategica, aria corporativa Tsi propune:

e Dezvoltarea proiectelor digitale, prin extinderea si optimizarea canalelor online (Mobile Banking,
Internet Banking);

e Valorificarea resurselor ESG, prin integrarea fondurilor proprii cu finantari care includ granturi (ex.
BERD).

e Extinderea bazei de clienti care ar incadra atat importatori (cumparatori de valuta), cat si exportatori
(vanzatori de valuta), pentru a impulsiona volumul de valuta straina in scopul sporirii veniturilor.

e Consolidarea colaborarii dintre liniile de business pentru a imbunatati oportunitatile de cross-selling
(produse de retail pentru angajatii clientilor Corporatii si IMM).

e Extinderea colaborarii cu institutile publice locale pentru diversificarea surselor de finantare,
consolidand parteneriatele cu OGPAE si ODA.
Reteaua de distributie

Reteaua de distributie este pilonul de baza al strategiei si forfa motrice pentru o activitate comerciala solida
a Bancii. Banca analizeaza in continuu fezabilitatea imbunatatirii refelei sale de distributie prin relocare si/sau
extindere a retfelei, precum si largirea si modernizarea infrastructurii de deservire a cardurilor bancare
(bancomate, POS-terminale).

Finantare

Urmarirea continud a cosului de finantare si a costurilor asociate acestuia pentru a asigura obiectivele
comerciale propuse.

Masina operationala

Analiza continua a activitatilor operationale ale Bancii, in vederea identificarii oportunitatilor de Tmbunatatire
a modului de organizare a proceselor de activitate, astfel incat acestea sa aduca o valoare adaugata institutiei,
respectand raportul optim cost — beneficiu.



Public

Retail Banking

Persoane Fizice

» Mentinerea cotei de piatda in vederea majorarii in dinamica a tuturor indicatorilor comerciali si
financiari.
» Implementarea continua a produselor si serviciilor noi, Tnsotita de imbunatatirea canalelor digitale.

Sporirea eficientei comerciale a ramas unul dintre obiectivele Tn curs de desfasurare ale activitatii EXIMBANK
pe parcursul anului 2024, concentrandu-se pe reducerea costurilor, imbunatatirea proceselor, optimizarea
fluxurilor, utilizarea mai eficienta a resurselor.

Printre prioritatile de baza ale EXIMBANK se regasesc: orientarea spre clienti, sporirea gradului de satisfactie
a acestora, optimizarea eficientei animarii comerciale prin implementarea, in cooperare cu echipa Intesa
Sanpaolo, a instrumentelor managementului comercial, a practicilor de vanzari standardizate, segmentarea
portofoliului clientelei si stabilirea relatiilor manageriale dedicate.

In 2025 EXIMBANK va continua dezvoltarea tehnologiilor comerciale, extinderea prezentei pe piata
persoanelor fizice, avand ca scop recunoasterea Bancii de catre clientela drept banca de referinta pe piata
locala.

Eforturile echipei comerciale pe parcursul anului 2024 au fost orientate spre dezvoltarea si
optimizarea gamei de produse si servicii, care se potrivesc nevoilor clientilor existenti si potentiali.

Segmentul Retail a demonstrat in 2024 o evolutie care corespunde situatiei geopolitice si crizei economice.
Principiile de baza ce asigura dezvoltarea afacerii sunt: stabilirea relatiilor de lunga durata cu clientii si
partenerii Bancii, promovarea colaborarii reciproc avantajoase, proactivitatea si sustinerea continua a
proiectelor individuale si profesionale ale clientilor.

Dinamica numarului clientilor activi persoane fizice a inregistrat o diminuare in 2024, constituind la finele
anului 25.3 mii de clienti, ceea ce reprezinta o diminuare de 11.02% fata de finele anului 2023. Diminuarea
este cauzata de prezenta unei concurente puternice in sectorul bancar, tempoul de digitalizare a produselor
si serviciilor bancare.

Credite

In anul de raportare EXIMBANK a continuat s& mentina relatiile de parteneriat cu un sir de companii de
constructii si imobiliare, contribuind astfel la accesibilitatea si popularizarea creditelor imobiliare pe piata
Republicii Moldova. Pe parcursul anului 2024, Banca a actualizat de 6 ori tarifele la creditele ipotecare si de
doud ori la creditele de consum, alinindu-se dinamicii pietii. In ceea ce priveste creditele ipotecare,
EXIMBANK a oferit clientilor sai atat dobanzi flotante, cat si mixte — primii 1 sau 3 ani cu dobénda fixa, urmata
ulterior de una flotanta — punand la dispozitie o gama variata de preturi pentru ca fiecare client sa poata alege
varianta cea mai favorabila. Totodata, pentru creditele de consum, banca a mentinut o dobanda fixa, oferind
astfel clientilor stabilitate si siguranta financiara intr-un context economic marcat de volatilitate.

Potrivit datelor disponibile pe piata, EXIMBANK se claseaza pe pozitia 4 in sectorul bancar dupa numarul de
credite ipotecare acordate cu o cota de 5.96%, iar dupa soldul portofoliului creditelor ipotecare, ocupa pozitia
5 la finele anului 2024, cu o cota de piatd de 6.92%, fiind in descrestere cu cca 1 p.p. comparativ cu anul
2023. in acest context, scaderea cotei de piatd a EXIMBANK poate fi explicata prin faptul ca alte banci au
reactionat rapid la modificarile legislative din august 2024 si au adaptat conditiile de creditare in cadrul
programului de stat PRIMA CASA. Aceasta a permis altor institutii financiare sa atraga o pondere mai mare
din piata.

Este de remarcat, ca semestrul Il al anului 2024 a inregistrat o crestere in acordarea creditelor ipotecare, de
cca 1.6 ori mai mult comparativ cu semestrul Il al anului 2023, care preponderent s-a datorat incetinirii inflatiei
si descresterii treptate a dobanzilor pe piata financiara.



In pofida concurentei accentuate si a conditiilor volatile de pe piata, Banca si-a mentinut pozitia pe piata la
toate tipurile de produse creditare. Creditele totale acordate persoanelor fizice Tn 2024 au atins nivelul de
1.391 milioane MDL, Tnregistrand o crestere semnificativa de cca 18% comparativ cu anul 2023, cand volumul
era de 1.177 milioane MDL.

n pofida concurentei accentuate de pe piatd, ramanem pozitionati pe locul 5 in sectorul bancar in ceea ce
priveste creditele. Aceasta performanta se datoreaza politicii de afaceri a Grupului Intesa Sanpaolo, bazata
in primul rand pe transparenta, excelenta si stabilitate, principii de care se ghideaza EXIMBANK, ca parte a
unuia dintre cele mai puternice grupuri financiare din lume.

Dinamica soldurilor creditelor acordate persoanelor fizice (in min MDL)
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Depozite la termen

Pentru a satisface nevoile clientilor si a mentine un portofoliu competitiv de produse de economisire,
Eximbank monitorizeaza constant ofertele de pe piatd, inclusiv ratele dobénzilor si conditiile de acceptare a
depozitelor practicate de bancile concurente. De asemenea, analizam structura depozitelor la nivelul
sistemului bancar pentru a intelege mai bine cerintele si preferintele clientilor.

in prezent, Banca oferd o gamé variata de produse de economisire destinate persoanelor fizice, inclusiv
depozite la termen pe perioade scurte, medii si lungi. Acestea sunt disponibile cu dobanzi fixe, variabile sau
combinate si ofera optiuni flexibile, precum posibilitatea de suplimentare sau retragere anticipata. Produsele
pot fi constituite atat in moneda nationala, céat si in valuta straina (USD, EUR).

Dinamica soldurilor depozitelor la termen, acceptate de la persoane fizice (in min MDL)
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Este de remarcat cresterea volumului depozitelor la termen cu dobanda atrase de la persoanele fizice pe
parcursul anului 2024, cu aproximativ 28.49%, crestere care s-a datorat preponderent politicii competitive de
dobéanzi oferite de banca, precum si increderii sporite a clientilor in stabilitatea si siguranta institutiei.

Public
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Strategia Bancii este de a-si creste portofoliul de depozite prin oferirea unor produse de economisire
competitive, adaptate nevoilor fiecarui client. Totodata, Banca isi propune sa extinda portofoliul de depozite
pe termen lung pentru a optimiza raportul credite-depozite (L/D) si pentru a-si consolida rolul de intermediar
financiar, asigurand o circulatie eficienta a lichiditatilor in economie.

Cota depozitelor pe termen mediu-lung (LTD) si a depozitelor pe termen scurt
(STD) in total portofoliul de depozite la termen, acceptate de la persoane fizice, %
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In decembrie 2024, ponderea depozitelor pe termen mediu si lung in totalul depozitelor la termen atrase de
la persoane fizice a crescut cu 20.23 p. p. fatd de decembrie 2023.

Evolutia cotei de piata a depozitelor la termen cu dobéanda
EXIMBANK, %
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Pe parcursul anului 2024, EXIMBANK si-a consolidat pozitia pe piata, reusind sa isi majoreze cota de piata
a depozitelor la termen cu dobanda atrase de la persoanele fizice

Carduri bancare

Pe parcursul anului 2024, EXIMBANK s-a orientat spre digitalizarea si imbunatatirea serviciilor Bancii aferente
domeniului cardurilor bancare, astfel eforturile au fost indreptate spre derularea proiectului Apple Pay pentru
ca clientii EXIMBANK sa aiba posibilitatea de a utiliza aceasta modalitate de platd mult mai simplu, rapid si
comod, in conditii de sigurantd maxima.

Promovéand prerogativa ESG cu privire la responsabilitatea de mediu, Tncepand cu 29 aprilie 2024, a fost
modificat design-ul cardurilor emise, fabricate din 100% plastic reciclat. Pentru a sublinia aceasta misiune si
organizata o Campanie Promotionala "Plante pentru viitor” desfasurata in perioada 29 Aprilie — 30 Mai 2024.
Astfel, la deschiderea cardului, clientii au primit o planta cadou.
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Tn scopul promovarii active si deschiderii cardurilor sociale, pe parcursul anului 2024 au fost organizate doua
Campanii Promotionale.

in perioada 01 Aprilie — 30 lunie 2024, a fost organizata Campania Promotionala "Card social — pentru bunici
moderni”, destinata clientilor care detin statutul de pensionar pentru limita de varsta. La deschiderea cardului
social, clientilor Bancii li s-au oferit Certificate cadou in cadrul unei reteli de farmacii.

in perioada 01 Noiembrie — 31 Decembrie 2024, in cadrul sucursalelor din municipiul Chisinau, a fost
organizata Campania Promotionala "Card social cu beneficii unice”, unde la deschiderea cardului social de
catre beneficiarii pensiei sau a altor prestatii sociale de la Casa Nationala de Asigurari Sociale, au fost oferite
carduri de reducere la una din retelele de magazine.

Tn scopul cresterii numarului de carduri premiale Visa Signature si a promovarii active a acestora, in perioada
01 Septembrie — 31 Decembrie 2024, au fost organizate concomitent doud Campanii Promotionale:
"Exploreaza cu Visa Signature” si "Economiseste cu Visa Signature”. In cadrul Campaniilor organizate, la
deschiderea cardului Visa Signature, clientii beneficiau de un pret redus pentru deservirea lunara sau anuala
a cardului de plata, si totodata participau la tombola cu premii instante ca: Airpods Pro, Air Tag-uri Apple,
rucsacuri sau powerbank-uri.

La incheierea Campaniilor s-a inregistrat o crestere de 45% a cardurilor Visa Signature.

La finele anului 2024 a fost aprobat conceptul produsului nou: card de debit pentru copii cu varsta intre 7-18
ani, lansarea caruia este planificata in anul 2025.

Cardul de plata destinat copiilor devine un produs necesar si are ca scop satisfacerea nevoilor unei generatii
digitalizate precum si promovarea educatiei financiare in randul tinerilor utilizatori prin dezvoltarea
responsabilitatii si independentei financiare.

Canale directe si servicii electronice

Anul 2024 a fost marcat de o serie de campanii de marketing strategice, care au sustinut obiectivele de
business ale EXIMBANK prin promovarea produselor si valorilor Bancii. Printre cele mai importante initiative
s-au numarat campaniile dedicate Cardului Social si Visa Signature, evenimentul aniversar de 30 de ani
EXIMBANK, precum si campania de mediu prin care am distribuit peste 450 de plante clientilor care au optat
pentru cardurile din plastic reciclat.

Campania Card Social a fost un succes remarcabil, avand ca rezultat 184 de carduri deschise in perioada
promotionala si un total de 513 carduri emise pe parcursul anului. Aceasta a subliniat angajamentul Bancii
fatd de pensionari, oferindu-le beneficii exclusive, precum dobanda avantajoasa la soldul pozitiv si zero
comisioane la administrare. Pagina Card Social a fost una dintre cele mai accesate pe website, reflectand
interesul crescut al clientilor.

Campania Visa Signature a oferit clientilor avantaje atractive, inclusiv reducerea taxei anuale de deservire cu
25 EUR sau 2 EUR reducere lunar, precum si posibilitatea de a castiga premii instant in cadrul tombolei
dedicate (30 powerbank-uri, 10 rucsacuri, 10 Apple AirTags si 5 AirPods Pro). Cresterea vizibilitatii acestei
campanii a fost reflectata prin 3,1M de impresii pe Instagram si 10,6M pe Facebook, determinand o crestere
semnificativd a engagement-ului pe postarile dedicate.

Evenimentul aniversar EXIMBANK - 30 de ani a fost un moment de referinta, consolidand relatiile cu partenerii
si clientii bancii. Totodata, banca a promovat sustenabilitatea prin lansarea cardurilor din plastic reciclat, iar
pentru fiecare card emis, clientii au primit o planta cadou, contribuind astfel la o initiativa de mediu concreta.
Aceasta actiune s-a reflectat si in cresterea interesului pentru paginile bancare, unde website-ul
www.eximbank.md a inregistrat 1,3 milioane de pagini vizualizate si 433K utilizatori activi.

EXIMBANK a continuat sa investeasca in comunicarea digitala si promovarea produselor prin canale online,
obtinand rezultate impresionante. Cresterea semnificativd a urmaritorilor pe Facebook (+24.67%) si
Instagram (+29.67%) a demonstrat interesul crescut al publicului fatd de produsele si serviciile oferite de
Banca. Postarile de pe Facebook au atins 10.6M de impresii (+168.2%), iar engagement-ul a crescut cu 8.6%,
confirméand eficienta strategiei de continut.
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Publicitatea targhetata a generat 43.3 milioane de impresii (+94.7%) si 258.117 click-uri pe link-uri (+6.2%),
reflectand interesul utilizatorilor pentru ofertele promovate. in acelasi timp, Viber si SMS marketing au
contribuit la comunicarea directa cu clientii, cu 162.346 de mesaje trimise prin Viber si 7.699 prin SMS, dintre
care 4.051 si respectiv 5.699 au fost accesate.

Traficul pe website-ul eximbank.md a cunoscut o crestere impresionanta, cu 851K sesiuni (+1331.2%),
reflectand interesul crescut al clientilor pentru serviciile Bancii. Cele mai accesate pagini au fost Homepage,
Credit ipotecar FAMIGLIA, Card Social si Visa Signature, confirmand eficienta campaniilor de promovare si
alinierea acestora la nevoile clientilor.

Reteaua de Afaceri

In anul 2024 Banca a pastrat structura si organizarea Sucursalelor implementatd anterior, conform
standardelor Grupului Intesa Sanpaolo. La sfarsitul anului, Banca detine o retea formata din 17 Sucursale,
dintre care 12 situate in Municipiul Chisinau iar 5 in alte regiuni ale tarii.

Sucursale EXIMBANK au un design modern si placut, in concordanta cu elementele de baza ale Grupului
Intesa Sanpaolo: delimitarea spatiului, culori si materiale, semnalistica interna si externa, ergonomia locurilor
de munca, reguli de publicitate comerciala, precum si procese standardizate de vanzari. Acestea includ un
comportament proactiv al personalului Front Office care ofera consultantda de inaltacalitate, solutii si
alternative, toate intr-o atmosfera calda si primitoare.

Cu toate ca, anul 2024 a fost unul plin de provocari, Banca a reusit sa aplice solutiile necesare pentru a
asigura indeplinirea sarcinilor propuse:

- Sustinerea mediului privat din Republica Moldova prin intermediuil liniei de creditare EU4Business;
- Promovarea cardurilor debit de tip Premium si largirea numarului de detinatori;
- Promovarea prerogativei ESG cu privire la responsabilitatea sociala, de guvernanta si mediu.

Scopurile si metodele aplicate pentru a le atinge pot varia de la an la an, insa misiunea mereu ramane
aceeasi. Astfel, in anul 2024, misiunea Bancii a ramas contributia la dezvoltarea afacerii, satisfacerea
necesitatilor clientilor.

Perspective de dezvoltare pentru anul 2025:

- Relansarea noilor produse de carduri de credit destinate persoanelor fizice;

- Sustinerea mediului privat in Republica Moldova prin lansarea produselor destinate segmentului
Small Business;

- Lansarea cardurilor digitale si a programelor de loyalitate;

- Lansarea functionalitatii Apple Pay.

Misiunea Bancii este de a contribui la dezvoltarea afacerii clientilor sai, satisfacerea necesitatilor lor prin
oferirea serviciilor si produselor de Thalta calitate.

Segmentul Small Business

Principii generale

In anul 2024 procesul de dezvoltare a segmentului Small Business a continuat ca urmare a actiunilor de
imbunatatire Tn segmentul dat. Reteaua EXIMBANK, fiind principalul canal de prestare de servicii financiare
al Bancii in domeniul Small Business, joaca un rol-cheie in dezvoltarea acestui segment, astfel
reconfigurarea/optimizarea acestuia este o parte importanta a strategiei comerciale a Bancii. Acest proces a
continuat atat prin imbunatatirea nivelului de cunostinie in domeniul analizei financiare a managerilor relafjilor
cu clientii prin organizarea trainigurilor, inclusiv de promovare si vanzare a produselor din gama Small
Business, cat si prin elaborarea si conferirea mai multor oferte creditare si noncreditare, menite sa satisfaca
necesitétile clientilor curenti/potentiali din acest segment. In acest sens, in anul 2024 Banca a continuat
campaniile promotionale creditare atractive, ceea ce a permis clientilor Persoane Juridice sa beneficieze de
credite fara asigurare cu garantii reale si cu o dobanda avantajoasa pentru credite.
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Principalul obiectiv al Bancii in segmentul Small Business pentru anul 2025 raméane a fi axat pe construirea
solutiilor de afaceri pentru clientii sai, bazate pe o abordare centrata pe client, ce presupune satisfacerea
asteptarilor clientilor, adaptarea la nevoile specifice ale acestora, dar si digitalizarea produselor si serviciilor
oferite de catre Banca. Eforturile Bancii s-au concentrat pe imbunatatirea continua a gradului de satisfacere
a clientilor persoane juridice si consolidarea loialitatii acestora, prin crearea unui mediu organizational
dinamic, capabil sa faca fata provocarilor provenite dintr-un ecosistem aflat in permanenta schimbare. Din
perspectiva modelului de deservire a clientilor, managerii responsabili de clienti actioneaza in calitate de
consilieri financiar-bancari, oferind consiliere financiara si asistenta in identificarea celor mai potrivite produse
si solutii financiare pentru ca deciziile clientilor sa fie luate pe baza unei informari corecte, care le sustine
planurile de dezvoltare.

Credite

EXIMBANK pune la dispozitia clientilor sai urmatoarea structura a produselor destinate segmentului Small
Business:

» Credit ordinar

Linie de credit

Credit Investitional

Ipoteca Comerciala

Card de credit Business

Overdraft

» Credit Investitional in cadrul Programului de stimulare a investitiilor 373

YV VYV VYV

Fiecare produs a fost conceput pentru a intruni nevoile si posibilitatile clientilor atat pe termen scurt, cat si pe
termen mediu si lung.

= Date statistice

Soldul creditelor destinate persoanelor juridice din segmentul Small Business la finele anului 2024 s-a majorat
nesemnificativ - cu circa 25 milioane MDL comparativ cu cel din 2023. Datorita eforturilor depuse de reteaua
comerciala in situatia precara a economiei tarii cauzata de factorii externi, rezultatele Bancii pe acest segment
practic nu au suferit descresteri majore. Pe parcursul acestui an, Banca a oferit in continuare un spectru larg
de servicii si produse de creditare competitive, pentru a satisface cerintele de resurse financiare in scopuri
investitionale sau de completare a capitalului circulant, atat din partea clientilor existenti, cat si a celor
potentiali. De asemenea, in anul 2024, clientii din segmentul Small Business au profitat din plin de avantajele
oferite de colaborarea dintre Banca si ODA, in urma careia au beneficiat de garantii financiare pentru
asigurarea creditelor solicitate. Suplimentar, Tn anul 2024 Banca a continuat acordarea creditelor
investitionale in cadrul Programului de stimulare a investitillor "373” Tn parteneriat cu Guvernul Republicii
Moldova, ceea ce ofera posibilitatea clientilor bancii sa beneficieze de rate a dobanzilor compensate de stat.

Dinamica soldurilor creditelor acordate persoanelor juridice in Small Business (min MDL)
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EXIMBANK tinde sa crediteze toate sectoarele economiei nationale, distributia portofoliului de credite pe
ramuri reflectadnd tendintele de dezvoltare ale lor. Diversificarea portofoliului de credite, ca una din directiile
de baza ale politicii de creditare a Bancii, a permis acordarea de resurse creditare prin implementarea diferitor
proiecte intr-o serie de sectoare economice. Astfel, este de remarcat diversitatea ramurilor creditate de
Banca, aici regasindu-se reprezentantii din toate sectoarele economiei nationale.

Structura portofoliului de credite Persoane juridice in Small Business la 31.12.2024

Credite acordate in domeniul transport,
telecomunicatii si dezvoltarea retelei
15% Credite acordate
agriculturii
Credite acordate in domeniul 1%
prestarii serviciilor
29%

Credite acordate
comertului
27%

Credite acordate in ‘
domeniul constructiilor
3%

Credite acordate mediului Credite acordate industriei
financiar nebancar 3% productive 15%

Imbunétatirea eficientei comerciale ramane a fi unul dintre obiectivele principale ale activitatii EXIMBANK pe
parcursul anului 2024, concentrandu-se pe imbunatatirea produselor, dar si a proceselor creditare, totodata
punand accent pe rapiditate si siguranta. in scopul asigurérii rambursarii creditelor, Banca a adoptat exigente
dure privind calitatea si lichiditatea gajurilor, in calitate de sursa secundara, care, in comun cu perfectionarea
continua a metodelor si procedurilor de evaluare a proiectelor creditate si diversificarea portofoliului de credite
pe ramuri, contribuie la minimizarea riscurilor creditare ale Bancii si mentinerea activitatii de creditare la un
nivel inalt al rentabilitatii.

Depozite

Volumul total al depozitelor plasate in Banca de catre persoanele juridice din segmentul Small Business a
crescut comparativ cu datele anului 2023, cu circa 34.6%.

Depozite (MDL) 45.6 63.8 99.9

Depozite (Valuta straind) 12.9 26.9 22.2
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Obiective si strategie pentru 2025:
= optimizarea procesului de vanzare;
= majorarea numarului de clienti activi;

= optimizarea fluxului de lucru al vanzarilor, prin simplificarea procesului de creditare, reducerea timpului de
raspuns si cresterea eficientei;

= digitalizarea produselor si serviciilor oferite de catre Banca;

= instruirea continua a fortei de vanzare: perfectionarea aptitudinilor relationale ale fortei de vanzare,
adecvate unui mediu de business profesionist.

Public
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Corporate Banking

Pe parcursul anului 2024, EXIMBANK a continuat implementarea strategiei sale de dezvoltare pe termen
lung, stabilita de actionarul sau - Intesa Sanpaolo S.p.A.

Principalele prioritéti ale Diviziei Corporatii si IMM au fost:

Consolidarea bazei de clienfi actionand ca o banca orientata catre client, cu scopul de a creste
creditele IMM-urilor cu scopul de a creste volumul creditelor IMM-urilor cu 14.0% (41.6 milioane MDL)
si Corporatii - cu 13.8% (76.9 milioane MDL), valorificand transa angajata de 5 milioane EUR semnata
cu BERD;

Concentrarea asupra importatorilor si exportatorilor, care efectueaza levier pe transa comerciala de
5 milioane EUR semnata cu BERD pentru a imbunatati efectul de parghie asupra veniturilor din non-
dobanzi, in special din comisioanele nete (tinta principala pentru 2024) si tranzactionarea valutara;
Cooperarea stransa intre linile de afaceri pentru a stimula oportunitatile de vanzare incrucisata
(produse retail pentru clientii Corporatii si IMM);

Targhetarea clientilor multinationali si italieni ai Grupului ISP;

Concentrarea pe transformarea digitala.

ce priveste rezultatele financiare, in 2024, clientii corporativi si IMM-urile au beneficiat de:

Credite Tn valoarea de 937 milioane MDL (~48.5 milioane EUR), care reprezinta 85% din valoarea
totala a creditelor acordate persoanelor juridice de catre Banca;

Garantii bancare in valoare de 33.2 milioane MDL (~1.72 milioane EUR), dintre care 22.8 milioane
MDL pentru segmentul Corporate si 10.4 milioane MDL pentru IMM, ceea ce reprezintd 94% din
valoarea totala a garantiilor bancare aprobate persoanelor juridice de catre Banca. Tn total, au fost
emise 127 de garantii pentru segmentele Corporatii si IMM, dintre care 122 garantii nationale si 5
garantii internationale.

Soldul portofoliului de credite in 2024, min MDL
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Cota de piata a persoanelor juridice finantate la data de 31.12.2024 reprezinta 2.35%;

2024 s-a incheiat cu un sold total de credite acordate clientilor Corporatii si IMM in valoare de 937
milioane MDL (~48.5 milioane EUR), care este mai mare cu 9.6% fatd de 2023 (2023: 855 milioane
MDL ~44.2 milioane EUR);

Calitatea portofoliului de credite acordate clientilor Corporatii si IMM inregistreaza o imbunétatire.
Creditele neperformante pentru aceste segmente reprezintda 0.00% din portofoliu la 31.12.2024,
comparativ cu 0.86% la 31.12.2023.
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Volumul portofoliului de depozite (la termen & conturi curente) rezulta cu un total de 1.316 milioane
MDL (~68 milioane EUR), reprezentédnd o diminuare nesemnificativd comparativ cu datele anului
2023, cu circa 3% (2023: 1.361 milioane MDL).

Soldul portofoliului de depozite in 2024, min MDL
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in 2024, echipa si-a concentrat eforturile pe oferirea de solutii personalizate, menite s& consolideze
parteneriatele pe termen lung cu clientii. Portofoliul de produse si servicii bancare a demonstrat o flexibilitate
ridicata, adaptandu-se eficient nevoilor specifice ale fiecarui client.

Un accent deosebit a fost pus pe diversificarea resurselor de finantare, atat prin colaborarea cu institutii locale,
cat si prin atragerea de parteneri externi care au oferit finantari avantajoase, inclusiv resurse cu componente
de grant. Aceste initiative au contribuit la sustinerea proiectelor de dezvoltare ale clientilor si la cresterea
accesibilitatii solutiilor financiare.

Prin consolidarea parteneriatelor cu companii cheie din economia nationala si sprijinirea expansiunii
internationale a afacerilor, Banca a continuat sa-si indeplineasca obiectivele strategice, contribuind activ la
dezvoltarea sectorului corporativ.

Obiective si Strategii pentru 2025:

Consolidarea bazei de clienti printr-o abordare orientatd céatre client, avand ca obiectiv cresterea
volumului creditelor pentru IMM-uri cu 16.2% (65 milioane MDL) si a celor pentru segmentul Corporatii
cu 13.0% (69.7 milioane MDL), valorificand proiectele implementate impreuna cu BERD.Axarea pe
importatori si exportatori pentru a stimula veniturile non-dobanda, in special comisioanele nete
(obiectiv principal pentru 2025) si tranzactiile valutare (FX trading).

Dezvoltarea cooperarii dintre linile de business pentru a imbunatati oportunitatile de vanzare
incrucisata (produse retail pentru companiile Corporate si angajatii IMM-urilor).

Atragerea de clienti internationali, in special grupuri multinationale ISP si companii italiene.
Extinderea colaborarii cu institutile publice locale pentru a diversifica sursele de finantare,
consolidand parteneriatele cu OGPAE si ODA.

Valorificarea resurselor ESG, integrand fonduri proprii si finantari cu componenta de grant (ex:
BERD).

Promovarea de produse noi targetate, pentru a stimula cresterea afacerilor si incluziunea financiara.
Optimizarea proceselor de lucru prin digitalizare, imbunatatind serviciile bancare pentru eficienta
operationala.
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Activitatea Trezoreriei

In 2024, economia moldoveneascd a demonstrat semne de stabilizare, caracterizata printr-o inflatie mai
scazuta, in ciuda provocarilor persistente, cum ar fi razboiul din Ucraina, criza energetica si influentele
geopolitice asociate cu procesele electorale. Pe fondul unor premise intemeiate, asociate conturarii unui
cadru macroeconomic dezinflationist, Banca Nationala a Moldovei a continuat aplicarea masurilor de relaxare
a politicii monetare, incepute in 2023. Astfel, rata de baza a fost diminuata de la 4.75 p.p. in februarie pana
la 3.60 p.p. in mai 2024, iar norma rezervelor obligatorii pentru MDL de la 33% la 25% si pentru VLC de la
43% la 34%.

In aceste conditii, rata anualé a inflatiei a continuat sa scada pana la finele primului semestru, atingand nivelul
de 3.76%. ins&, incepand cu trimestrul patru, pe fondul proliferarii unei crize energetice pronuntate, a
inregistrat o tendinta ascendenta, ajungand la 6.97% in decembrie 2024.

Deciziile respective ale regulatorului au fost menite sa mentina conditile monetare pentru stimularea in
continuare a cererii agregate, inclusiv prin incurajarea consumului, echilibrarea economiei nationale si
ancorarea asteptarilor inflationiste.

Pe fundalul descendent al traiectoriei ratei de baza, au scazut semnificativ si ratele dobanzilor la Valorile
Mobiliare de Stat si Certificatele Bancii Nationale a Moldovei. Astfel, veniturile obtinute din aceste investitii s-
au redus considerabil.

Departamentul Trezorerie si DAP a gestionat portofoliul de valori mobiliare, investind in instrumente financiare
cu lichiditate ridicata, respectand cu strictete Politica Portofoliului Financiar a EXIMBANK. Aceasta politica,
elaborata in conformitate cu standardele inalte ale Grupului Intesa Sanpaolo, stabileste cadrul general pentru
administrarea portofoliilor investitionale si limitele maxime pentru aceste investitii. Pe parcursul anului, limita
maxima a portofoliului investitional al Bancii a fost majorata semnificativ, fapt ce a permis reorientarea
investitiilor Tn titluri termene mai lungi si mai profitabile.

Volumul portofolui de Valori Mobiliare al Bancii (la sfargit de an) mil. lei/%
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Volumul mediu ponderat al portofolui de Valori Mobiliare al Bancii si rata medie
ponderata (mil. lei/%)
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in anul 2024 situatia pe piata locald FX a fost destul de temperata. Evolutia cursului EUR/MDL n 2024 a fost
relativ stabila, cu fluctuatii moderate si o usoara tendinta de apreciere a leului moldovenesc, 0.24%.

Cursul de schimb USD/MDL a reflectat o tendinta generalé de depreciere a leului moldovenesc fata de dolarul
american, marcand o scadere de 6.16% in termeni nominali de la inceputul anului. Astfel, rata de schimb a
crescut de la 17.4062 MDL/USD la 1 ianuarie 2024 la 18.4791 MDL/USD la 31 decembrie 2024. Aceasta
evolutie a fost determinata de o cerere sporita de valuta pe piata interna, precum si de fluctuatiile economice
internationale.

Este de mentionat ca pe parcursul anului 2024 s-a inregistrat o crestere semnificativd a volumului de valuta
straina tranzactionata, fapt care a dus la inregistrarea repetata a celui mai profitabil an din istoria Bancii la
capitolul venituri din schimb valutar. in aceste conditii, Trezoreria s-a focusat pe satisfacerea solicitarilor
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clientilor in valuta, totodatad monitorizand atent expunerea la riscul valutar prin mentinerea unei pozitii valutare
echilibrate, executand tranzactii inclusiv si pe piata valutara interbancara.

Pe parcursul anului, Trezoreria a reusit s majoreze limitele maxime ale pozitiei valutare interne a Bancii,
raspunzand astfel necesitatilor clientilor, cresterii volumului tranzactiilor si extinderii generale a activitatii
bancare. Aceste ajustari evidentiaza capacitatea Bancii de a administra eficient fluxurile valutare intr-un
mediu de dezvoltare dinamic.

Venituri din operatiuni FX (mil. lei)
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Carduri de plata

La inceputul anului 2024 clientii Bancii aveau posibilitatea de a utiliza metodele de platd Google si Garmin
Pay lansate la sfarsitul anului 2023, astfel efectuand plati mai simplu, rapid si comod, in conditii de siguranta
maxima.

Pe parcursul anului 2024, EXIMBANK s-a orientat in continuare spre digitalizarea si imbunatatirea serviciilor
Bancii aferente domeniului cardurilor bancare, astfel eforturile au fost indreptate spre derularea proiectului
Apple Pay in vederea punerii la dispozitie clientilor Bancii si aceasta modalitate de plata.

La finele lunii Aprilie 2024, Banca a modificat design-ul cardurilor emise, fabricate din 100% plastic reciclat,
aliniindu-se astfel la prerogativa ESG cu privire la responsabilitatea de mediu. In vederea promovarii
sustenabilitatii si a grijii fatd de mediul Tnconjurator, a fost organizatd si o Campanie Promotionala la
deschiderea cardurilor cu noul design fabricat din plastic reciclat.

Pe parcursul intregului an, au fost realizate patru Campanii promotioanle pentru detinatorii de carduri sociale
si premiale, care aveau drept scop atat cresterea numarului de carduri active, precum si promovarea acestora.
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Guvernanta Corporativa

Guvernanta Corporativa a Bancii cuprinde intregul set de principii, reguli si proceduri interne care asigura
administrarea activitatii Bancii in interesul major al actionarilor.

Modelul de guvernare interna al EXIMBANK corespunde practicilor de guvernare corporativa ale Intesa
Sanpaolo S.p.A.

Codul de guvernanta corporativda al EXIMBANK impreuna cu Declaratia de guvernantd corporativa
»conformare sau justificare” sunt dezvaluite si pot fi accesate pe pagina web oficiala a Bancii, Tn cadrul paginii
ce dezvaluie informatia privind guvernanta Bancii: https://eximbank.md/ro/informatie-privind-guvernanta-
bancii.

ACTIONARII — Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor este organul superior al Bancii prin intermediul caruia actionarii isi exercita
drepturile. Atributiile Adunarii Generale a Actionarilor sunt prevazute in Legea privind societatile pe actiuni,
Legea cu privire la activitatea bancilor, regulamentele Bancii Nationale a Moldovei si Statutul Bancii.

Sedintele Adunarii Generale a Actionarilor au loc cel putin o data in an.

Hotaréarile Adunarii Generale a Actionarilor in problemele ce tin de atributiile ei sunt obligatorii pentru Consiliul
Bancii, Comitetul de Management si actionarii Bancii.

Adunarea Generala a Actionarilor se poate intruni in sesiuni ordinare anuale sau in sesiuni extraordinare,
tinute Tn conditiile prevazute de Legea nr. 1134/1997 cu privire la societatile pe actiuni si Statutul Bancii.

Organele de conducere
Organul de conducere al Bancii este reprezentat de Consiliul Bancii si de Comitetul de Management al Bancii.

Membrii Consiliului Bancii si ai Comitetului de Management sunt responsabili pentru respectarea legislatiei in
vigoare de catre Banca si pentru indeplinirea tuturor cerintelor Legii cu privire la activitatea bancilor si actele
normative emise pentru aplicarea acesteia, in conformitate cu atributiile lor stabilite in Statutul Bancii.

Consiliul Bancii

Consiliul Bancii indeplineste rolul de supraveghere si monitorizare a procesului decizional de conducere si
este responsabil de activitatea Bancii per ansamblu si de soliditatea financiara a acesteia. Consiliul Bancii
reprezinta interesele actionarilor in perioada dintre Adunarile Generale. Consiliul Bancii este subordonat
Adunarii Generale a Actionarilor si trebuie sa asigure o colaborare eficienta a Bancii cu Banca Nationala a
Moldovei.

Consiliul Bancii defineste si supravegheaza implementarea unui cadru de administrare a activitatii care sa
asigure administrarea efectiva si prudenta a Bancii, inclusiv separarea responsabilitatilor in cadrul Bancii si
prevenirea conflictelor de interese. Membrii Consiliului contribuie la o guvernanta corporativa sanatoasa in
cadrul Bancii, inclusiv prin comportamentul personal, si, in realizarea atributiilor lor, trebuie sa {ina cont de
interesele legale ale Bancii si ale deponentilor si actionarilor acesteia.

Consiliul Bancii asigura ca experienta individuala si colectiva a membrilor Consiliului Bancii si ai Comitetului
de Management sa corespunda naturii si complexitatii activitatii Bancii si profilului de riscuri, stabileste
standardele de performanta pentru Comitetul de Management in conformitate cu strategia si politicile Bancii
Si monitorizeaza respectarea standardelor corespunzatoare.

Membrii Consiliului Bancii se aleg de Adunarea Generala a Actionarilor pe termen de 4 (patru) ani. Aceleasi
persoane pot fi realese un numar nelimitat de ori. Consiliul Bancii este compus dintr-un numar suficient de
membri independenti, respectand cerinta legala de cel putin 1/3 din toti membrii desemnati in Consiliu.


https://eximbank.md/ro/informatie-privind-guvernanta-bancii
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Consiliul Bancii este constituit din 7 (sapte) membri. Componenta nominala a Consiliului Bancii se determina
de catre Adunarea Generald a Actionarilor in conformitate cu prevederile Statutului Bancii, Legii privind
societatile pe actiuni, Legii privind activitatea bancilor si altor acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

Componenta nominala a Consiliului Bancii pe parcursul anului 2024 a fost urmatoarea:

e Massimo Lanza — Presedinte, Membru independent al Consiliului
e Marco Capellini — Vicepresedinte, Membru al Consiliului

e Giovanni Bergamini — Membru independent al Consiliului

e Adriana-Carmen Imbarus — Membru al Consiliului

e Dragica Mihajlovic — Membru al Consiliului

e Antonio Furesi — Membru independent al Consiliului

e Jola Dima — Membru al Consiliului

Presedintele si Vicepresedintele Consiliului Bancii sunt desemnati de Adunarea Generala a Actionarilor. Tofi
membrii Consiliului corespund exigentelor impuse de legislatia in vigoare pentru functia de membru al
Consiliului Bancii.

Consiliul Bancii si-a exercitat activitatea, asigurand indeplinirea tuturor responsabilitatilor.

Sedintele Consiliului Bancii

Modul, termenele de convocare si de tinere a sedintelor Consiliului Bancii se stabilesc de Legea privind
societatile pe actiuni, de Statutul Bancii si de Regulamentul Consiliului Bancii.

Sedintele ordinare ale Consiliului Bancii se tin nu mai rar de o data pe trimestru. Sedintele extraordinare ale
Consiliului Bancii se convoaca de Presedintele Consiliului Bancii din initiativa lui, la cererea unuia dintre
membrii Consiliului Bancii, la cererea actionarilor care detin cel putin 5% din actiunile cu drept de vot ale
Bancii, la cererea societatii de audit a Bancii, la propunerea organului executiv al Bancii.

Pentru executarea atributiilor sale, pe parcursul anului 2024 au fost convocate 14 sedinte ale Consiliului
Bancii.
Comitetele Specializate ale Consiliului

Pentru a asista Consiliul Bancii in Tndeplinirea sarcinilor sale, acesta a stabilit urmatoarele Comitete
Specializate:

Consiliul Bancii

Comitetul de Audit si Risc este responsabil pentru monitorizarea eficientei intregului sistem de control
intern, sistemelor interne de audit si de management al riscurilor in cadrul Bancii, pentru supravegherea
auditorilor externi ai Bancii, pentru revizuirea si aprobarea frecventei si obiectelor supuse auditului. Comitetul
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este responsabil pentru examinarea rapoartelor de audit si verificarea adoptarii de catre Comitetul de
Management a masurilor corective necesare pentru eliminarea neajunsurilor, Tncalcarilor legislatiei,
regulamentelor, politicilor si altor aspecte identificate de auditori. Mai mult de atat, Comitetul de Audit si Risc
este responsabil pentru consultarea Consiliului Bancii si Comitetului de Management in ceea ce {ine de
toleranta / apetitul la risc, strategia curenta si viitoare a riscurilor Bancii si supravegherea implementarii
strategiei respective.

Comitetul de Numire este responsabil pentru identificarea si recomandarea spre aprobare a candidaturilor
in Consiliul Bancii / Comitetul de Management si a persoanelor care aplica pentru functii-cheie, pentru
evaluarea corespunderii membrilor organului de conducere si persoanelor care detin functii-cheie, pentru
propunerile ce tin de rezultatele acestor evaluari.

Comitetul de Remunerare este responsabil pentru elaborarea Politicii si practicilor de Remunerare in Banca,
principiilor de baza ale acestora, pentru supravegherea directd a remunerarii membrilor Comitetului de
Management si a persoanelor care detin functii-cheie. Comitetul de Remunerare contribuie la elaborarea si
implementarea Politicilor si practicilor de remunerare, inclusiv a metodelor de masurare a performantei si a
criteriilor de performanta, asigurand consistenta lor si promovand un management stabil si efectiv al riscurilor,
inclusiv evitarea conflictelor de interese.

Tn anul 2024 au avut loc 20 sedinte ale Comitetelor specializate.

Organul executiv al Bancii

Organul executiv al Bancii este Comitetul de Management. Comitetul de Management asigura indeplinirea
hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor si ale Consiliului Bancii, si actioneaza din numele Bancii in
conformitate cu legislatia, Statutul, Regulamentul Comitetului de Management, aprobat de catre Consiliul
Bancii.

Comitetul de Management efectueaza administrarea curenta a Bancii sub supravegherea directa a Consiliului
Bancii si administreaza activitatea Bancii intr-o maniera eficienta si prudenta, in conformitate cu strategia si
cadrul managementului afacerii aprobate de Consiliu Bancii.

Activitatea Comitetului de Management este nemijlocit supravegheata de Consiliul Bancii si este subordonat
Consiliului.

Comitetul de Management al Bancii este constituit din 3 (trei) membri, numit de Consiliul Bancii pe un termen
de 4 (patru) ani.

Componenta Comitetului de Management include urmatorii membri:

e Director General — Marco Santini;
e Prim-Vicedirector General — Vitalie Bucataru;
e Vicedirector General — Irena Dzakovic.

Directorul General al Bancii conduce Comitetul de Management al Bancii si isi asuma responsabilitatea
personala pentru implementarea hotararilor adoptate de Consiliul Bancii. Ordinele si dispozitiile Directorului
General sunt obligatorii pentru toti angajatii Bancii.

Cooperarea dintre Consiliul Bancii si Comitetul de Management al Bancii

Consiliul Bancii si Comitetul de Management al Bancii coopereaza in mod continuu si permanent Tn privinta
anumitor actiuni, in special:

definirea planului de afaceri;

strategiile de realizare si management al riscurilor;

- profilul riscurilor Bancii;

politicile de realizare a obiectivelor de afaceri si a obiectivelor ce tin de profilul de risc al Bancii.

Comitetul de Management este responsabil pentru prezentarea informatiei complete, precise si esentiale
Consiliului Bancii si Societatji de Audit care indeplineste auditul anual al rapoartelor financiare.
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Sedintele Comitetului de Management

Comitetul de Management Tsi organizeaza individual activitatea, sedintele sale fiind organizate astfel incat sa
fie posibila examinarea temeinica a problemelor Bancii si discutarea subiectelor critice pentru a mentine
eficienta. Sedintele Comitetului de Management se organizeaza fie cu prezenta membrilor sai, fie prin
corespondenta sau in forma mixta. Sedintele pot fi organizate si prin videoconferinta sau prin alte mijloace de
comunicare, cu conditia ca este posibil sa se identifice cu certitudine participantii la intalnire si pot asista la
sedinta, sa se vada, asculta si discuta intre ei, astfel incat sa se poata identifica Tn mod clar toti participantii;
persoanele care participa la aceasta sedinta sunt considerate ca fiind prezente in persoana.

Comitetele Manageriale sunt stabilite in calitate de structuri de guvernanta interna responsabile de
gestionarea unor anumite profiluri de risc.

Comitetul de Guvernare a Riscului
de Credit (CRGC)

— Comitetul de Credite (CC)

Comitetul privind Gestionarea
Activelor Problematice (PAC)

Comitetul de Management al
Activelor si Pasivelor (ALCO)

Comitetele

Manageriale

Comitetul de Coordonare a
Controalelor Interne (ICCC)

Comitetul de gestionare a
modificarilor (CMC)

Comitetul de risc operational
(ORC)

Comitetul de mediu, social si

guvernanta (ESGC)

Comitetul de Guvernare a Riscului de Credit (CRGC) este un comitet permanent de luare a deciziilor si de
consiliere, a carui misiune este de a asigura o gestiune calificata si coordonata a riscului de credit in cadrul
exercitarii prerogativelor de credit ale Bancii si in conformitate cu legislatia aplicabila, cu normele de Grup si
cu deciziile strategice ale Bancii mama. Principala responsabilitate a Comitetului este definirea si actualizarea
liniilor directoare strategice privind riscul de credit si a politicilor de gestionare a creditelor in baza unei
monitorizari permanente a portofoliului de credite si, in scopul Guvernarii, sa analizeze si sa evalueze
problemele cu privire la lansarea si monitorizarea produselor care implica riscul de credit.

Comitetul de Credite (CC) este cel mai inalt comitet permanent de luare a deciziilor al Bancii cu privire la
performanta contrapartidelor, a carui responsabilitate principala consta in adoptarea deciziilor de credit in
conformitate cu liniile strategice si cu politicile de credit, actionand concomitent in limitele prerogativelor Bancii
si Tn conformitate cu legile aplicabile si cu regulamentele Grupului.
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Comitetul privind Gestionarea Activelor Problematice (PAC) este cel mai Tnalt comitet permanent de luare a
deciziilor al Bancii cu privire la contrapartidele riscante si neperformante, a carui responsabilitate principala
consta In adoptarea masurilor necesare in scopul prevenirii si minimizarii pierderilor de credit legate de
activele riscante si deteriorate, actionand concomitent in limitele prerogativelor de credit ale Bancii si n
conformitate cu legile aplicabile si regulamentele Grupului.

Comitetul de Management al Activelor si Pasivelor (ALCQ) este un comitet permanent de luare a deciziilor si
consultativ, a carui activitate este axata pe guvernarea riscurilor financiare, pe problemele de gestionare
activa a valorii, pe gestionarea strategica si operativa a activelor si pasivelor si pe Guvernarea Produselor
financiare active/pasive in conformitate cu liniile directoare ale Bancii mama, regulamentele interne, legile,
normele si reglementarile Bancii stabilite de autoritatile competente.

Comitetul de Coordonare a Controalelor Interne (ICCC) este un comitet consultativ permanent, actionand in
limitele delegatiilor si competentelor stabilite de Organul de Conducere competent, cu scopul de a consolida
coordonarea si cooperarea dintre diferite functii de control ale Bancii, facilitdnd integrarea proceselor de
gestionare a riscurilor.

Comitetul de gestionare a modificarilor (CMC) este responsabil pentru managementul strategic al schimbarilor
in cadrul activitatii generale a Bancii prin definirea si monitorizarea portofoliului de proiecte, prioritizadnd
proiectele si investitiile respective, in conformitate cu strategia Bancii, monitorizand activitatile si cheltuielile
aferente, precum si rezolvarea oricaror probleme amplificate.

Comitetul de risc operational (ORC) este un comitet permanent decizional si consultativ, a carui misiune este
de a asigura un management calificat si competent al problemelor de risc operational (inclusiv TIC/risc
cibernetic), in conformitate cu legile aplicabile, reglementarile Grupului si procedurile interne.

Comitetul de_mediu, social si guvernantd (ESGC) este un comitet permanent consultativ si decizional al
Bancii, al carui obiectiv principal este de a coordona si de a dirija aspecte legate de ESG si de a asigura
implementarea corecta a strategiei IBD ESG si, respectiv, a liniilor directoare ale Grupului Intesa Sanpaolo in
cadrul Bancii.

Declaratie privind guvernanta corporativa

In conformitate cu prevederile Codului de Guvernanta Corporativa, aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale
a Pietei Financiare nr.67/10 din 24.12.2015, Banca prezinta urmatoarea declaratie privind cadrul sau de
Guvernanta Corporativa.

DECLARATIADE GUVERNANTA CORPORATIVA
,Conformare sau justificare”

Justificarea (in cazul
nerespectarii
sau respectarii
partiale a Codului)

Nu respecta/
Respecta

partial

Nr.

dlo Prevederile

Respecta

1. |Dispune societatea de o pagina web oficiala?

L . i www.eximbank.com
Indicati denumirea acesteia.

2. |[Societatea aplica un Cod de guvernanta
corporativa, intocmit si aprobat conform
prevederilor legislatiei?

Indicati data aprobarii Codului de
guvernanta corporativa a societatii si, dupa
caz, data modificarilor sau data aprobarii
Codului in redactie noua.

Codul de guvernanta corporativa
(versiunea 2) este aprobat de
Consiliul bancii la 20.03.2025

3. |In Codul de guvernanta corporativa sunt Partial: Codul de| Atributiile secretarului
definite functiile, competentele si atributiile guvernanta corporativ sunt
organelor de conducere si de control ale corporativa exercitate de catre
societatii, ale comitetelor specializate, ale stabileste Oficiul Secretariat
secretarului corporativ, precum si ale atribut,i’ile General.
departamentului (persoanei) responsabile de Adunarii Dat fiind faptul, c&
relatia cu investitorii? generale a Banca reprezinta

actionarilor, | subsidiara a unei banci
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Indicati detaliat in raport cu toate
organele/structurile enuntate.

Organului de
conducere,
comitetelor

specializate si
functiilor de

control intern

straine (care detine
100% din capitalul
Bancii), pe langa Oficiul
Secretariat General,
toate subdiviziunile
Bancii interactioneaza
cu Banca-mama in
ariile sale de
competenta

In cadrul societatii sunt constituite si activeaza
urmatoarele comitete specializate:

1) comitetul de remunerare,

2) comitetul de gestionare a riscurilor,
3) comitetul de audit,

4) altele?

Indicati expres denumirea fiecarui comitet,
data constituirii, componenta numerica si
atributiile de baza.

Tn scopul acordarii de suport
Consiliului Bancii in domenii
specifice si contribuirii la
dezvoltarea si perfectionarea
cadrului de administrare al
activitatii Bancii, au fost
constituite si activeaza
urmatoarele comitete specializate
ale Consiliului:

1) Comitetul de Remunerare,
constituit din 3 membri
(prima sedinta a avut loc la
27.02.2019),

2) Comitetul de Audit si
Riscuri, constituit din 3
membri (prima sedinta a
avut loc la 20.01.2021.
Comitetul a fost creat prin
reunirea Comitetului de Risc
si Comitetului de Audit, care
au activat anterior din anul
2019),

3) Comitetul de Numire,
constituit din 3 membri
(prima sedinta a avut loc la
11.02.2019.

Structura si atributiile comitetelor
sunt expuse in detalii in Codul de
Guvernanta Corporativa si in
Regulamentul comitetelor
specializate

Societatea a aprobat si aplica regulamentele
privind activitatea organelor de conducere si
control, privind activitatea comitetelor instituite
n cadrul societatii, privind
identificarea/solutionarea situatiilor cu conflict
de interese s.a.?

Indicati expres denumirea regulamentului,
a organului competent si a datei aprobarii
de catre organul competent.

Banca a aprobat si se conduce
de urmatoarele acte in domeniu:

1) Codul de guvernanta
corporativa, aprobat de
Consiliul bancii la
20.03.2025,

2) Regulamentul Consiliului
Bancii, aprobat de
Adunarea Generala a
Actionarilor la 27.04.2023,

3) Regulamentul Comitetului
de Management, aprobat de
Consiliul Bancii la
20.04.2023,

4) Regulamentul comitetelor
specializate ale Consiliului,
aprobat de Consiliul Bancii
la 26.01.2021,

5) Regulamentul comitetelor
manageriale, aprobat de
Consiliul Bancii la
27.07.2023,

6) Politica cu privire la
conflictele de interese,
aprobata de Consiliul Bancii
la 29.06.2023

Societatea a aprobat si aplica acte interne
pentru convocarea si desfagurarea adunarii
generale a actionarilor, cu asigurarea
drepturilor tuturor actionarilor de a-si exprima
liber opinia asupra chestiunilor incluse in
ordinea de zi a adunarii, sau, dupa caz,

Statutul Bancii (inclusiv Acordurile
Aditionale la acesta) si Codul de
guvernanta corporativa sunt
plasate pe pagina web a Bancii
www.eximbank.com
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propuse de a fi incluse in ordinea de zi a
adunarii?

Indicati denumirea actelor interne aplicate,
precum si sursa unde acestea pot fi
consultate.

Actionarul poate utiliza notificari electronice, ca
mijloc de comunicare, inclusiv aferente
convocarii i desfasurarii adunarii generale a
actionarilor?

Actionarul poate utiliza notificari
electronice, ca mijloc de
comunicare, inclusiv aferente
convocarii si desfasurarii adunarii
generale a actionarilor, conform
prevederilor legislatiei in vigoare
si reglementarilor interne

Regulamentele interne, inclusiv cele privind
activitatea organelor de conducere si control
ale societatii contin prevederi distincte
aferente:

1) procedurii privind identificarea si
solutionarea situatiilor de conflict de interese,

Procesul de identificare si
solutionare a situatiilor cu conflict
de interese este reglementat de
Statutul Bancii, Codul de
guvernanta corporativa, Codul de
conduita intern, Politica cu privire
la conflictele de interese

2) modului de aprobare a tranzactjilor de
proportii,

Conform Statutului Bancii, decizia
de incheiere a unei tranzactii de
proportii se adopta in unanimitate
de toti membirii alesi ai Consiliului
Bancii, daca obiectul acestei
tranzactii sunt bunurile a caror
valoare constituie peste 25%, dar
nu mai mult de 50% din valoarea
activelor Bancii potrivit ultimelor
situatii financiare pana la
adoptarea deciziei de incheiere a
acestei tranzactji, daca au fost
plasate valori mobiliare conform
art.82 alin.(1) lit.b) din Legea
privind societatile pe actiuni.
Daca Consiliul nu a ajuns la
unanimitate, el este in drept sa
inscrie aceast subiect in ordinea
de zi a Adunarii Generale a
Actionarilor Bancii

3) modului de aprobare a tranzactiilor cu
conflict de interese,

Conform Statutului Bancii si
Politicii cu privire la conflictele de
interese, orice tranzactie cu
conflict de interese poate fi
incheiata sau modificata de
Banca numai prin decizia
Consiliului Bancii, in cazul in care
valoarea tranzactiei nu depaseste
10% din valoarea activelor Bancii
conform ultimelor situatii
financiare, sau prin hotararea
Adunarii Generale a Actionarilor,
in modul stabilit de Legea privind
societatile pe actiuni si de Statut

4) modului de aprobare a tranzactiilor cu alte
persoane ce pot genera conflicte de interese
(salariatii societatii, alte persoane terte ce au
legaturi de afacere cu societatea),

Conform Codului de conduita
intern, in cadrul realizarii functiilor
sale, angajatii, consultantii
financiari neangajati si agentii
trebuie sa se abtina de la
realizarea de activitati cu privire la
ei ingisi, sotul/sotia/partenerul
civil/partenerul cu care locuiesc,
rude pana la al patrulea grad.
De exemplu, urmatoarele
activitati sunt interzise:

- aranjarea si/sau acordarea
de Tmprumuturi sau orice
alta forma de facilitare in
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favoarea lor sau in favoarea
sotului/sotiei/partenerului
civil/partenerului cu care
locuiesc, rudelor pana la al
patrulea grad; in astfel de
cazuri, imprumutul sau
facilitatea trebuie sa fie
organizate si acordate de
catre alt Angajat. In absenta
unui alt Angajat autorizat,
trebuie realizata doar
activitatea de organizare de
catre partea interesata, cu
obligatia de a specifica
conflictul de interese in
propunere.

Tn niciun caz, posibilitatea
nu se extinde la practicile ce
fac obiectul unor decizii
automate;

- realizarea de tranzactii
contabile, Tn sucursala sau
n back office, care
afecteaza conturile unde
acestia,
sotul/sotia/partenerul
civili/partenerul cu care
locuiesc, rudele pana la al
patrulea grad sunt titulari
sau delegati; in astfel de
cazuri, tranzactia trebuie
realizata de cétre un alt
angajat sau validata de
managerul unitatii
operationale in care se
efectueaza tranzactia.

Stabilirea de relatii financiare de
credit/datorie (de ex. acordarea
sau primirea de imprumuturi,
inclusiv daca sunt fara
comisioane) intre persoanele
specificate in paragraful anterior,
si/sau cu clienti sunt de
asemenea interzise; aceasta
interdictie este stabilitd pentru a
preveni situatiile care pot aduce
dificultati relationale sau conflicte
de interese si care pot
compromite relatiile
interpersonale cu Banca. Aceasta
interdictie nu se aplica relatiilor de
datorii/credit cu propriul
sot/sotie/partener civil/partener cu
care locuiesc, rude pana la al
patrulea grad sau tranzactiilor
financiare cu privire la titluri de
valori listate pe pietele
reglementate

5) supravegherii respectarii/aplicarii de catre
persoanele cu funciii de raspundere si
salariatji societatii a Codului de conduita al
societatii, prin prisma standardelor
profesionale, practicilor echitabile,
transparente si legale?

Indicati expres organele de conducere si
control ale societatii investite cu
respectivele atributii, informatia privind
raportul aferent supravegherii aspectelor
date si denumirea organului autorizat sa
examineze/aprobe acest raport.

Respectarea Codului de conduita
intern este obiectul supravegherii
si monitorizarii de céatre functiile
competente de guvernanta si
control, in special Departamentul
Audit Intern, Departamentul
Conformitate si CSB, si
Departamentul Resurse Umane si
Organizare.
Informatiile si rapoartele
respective sunt examinate, dupa
caz, de catre Directorul General,
Comitetul de Management,
Comitetul de Audit si Riscuri
si/sau Consiliul Bancii, care si
adopta decizia de rigoare
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Societatea asigura tratamentul echitabil al

; AR . RN DA
tuturor actionarilor, inclusiv al celor minoritari si B i d .
straini, detinatorilor de actiuni ordinare si/sau (Banca |sthJ_ne € un singur
preferentiale? actionar)

10. |Persoana interesata respecta prevederile
legale si prevederile Codului de guvernanta DA
corporativa referitor la tranzactiile cu conflict
de interese?

11 | Toate tranzactiile cu persoane interesate, Pe parcursul ultimilor ani Banca
definite astfel conform legislatiei i procedurilor | nu a incheiat tranzactii cu conflict
interne ale societatii, sunt dezvaluite prin de interese. In cazul in care se va
intermediul paginii web oficiale a societat;i? incheia, informatia privind
Indicati sectiunea/compartimentul aceasta va fi publicaté pe pagina
respectiv. web a Bancii in sectiunea

”Informatie privind guvernanta
banci

12. |Exista in cadrul societatii functia de secretar Tn cadrul Bancii rolul de secretar

corporativ?
Indicati expres competenta, atributiile gi
subordonarea.

corporativ este exercitat de Oficiul
Secretariat General, subordonat
Directorului General al Bancii si
care are urmatoarele
responsabilitati de baza:

- sa gestioneze activitatile
administrative aferente
sedintelor Consiliului Bancii
si ale Adunarii Generale a
Actionarilor, precum si ale
altor comitete interne, daca
regulamentele acestora nu
prevad altfel; un astfel de
suport include gestionarea
invitatiilor, pregatirea si
transmiterea materialelor
relevante (inainte si dupa
16 sedinta) pentru procesul
de examinare si luare a
deciziilor, pastrarea
proceselor-verbale,
distribuirea si arhivarea
documentatiei elaborate Tn
cadrul sedintelor;

- satina evidenta informatiei
cu privire la membrii
Consiliului si la termenele
mandatelor acestora;

- saindeplineasca toate
activitatile administrative
legate de gestionarea si
relatia cu Actionarii (de
exemplu, pastrarea
Registrului Actionarilor,
gestionarea cotelor de
profit);

- sa gestioneze si sa arhiveze
corespondenta cu institutiile
guvernamentale si
autoritatile de reglementare
locale si sa informeze in
timp util Banca-mama
referitor la orice document
emis de catre acestea;

- sa gestioneze integral
relatiile cu Subsidiarele,
astfel incat sa tina evidenta
Subsidiarelor in care Banca
are unul sau mai multi
reprezentanti, sa asigure
executarea drepturilor
corporative legate de
participatiile Bancii (de
exemplu, sa gestioneze
prezenta reprezentatilor
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Bancii la Adunarile
Actionarilor in Subsidiare) si
sa faciliteze schimbul de
informatii intre Subsidiare si
Banca, conform cerintelor
Consiliilor acestora;

- sa asigure raportarea
trimestriala catre BNM
despre persoanele afiliate
Bancii;

- sa actualizeze in sistemul
informational al Bancii (ab-
SOUT) si RPA informatiile
referitoare la persoanele
sale afiliate ale Bancii si sa
asigure includerea
tranzactiilor Bancii cu
persoanele sale afiliate pe
sgenda Organului de
Conducere competent
pentru aprobare.

13. | Exista in cadrul societatii un DA
departament/persoana specializat (a) (Oficiul Secretariat General este
dedlcat(é) relatiei cu investitorii? responsabil de re|atii|e cu

actionarul. Totodata, toate
celelalte subdiviziuni ale Bancii
colationeaza cu Banca-mama in

ariile sale de competenta)

14. | Sedintele consiliului societatii se desfagoara DA
cel putin o data in trimestru, in sensul . . L
exercitarii atributilor si in contextul controlului | (in @nul 2024 Consiliul Bancii s-a
activitatii societatii? intrunit in 14 sedinte)

15. | Alegerea membrilor consiliului societatii are la DA
baza o procedura transparenta (criterii Cerintele de calificare inaintate
obiective privind calificarea profesionala etc.)? fata de membrii Consiliului Bancii

sunt expuse in Politica de numire
a membrilor organului de

conducere si a persoanelor care

detin functii-cheie Tn cadrul Bancii

16. |Structura consiliului societatii asigura un - N .
numar suficient de membri independenti? Consiliul F.*}anpu este format d'.n 7

g < . membri, din care 3 membri
I"d'c"_"f,' expres nurvnarul meml')rllor independenti, fiind respectata
consiliului i numarul membrilor cerinta reglementarilor interne de
m(.ie.pen.den;l ai consiliului, informatia cel putin 1/3 membri independenti
privind implementarea normelor prenotate, ’ h Consiliu ’
alta informatie relevanta.

17. | Consiliul societatji asigura exercitarea tuturor Consiliul Bancii Tsi exercita

atributiilor de reglementare si supraveghere,
stabilite prin lege, de statutul societatji si/sau
de regulamentul consiliului si de Codul de
guvernanta corporativa?

Indicati expres atributiile/competentele
consiliului, prin referirea expresa la
articolul sau punctul din documentele
dezvaluite public, care sunt executate fara
devieri.

In raport cu atributiile/competentele
consiliului nerespectate (nerealizate) sau
partial realizate, informatia se prezinta cu
indicarea exacta a fiecarei atributii, a
motivului nerespectarii si a masurilor
intreprinse.

atributiile sale fara devieri, dupa
cum sunt expuse in pct.30.3 din
Statutul Bancii:

a) decide cu privire la
convocarea Adunarii
Generale a Actionarilor si
daca e cazul, executa
hotararea Adunarii Generale
a Actionarilor privind
desfasurarea adunarii prin
mijloace electronice,
deasemenea decide
intocmirea listei candidatilor
pentru alegerea in organele
de conducere ale Bancii,
intocmeste ordinea de zi a
Adunarii Generale, aproba
modul de ingtiintare a
actionarilor despre tinerea
Adunarii Generale, modul de
prezentare actionarilor a
materialelor de pe ordinea de
zi a Adunarii Generale pentru
a se lua cunostinta de ele,
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

precum si stabileste data
intocmirii listei actionarilor cu
drept de participare la
Adunarea Generalg;

este responsabil pe deplin in
ceea ce priveste Banca,
aproba directiile prioritare ale
activitatii Bancii, aproba si
supravegheaza
implementarea obiectivelor
strategice, a strategiei privind
administrarea riscurilor si a
cadrului de administrare a
activitatii bancii, inclusiv a
Codului de guvernanta
corporativa, si daca
standardele de performanta
sunt mentinute n
conformitate cu interesele
financiare pe termen lung si
cu respectarea cerintei de
capital a acesteia;
monitorizeaza si evalueaza
periodic eficacitatea cadrului
de administrare a activitatji,
inclusiv principiile de
guvernanta ale Bancii, si
adopta masurile adecvate
pentru remedierea
eventualelor deficiente;
raporteaza, cel putin o data
pe an, Adunarii Generale a
Actionarilor cu privire la
activitatea de supraveghere
desfasurata;

analizeaza in mod critic,
dezbate si discuta, intr-o
maniera constructiva,
propunerile, explicatiile si
informatiile furnizate de catre
membrii organului executiv,
putind sa se opuna deciziilor
acestora;

decide privind deschiderea,
transformarea sau inchiderea
sucursalelor si
reprezentantelor si oficiilor
secundare ale Bancii,
operarea si aprobarea
modificarilor si completarilor
in Statut in legatura cu
aceasta, numirea si
eliberarea din functie a
conducatorilor acestora;
aproba regulamentul
organului executiv al Bancii,
selecteaza si numeste
membrii organului executiv,
inclusiv conducatorul
acestuia, si revoca Tnainte de
termen imputernicirile
membirilor acestuia, stabileste
cuantumului retributiei muncii
lor, remuneratiei si
compensatiilor, tragerea lor la
raspundere sau eliberarea de
raspundere, exercita
supravegherea efectiva si
eficientd a organului executiv;
aproba actele normative
primare ale Bancii, inclusiv un
cod de conduita care
determina clar
comportamentul acceptabil si
inacceptabil al personalului,
inclusiv activitatile nepermise
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n)

0)

p)

q)

)

s)

t)

=

si asumarea de riscuri
excesive pentru Banca,
precum si modul de
gestionare a conflictelor de
interes la nivelul Bancii;
supravegheaza modul de
implementare si conformare
cu codul de conduita al
bancii, in special
identificarea, gestionarea si
prevenirea unor conflicte de
interes potentiale si/sau
actuale;

confirma, dupa caz
registratorul Bancii si
stabileste cuantumul
retributiei serviciilor acestuia;
decide cu privire la stabilirea
unor comitete specializate
prevazute la pct. 33 din
prezentul Statut. In cazul
lipsei comitetelor mentionate
in pct. 33.2, responsabilitatile
atribuite acestor comitete vor
fi realizate de catre Consiliu;
aproba valoarea de piata a
bunurilor care constituie
obiectul unei tranzactji de
proportii;

decide cu privire la
incheierea tranzactiilor de
proportii prevazute la pct.
37.1. al prezentului Statut si a
tranzactiilor cu conflict de
interese ce nu depasesc 10%
din valoarea activelor bancii
conform ultimelor situatii
financiare;

aproba prospectul ofertei
publice de valori mobiliare;
aproba darea de seama
asupra rezultatelor emisiunii
de valori mobiliare si modifica
n legatura cu aceasta
Statutul Bancii;

aproba decizia cu privire la
emisiunea obligatjunilor, cu
exceptia obligatiunilor
convertibile, precum si darea
de seama asupra rezultatelor
emisiunii de obligatiuni;
aproba situatiile financiare
anuale si asigura integritatea
sistemelor contabile si de
raportare financiara, inclusiv
controalele financiare si
operationale si conformarea
cu legislatia si standardele
relevante;

aproba darile de seama
trimestriale ale organului
executiv al Bancii;

decide, n cursul anului
financiar, cu privire la
repartizarea profitului net, la
folosirea capitalului de
rezerva, precum si a
mijloacelor fondurilor speciale
ale Bancii;

face, la Adunarea Generala a
Actionarilor, propuneri cu
privire la plata dividendelor
anuale si decide cu privire la
plata dividendelor
intermediare;




Public

u)

z

decide cu privire la aderarea
Bancii la asociatie sau la o
alta uniune;

adopta si revizuieste, cel
putin o data pe an, principiile
generale ale politicii de
remunerare i este
responsabil cu
supravegherea implementarii
acesteia;

decide cu privire la
instrainarea actiunilor de
tezaur prin expunerea lor la
vanzare publica;
supravegheaza procesul de
publicare a informatjilor si de
comunicare;

aproba fondul si remuneratia
(fixa si variabild) a membrilor
Comitetului de Management
(inclusiv a directorului
general), a sefilor de divizii si
a sefilor functiilor de control
intern;

aproba si supravegheaza
implementarea politicii privind
numirea organului executiv si
a personalului care detine
functii-cheie;

aa) aproba si supravegheaza

implementarea politicii privind
conflictele de interese si
asigurarea instruirii
personalului Bancii pentru
prevenirea aparitiei i
monitorizarea modului de
solutionare a conflictelor de
interese Tn cadrul Bancii;

bb) aproba si supravegheaza

implementarea politicilor in
domeniul administrarii
riscurilor si asigurarea
instruirii personalului Bancii
antrenat in domeniul dat;

cc) supravegheaza si asigura

eficacitatea activitatii funciiilor
de conformitate, de audit
intern si de administrare a
riscurilor, care raporteaza
direct Consiliului, in scopul
mentinerii independentei
activitatii acestora;

dd) aproba si monitorizeaza

procesul de implementare a
planului de Audit Intern, dupa
examinarea prealabila de
catre Comitetul de Audit si
Risc;

ee) indeplineste orice alte atributii

f)

care decurg din legislatia in
vigoare a Republicii Moldova;
decide cu privire la
externalizarea activitatilor si
operatiunilor de importanta
materiala ale Bancii;

gg) fara a aduce atingere

legislatiei aplicabile privind
activitatea bancilor,
indeplineste atributiile
prevazute de legislatia
aplicabila privind societatile
pe actiuni.

18.

Rapoartele/concluziile consiliului societatii i
ale altor organe de conducere si control,

1) Rapoartele anuale ale

Consiliului Bancii se aproba
de Adunarea Generala a




Public

efectuate in sensul exercitarii atributiilor sale,
sunt publice?

Indicati expres denumirea rapoartelor
respective, a organului si data emiterii lor,
precum gi informatia privind sursa/modul
de dezvaluire publica a raportului.

Actionarilor si se plaseaza
pe pagina web a Bancii in
compartimentul "Publicarea
informatiei”, sectiunea
"Dezvaluirea informatiei de
catre emitentii de valori
mobiliare”.

2) Raportul anul privind cadrul
de administrare, fonduri
proprii, si cerinte de capital,
amortizoarele de capital, se
aproba de Consiliul Bancii si
se plaseaza pe pagina web
a Bancii in compartimentul
"Publicarea informatiei”,
sectiunea "Informatie privind
cadrul de administrare,
fonduri proprii, si cerinte de
capital, amortizoarele de
capital’;

3) Raportul anual de
Remunerare se aproba de
Consiliul Bancii si se
plaseaza pe pagina web a
Bancii in compartimentul
"Publicarea informatiei”,
sectiunea "Dezvaluirea
informatiei de céatre emitentii
de valori mobiliare”.

19.

Societatea aplica o Politica de remunerare
elaborata, dar care nu a fost adoptata de
organul competent, conform legislatiei?
Indicati data si organul competent care a
elaborat Politica de remunerare a societatii
si, dupa caz, data cand aceasta urmeaza sa
fie/a fost examinata, in vederea adoptarii,
conform legislatiei.

NU

Banca se conduce in
activitatea sa de
Politica de remunerare
si stimulare a
angajatilor, aprobata de
Consiliul Bancii la
30.04.2024.

20.

Societatea aplica o Politica de remunerare,
elaborata si examinata de organul competent
conform legislatiei?

Indicati data si organul competent care a
adoptat Politica de remunerare a societatii
si, dupa caz, data modificarilor sau data
revizuirii acesteia.

A fost/nu a fost dezvaluita public Politica
de remunerare?

Banca se conduce in activitatea

sa de Politica de remunerare si
stimulare a angajatilor, aprobata
de Consiliul Bancii la 30.04.2024
si care este accesibila pentru toti

angajatii Bancii.
Unele prevederi ale acesteia sunt
expuse in Raportul privind cadrul
de administrare, fonduri proprii, Si
cerinte de capital, amortizoarele
de capital, si in Raportul de
Remunerare, care se plaseaza pe
pagina web a Bancii.

21.

Politica de remunerare a societatii reprezinta
un document ca regulament/procedura
separata sau este parte componenta a
Regulamentului intern si/sau a altor
reglementari?

Indicati expres denumirea reglementarilor
prenotate, a organului si data emiterii,
precum si informatia privind sursa/modul
de dezvaluire publica a Politicii de
remunerare.

Politica de remunerare si
stimulare a angajatilor, aprobata
de Consiliul Bancii la 30.04.2024,
reprezinta un act normativ intern

distinct, accesibil pentru toti
angajatii Bancii.
Unele prevederi ale acesteia sunt
expuse in Raportul privind cadrul
de administrare, fonduri proprii, si
cerinte de capital, amortizoarele
de capital, si in Raportul de
Remunerare, care se plaseaza pe
pagina web a Bancii.

22.

Societatea a elaborat si examinat raportul
anual de remunerare?

Indicati data raportului, organul competent
care I-a elaborat, precum si organul
competent care a examinat respectivul
raport.

A fost/nu a fost dezvaluit public raportul
anual de remunerare?

Raportul de remunerare a fost
elaborat si urmeaza sa fie
examinat de Consiliul Bancii pana
la 30.04.2025, dupa care, va fi
plasat pe pagina web a Bancii
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23.

Raportul anual de remunerare a Societatii este
intocmit n conformitate cu pct.75 din Cod?

Indicati expres partile componente ale
raportului potrivit pct. 75, explicatiile
aferente si alta informatie relevanta, dupa
caz.

Raportul de remunerare este
fntocmit in conformitate cu
prevederile pct.57 din Codul de
Guvernanta Corporativa.

24,

Pe pagina web oficiala a societatii se contine o
sectiune/un compartiment dedicata/dedicat
relatiilor corporative si dezvaluirii publice a
informatiei?

Indicati sectiunea/compartimentul
respectiv.

Pe pagina sa web Banca dispune
de un compartiment dedicat
"Publicarea informatiei”, care este
constituit din urmatoarele sectiuni
dedicate relatiilor corporative si
dezvaluirii publice a informatjiei:
- Informatie privind activitatea
economico-financiara,

- Informatie privind
guvernanta bancii,

- Informatie privind prestarea
serviciilor si oferirea
produselor bancare,

- Dezvluirea informatiei de
catre emitentii de valori
mobiliare,

- Informatie privind cadrul de
administrare, fonduri proprii,
si cerinte de capital,
amortizoarele de capital

25.

Sectiunea/compartimentul dedicata/dedicat
relatiilor corporative si dezvaluirii publice a
informatiei contine:

Pentru informatiile enuntate mai jos
(sbp.1-12) doar confirmati faptul plasarii
publice a acestora in modul prevazut de
legislatie, cu indicarea termenului plasarii
informatiei.

1) informatji generale cu privire la societate —

datele istorice, genurile de activitate, datele de DA
inregistrare, marimea capitalului social, valorile (se actualizeaza in caz de
mobiliare, emise de societate si caracteristica modificare)
acestora;

2) statutul societatii, cu modificari si completari DA

aprobate (sau, dupa caz, statutul actualizat, cu (se actualizeaza in caz de
indicarea datei aprobarii lui in redactie noua); modificare)

3) Codul de guvernanta corporativa si DA

declaratiile de guvernanta corporativa (emise
anual in temeiul Codului);

(se actualizeaza in caz de
modificare. Declaratiile de
guvernanta corporativa se publica
anual, pana la 30 aprilie a anului,
atasata inclusiv la Raportul anual
al Conducerii)

4) structura organelor de conducere si control
ale societatii, cu indicarea componentei
nominale a acestora, precum si a perioadei de
valabilitate a imputernicirilor;

Dupa caz, poate fi indicata atat informatia
privind experienta de lucru, functiile
detinute, studiile, informatii cu privire la
numarul de actiuni detinute, cat si
mentiunea privind independenta acestora
(conform criteriilor aplicate de societate).

DA

(se actualizeaza in caz de
modificare)

5) regulamentele societatji privind activitatea
organelor de conducere si control ale acesteia,
precum si alte regulamente/proceduri interne;

Partial: Banca a
plasat pe pagina
sa web Statutul,
Codul de
guvernanta
corporativa si
Regulamentul
Consiliului
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6) politica de remunerare (aplicata de
societate), raportul anual de remunerare si,
daca este cazul, proiectul de revizuire a
politicii de remunerare;

Partial: Banca
plaseza pe
pagina sa web
Raportul privind
cadrul de
administrare,
fonduri proprii, i
cerinte de
capital,
amortizoarele de
capital, si
Raportul de
Remunerare,
care contine si
unele informatii

din cele
prevazute in
Politica de
remunerare Si
stimulare a
angajatilor.
7) informatja privind convocarea adunarii
generale a actionarilor, inclusiv decizia de
convocare a adunarii generale a actionarilor,
precum si orice alte informatii referitoare la
subiectele ordinii de zi:
a) decizia de convocare a adunarii generale a DA
actionarilor; (nu mai tarziu de 7 zile lucratoare
de la data deciziei)
b) proiectele de decizii aferente chestiunilor ce Banca publica pe
urmeaza sa fie examinate pagina sa web avizul de
(materialele/documentele aferente ordinii de convocare si ordinea de
zi); zi a Adunarii Generale
NU a Actionarilor. Totodata,

Banca prezinta in
prealabil unicului sau
actionar proiectele de

hotarari

c) hotaréarile adoptate si rezultatul votului;

DA

(nu mai tarziu de 7 zile lucratoare
de la data deciziei)

8) atat informatia privind actionarii care detin

DA
cel putin 5% din actiunile societatii, cat si i .
informatia privind modificarile operate in lista (se actua jz0aza In caz de
actionarilor; modificare)
9) informatja privind desfasurarea adunarilor DA

generale ale actionarilor, inclusiv deciziile
adoptate si rezultatul votului;

(nu mai tarziu de 7 zile lucratoare
de la data deciziei)

10) dezvaluirea informatiei privind convocarea
si desfasurarea sedintelor consiliului si ale
organelor de control ale societatii, cu indicarea
informatiilor aferente accesului la materialele
pentru ordinea de zi a sedintelor, si, dupa caz,
a proiectelor de decizii;

Partial: Banca
informeza
actionarul in
prealabil despre
convocarea
sedintelor
Consiliului
Bancii,
comitetelor
specializate ale
Consiliului si ale
Comitetului de
Management, cu
prezentarea
ordinii de zi.
De asemenea,
Banca
informeaza BNM
in prealabil
despre
convocarea
sedintelor
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Consiliului
Bancii si ale
Comitetului de
Management, cu
prezentarea
ordinii de zi.

11) dezvaluirea publica a informatjei
(rapoartele periodice si raportarea continua)
emitentului de valori mobiliare, in conformitate
cu actele normative aplicate (Legea
nr.1134/1997, Legea nr.171/2012 si, dupa caz,
a legilor ce reglementeaza expres domeniul de
activitate a emitentului, precum si a actelor
normative subordonate acestora);

DA

(se publica in termenele
prevazute de legislatie)

12) situatiile financiare si raportul auditorului
independent.

DA

(se publica in termenele
prevazute de legislatie)

26.

Societatea publica pe pagina web oficiala
informatiile in limba romana sau, concomitent,
n limba romana si in alte limbi?

DA
(toata informatia publicata este in
limba romana, iar unele din
acestea sunt si in limba engleza)

27.

Raportul anual al conducerii (organului
executiv) prevede un capitol dedicat
guvernantei corporative si respectarii
principiilor de guvernanta corporativa, cu
indicarea informatiei prevazute de legislatia
aplicata si a cerintelor Codului de guvernanta
corporativa?

DA

28.

Societatea a caror instrumente financiare sunt
admise spre tranzactionare pe piata
reglementata prezinta pietei reglementate
Declaratia de guvernanta corporativa cu privire
la conformarea sau neconformarea cu
prevederile Codului de guvernanta
corporativa?

Instrumente financiare
ale Bancii nu sunt
admise spre
tranzactionare pe piata
reglementata. Cu toate
acestea, Banca publica
Declaratia de
guvernanta corporativa.

Marco Santini,

Director General
B.C. “EXIMBANK” S.A. LY
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Managementul Riscurilor

EXIMBANK identifica, evalueaza, monitorizeaza si controleaza continuu riscurile in conformitate cu cerintele
Bancii Nationale a Moldovei si a Bancii mama, asigurand astfel un sistem integrat, prudent si consistent de
gestionare a riscurilor. Consiliul Bancii a stabilit prin actele normative interne un sistem adecvat de
administrare a riscurilor si de control intern, ce include supravegherea riscurilor de catre organele de
guvernantd ale Bancii, asa ca: Consiliul Bancii, Comitetul de Management, Comitetul de Audit si Risc,
Comitetul de Credite, Comitetul privind Gestionarea Activelor Problematice (PAC), Comitetul de Guvernare a
Riscului de Credit (CRGC), Comitetul de Risc Operational (ORC) si Comitetul de Management al Activelor si
Pasivelor (ALCO). Functionarea sistemului este reglementata de politicile si procedurile adoptate individual
pentru fiecare tip de risc.

In vederea mentinerii unui sistem care s& respecte cele mai inalte standarde de calitate si care sa sprijine
procesul decizional al organelor de conducere, acesta a fost perfectionat in decursul anului 2024. Sistemul
de administrare a riscurilor se bazeaza pe axiomele independentei functiei de gestionare a riscurilor de
structurile de asumare a riscurilor, pe promptitudinea fluxurilor de informatii care sustin procesul de luare a
deciziilor, precum si pe transparenta si corectitudinea informatiilor transmise.

In cadrul Béancii, procesul de gestionare a riscurilor este asigurat prin intermediul Departamentului Dirijare
Riscuri, care intruneste mecanisme adecvate de guvernanta corporativa, linii de responsabilitate la nivel
organizational (niveluri ierarhice) clar identificate si un sistem de control intern bine definit si eficient.
Obiectivul strategiei de gestionare a riscurilor este acela de a crea o imagine de ansamblu cuprinzatoare si
completa privind riscurile la care este supusa Banca, tindnd cont de profilul de risc, a promova o cultura ce
vizeaza constientizarea riscurilor si a spori reprezentarea transparenta, si corecta a nivelului de risc al
portofoliilor Bancii.

EXIMBANK are stabilita, in conformitate cu cerintele de reglementare si liniile directoare ale Grupului Intesa
Sanpaolo, o functie independenta de gestionare a riscurilor care, din punct de vedere ierarhic si organizatoric,
este separatd de domeniile de activitate ale Bancii. Departamentul Dirijare Riscuri este subordonat, din
punct de vedere functional, sefului Intesa Sanpaolo International Reasearch Network Head, pentru functia
corespunzatoare aflata sub directa supraveghere si responsabilitate a Consiliului Bancii, a carei
independenta Tn activitate este asigurata prin raportarea nemijlocita Consiliului Bancii.

Tn coraborare cu cerintele Grupului ISP, Departamentului Dirijare Riscuri propune cadrul aferent determinarii
apetitului la risc al Bancii, coordoneaza si verifica implementarea politicilor de gestionare a riscurilor, asigura
gestionarea profilului de risc al Bancii si raporteaza organelor de conducere ale Bancii.

Pe parcursul anului 2024, Banca a continuat procesul de perfectionare a calificarii angajatilor din
Departamentul Dirijare Riscuri prin participarea lor la diferite training-uri.

Fiind parte a sistemului de control intern si anume, control de nivelul doi, Departamentul Dirijare Riscuri
defineste procedurile, procesele si metodologiile dedicate masurarii riscurilor si controalelor. Aceste proceduri
reprezinta premisele limitelor de risc stabilite pentru fiecare categorie de risc in parte.

Principalele obiective aferente proceselor de risc management sunt destinate protecfiiei capitalului Bancii si
alocarii optimale a acestuia, cresterii valorii economice destinate actionarului, monitorizarea limitelor de risc
si/lsau a masurilor aferente riscurilor identificate. Sistemul existent de limite, definit in Cadrul privind Apetitul
la Risc (Risk Apetite Framework) acorda o atentie deosebitd supravegherii cerinfelor minime aferente
adecvarii capitalului, riscului de lichiditate si cel operational.

Principalele tipuri de riscuri identificate de catre Departamentul Dirijare Riscuri in 2024 au fost urmatoarele:

Riscul de credit si cel al contrapartii

In conformitate cu angajamentul privind gestionarea prudential&d a expunerii la riscul de credit, Banca a
asigurat o segregare adecvata a responsabilitatilor in timpul procesului de aprobare a acordarii creditului, a
minimizat erorile participantilor implicati in procesul de creditare si a centralizat gestionarea expunerii la riscul
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de credit, si a controalelor. O astfel de abordare necesita participarea diferitelor structuri organizationale in
procesul de creditare. Aceste structuri, aflandu-se in subordinea membrului Comitetului de Management al
Bancii, Directorului Aria Credite, responsabil de aria de credit, includ:

v Departamentul Credite (responsabil pentru activitatea de underwriting);

v Oficiul Analiza si Administrare Portofoliu de Credite (responsabil de calitatea datelor si verificarea
contractelor de credit);

v Functia Proactive Credit Exposure Management (responsabil de identificarea semnalelor de
avertizare timpurie capabile sa determine deteriorarea bonitatji debitorului);

v Departamentul Supraveghere Credite (responsabil de recuperarea creditelor).

Riscul de credit este monitorizat pe mai multe niveluri: prin evaluarea bonitatii clientilor ihainte de aprobarea
creditului, monitorizarea regulata a decontarilor aferente si a bonitatii debitorului pe parcursul intregului ciclu
de viata al creditului, precum si prin colectarea si gestionarea arieratelor.

Pe langa activitatile periodice de monitorizare si raportare, revizuire anuala a actelor normative interne care
reglementeaza aria riscului de credit si activitatile conexe in vederea sprijinirii organelor de conducere in
procesul de luare a deciziilor, in anul 2024, unul dintre principalele realizari in domeniul gestionarii riscului de
credit a constituit continuarea procesului de implementare si aliniere la standardele Basel Ill, si a celor ale
Bancii mama.

n acelasi timp, in scopul imbunététirii continue a procesului de gestionare a datelor, in special in ceea ce
priveste gestionarea datelor aferente procesului de creditare, in cursul anului 2024, Banca a continuat sa-si
sporeasca accentul pe calitatea datelor aferente garantiilor, pe deciziile de creditare, pe sistemul de avertizare
timpurie, pe limitele termenenlor pentru perioadele de debursare, pe masurile de restructurare datorate
dificultatilor financiare, pe verificarile aferente garantiilor, pe monitorizarea in cadrul activitatii Proactive Credit
Management, etc.

Cu o referire speciala la controlul aferent riscului de credit, Banca a efectuat controale de credit de nivelul doi
(Cre.Co) care se axeaza pe evaluarea implementarii corecte a proceselor, regulilor, politicilor si strategiilor
de control al riscului de credit.

Cele mai importante instrumente de mitigare a riscului de credit si de asigurare a unei protectii suplimentare
in caz de deteriorare a situatiei financiare a debitorului au constituit: proprietati imobiliare, mijloace de
transport, echipamente, stocuri, garantii, in special garantiile guvernamentale. Procesul de monitorizare a
gajului a avut loc prin determinarea periodica a valorilor juste, verificarea raportului dintre valoarea expunerii
si valoarea gajului, si alte cerinte de eligibilitate aferente gajului.

Evolutia portofoliului de credite pentru perioada 2024 se prezinta mai jos:

Calitatea portofoliului de credite pe categorii de risc (expuneri bilantiere si cele din afara bilantului)
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Evolutia portofoliului de credite pe valute pentru perioada 2024 se prezinta mai jos:

Structura creditelor pe valute pentru anul 2024
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Evolutia creditelor acordate persoanelor fizice si persoanelor juridice pentru anul 2024:

Portofoliul de credite noi acordate in 2024 divizat pe persoane fizice si juridice:
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Divizarea portofoliului de credite pe ramuri industriale indica o diversificare a portofoliului relativ adecvata,

dupa cum urmeaza:
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Portofoliul de credite divizat pe industrii la situatia din 31.12.2024
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Portofoliul de credite divizat pe produse aferente persoanelor fizice la situatia din 31.12.2024

Credite de consum; 7,7%
Carduri de credit; 0,4%

Credite ipotecare;
91,9%

Riscul de piata

Principiile generale ale managementului riscului de piata sunt definite in conformitate cu normele de
reglementare, standardele Grupului Intesa Sanpaolo, cele mai bune practici si standarde internationale,
precum si actele normative interne. Sistemul limitelor aferente riscului de piata, definit in coordonare cu
structurile relevante ale Grupului Intesa Sanpalo si aprobat de Consiliul de Bancii, pune in functiune procesul
de monitorizare a riscului de piata. Sistemul de limite este aliniat la obiectivele strategice ale Bancii.

in scopul gestionarii riscului de piata, Banca a stabilit limite aferente monitorizarii adecvate a pozitiei la riscul
de piata (de exemplu, limite privind riscul valutar).

Limitele aferente riscurilui de piata fac obiectul unei raportari zilnice catre funcitiile relevante din cadrul Bancii,
in timp ce raportarea catre Consiliul Bancii are loc trimestrial.

Fiind parte componenta a riscului de piata, riscul de schimb valutar a fost monitorizat in mod continuu in
cadrul Bancii in vederea neadmiterii incalcarii limitelor stabilite de cate Banca Nationala a Moldovei si Banca-
mama. Raportarea catre Banca-mama si catre Banca Nationala a Moldovei a avut loc cu periodicitate zilnica.

Pe parcursul anului 2024, a fost monitorizata cu o periodicitate saptamanala valoarea la risc (VaR) a
portofoliului de instrumente financiare (portofoliu de obligatiuni din banking book, pozifia valutara), care
masoara riscul inerent si este utilizata pentru monitorizarea si controlul riscului de piata.



Riscul de rata a dobéanzii aferent activitatilor portofoliului de tranzactionare

In 2024, Departamentul Dirijare Riscuri a analizat si a monitorizat profilul de risc al Bancii expus la riscul ratei
dobanzii, fiind asociat in principal cu activitatea de creditare si cu cea de gestionare a portofoliului de valori
mobiliare detinute in scopuri de lichiditate.

Tn acest context, Departamentul Dirijare Riscuri a monitorizatsensibilitatea venitului net din dobanzi si a valorii
economice a Bancii la o modificare paralela pozitiva/negativa a ratelor la dobanda cu 50, 100 si 200 puncte
de baza precum si la modificarile neparalele ale curbei randamentelor. Departamentul Dirijare Riscuri, cu
suportul Bancii-mama, a tinut sub control expunerea maxima si a perfectat raportul aferent acestor pozitii,
monitorizand astfel limitele stabilite si asigurand raportarea trimestriala catre Organul Corporativ.

Riscul de ratd a dobéanzii, find expunerea pozitiei financiare a Bancii la miscarile adverse ale ratelor
dobanzilor, a fost monitorizat permanent in cadrul Bancii, prin diferite rapoarte lunare si trimestriale pe care
Departamentul Dirijare Riscuri le-a perfectat si le-a transmis catre BNM si Banca-mama.

Riscul de lichiditate

In 2024, Departamentul Dirijare Riscuri a monitorizat pozitia de lichiditate a Bancii prin masuri analitice de
risc. Astfel a fost efectuata raportarea periodica (trimestriala) catre Organul Corporativ al Bancii, precum si
raportarea lunara catre BNM si Banca-mama a indicatorilor LCR, lichiditatii pe benzi de scadenta,NSFR" si
Survival Period calculati in conformitate cu cerintele Bancii-mama.

Aditional la raportarea catre Banca-mama privind indicatoriide lichiditate mentionati mai sus, Banca a
respectat limita si a raportat catre BNM indicatorul LCR, calculat conform principiilor Bancii Nationale a
Moldovei. Aditional, Banca a raportat lunar catre Banca Nationala a Moldovei indicatori de lichiditate solicitati
de autoritatea de regrementare in conformitate cu Regulamentul privind lichiditatea Bancii (Principiul | si
Prinicpiul 111).

in plus, pentru a asigura o supraveghere eficienta a expunerii la lichiditate, Departamentul Dirijare Riscuri a
efectuat monitorizarea zilnica a indicatorilor evidentiati in Planul Contingent de lichiditate, raportand lunar
rezultatele in mod sistematic catre conducerea de varf si catre Organul Corporativ pe baza trimestriala.

Pe parcursul anului 2024, toti indicatorii aferenti lichiditatii, cei reglementati de catre BNM, cat si cei definiti
de catre Banca-mama, au fost respectati permanent in limitele stabilite.

Evolutia indicatorilor de lichiditate conform cerintelor BNM

Principiul | Lichiditatea pe termen lung
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Principiul lll (lichiditatea pe benzi de scadenta)
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Riscul operational

In vederea conformarii cerintelor de capital aferente riscului operational, EXIMBANK aplici abordarea de
baza (BIA — Basic Indicator Approach) conform cerintelor Bancii Nationale a Moldovei.

Departamentul Dirijare Riscuri a fost responsabil de activitatile centralizate de gestionare a riscului
operational. Aditional, Departamentul Dirijare Riscuri a fost responsabil de verificarea diminuarii efective a
deficientelor depistate, monitorizarea implementarii masurilor de mitigare si de raportarea evenimentelor de
risc operational catre Comitetul de Risc Operational si Organul Corporativ al Bancii.

Cele mai mari evenimente aferente riscului operational ar putea aparea ca urmare a erorilor aferente
proceselor de executie si gestionare, dar si urmare a fraudelor.

In acelasi timp, in anul 2024, Departamentul Dirijare Riscuri a desfasurat procesul de Autodiagnosticare (SD)
care vizeaza identificarea, masurarea, monitorizarea si atenuarea riscurilor operationale. SD este un exercitiu
efectuat cu o frecventa anuala care se axeaza pe evaluarea riscurilor operationale si TIC la care este expusa
Banca. Aceasta evaluare ia in considerare problemele identificate si evenimentele operationale survenite
efectiv si se realizeaza cu referire la toate procesele principale/active IT din cadrul Bancii. Acesta include
doua componente principale: Evaluarea riscului operational si Evaluarea riscului TIC. Scopul procesului de
autodiagnosticare este de a identifica principalele domenii de expunere aferente riscului operational si
riscurilor TIC (care cuprinde Riscul TIC si Riscul de Securitate) ale proceselor si activelor IT, si de a defini,
masura si pune in aplicare actiunile de atenuare a problemelor critice cu care se confruntd Banca. in timpul
acestui proces, Departamentul Dirijare Riscuri a analizat mediul sau de afaceri, a evaluat relevanta si
impactul potential al fiecarui factor de risc la care este sau ar putea fi expusa, si a evaluat pierderile potentiale
pe care Banca le-ar putea suporta drept consecinie ale diferitelor scenarii legate de activitatea sa
operationala.

Ca urmare a exercitiului de Autodiagnosticare, nivelul global de gestiune al riscurilor operationale Si TIC a
fost evaluat ca fiind RIDICAT. Pe parcursul SD 2024, Banca a analizat problemele existente recunoscute in
baza exercitilor anterioare si a identificat noi probleme. De asemenea, trebuie mentionat ca, similar
exercitiului de anul trecut, au fost identificate 12 procese potential riscante (pe baza impactului potential care
rezulta din orice pierdere a integritatii datelor gestionate de procese). Din cele 12 procese, unul are nevel de
risc Ridicat, 3 au un nivel de risc MEDIU-RIDICAT, 3 au un nivel MEDIU si 5 procese un nivel de risc MEDIU-
REDUS.

Alte activitati

Pentru a determina nivelul adecvat al capitalului necesar pentru a acoperi riscurile actuale si viitoare ale Bancii
identificate in cadrul strategiei de afaceri, in 2024 Departamentul Dirijare Riscuri din cadrul Bancii a efectuat
exercitiul ICAAP, la data de referinta 31.12.2023. Prin urmare, a efectuat o autoevaluare a adecvarii actuale
si viitoare a capitalului, necesara pentru acoperirea riscurilor din Pilonul | si Pilonul Il la care Banca este sau
ar putea fi expusa. Adecvarea capitalului a fost analizata in cadrul a 2 scenarii: scenariul de baza pentru 4
ani de proiectie si scenariul advers pentru 2 ani de proiectie (pentru riscurile Pilonului |, scenariul advers a
fost analizat pentru 4 ani de proiectie). Rezultatele exercitiului ICAAP au confirmat adecvarea capitalului
Bancii pentru anul curent, precum si pentru cei proiectati in cadrul ambelor scenarii.

Pe langa ICAAP, un alt instrument de gestionare a riscurilor este Procesul intern de evaluare a adecvarii
lichiditatii (ILAAP), care este procesul de identificare, cuantificare, gestionare si monitorizare a lichiditatii
interne a Bancii. Atat ICAAP, cat si ILAAP sunt procese continue care includ autoevaluari recurente, cel putin
anual, si care vizeaza descrierea situatiei interne a Bancii in ceea ce priveste adecvarea capitalului si a pozitiei
de lichiditate. Prin urmare, in 2024 a fost realizat exercitiul ILAAP, la data de referintd 31.12.20223. in
scopurile ILAAP, Banca a efectuat un exercitiu integrat de testare a stresului ICAAP/ILAAP care a fost divizat
in doua faze: (i) definirea scenariului de stres si (ii) aplicarea scenariului aferent pozitiei de lichiditate a Bancii
proiectata la scenariul de baza, si cel de stres corespunzator pentru fiecare an (2024-2027). Autoevaluarea
adecvarii lichiditatii interne a Bancii la 31 decembrie 2023 s-a axat pe asigurarea conformitatii cu principalele
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rate si limite solicitate de catre BNM si Banca-mama, si care sunt stipulate in politica de lichiditate a Bancii si
in Cadrul privind apetitul la risc al acesteia. Rezultatele exercitiului ILAAP au aratat ca Banca are o pozitie
solida de lichiditate, atat in cadrul scenariului de baza, céat si in conditii de stres.

In conformitate cu Regulamentul BNM privind cadrul de administrare a activitatii bancilor nr. 322 din 20
decembrie 2018, Banca trebuie sa efectueze in mod regulat diferite exercifii de testare la stres, pe diferite
orizonturi de timp, pentru a identifica si analiza factorii care ar putea avea un impact semnificativ asupra
profilului sau de risc. Rezultatele testelor de stres sunt prezentate si discutate in detaliu de catre conducere,
si reprezinta baza pentru luarea unor eventuale masuri de remediere sau de atenuare a riscurilor pentru a
limita expunerile Bancii, pentru a construi o rezerva de lichiditate si pentru a se asigura ca expunerile curente
raman in conformitate cu toleranta stabilitd la riscul de lichiditate.

Pe parcursul anului 2024, Banca a efectuat exercitii de simulare de criza (alaturi de exercitiile ILAAP si ICAAP)
si anume, (i) cel prescris de Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancilor nr. 322 din 20
decembrie 2018, (ii) 2 exercitii i cel ad-hoc, cu abordarea bottom-up, solicitat de Banca Nationala a Moldovei
in conformitate cu scrisoarea nr. 21-0208/207/2609 din 16.05.2024 si exercitiul de stres de rezolutie solicitat
de catre Regulator prin scrisoarea nr. 23-01008/2/2867 din 29.05.2024 si (iii) exercitiul situational de simulare
de criza, astfel cum este prevazut de politicile de remunerare si de stimulare ale bancii. Rezultatele primului
exercitiu au demostrat ca, chiar si in conditii de criza puternica, atat rata capitalului analizat, cat si pozitia de
lichiditate a Bancii sunt conforme cu limitele regulatorii, si cele aferente cadrului cu privire la apetitul |a risc in
toate scenariile analizate, astfel, confirmandu-se caracterul adecvat al capitalului si a pozitiei sale de
lichiditate. Cu referire la exercitile ad-hoc de simulare de criza solicitat de BNM (scrisoarea nr. 23-
01007/3/2132 din 27.06.2023 si scrisoarea nr. 21-0208/207/2609 din 16.05.2024) se mentioneaza ca, a fost
utilizata abordarea bottom-up, ipotezele si scenariile fiind formulate atat de Banca Nationala a Moldovei, cat
si in mod independent de Banca. Rezultatele exercitiilor de criza au fost raportate si aprobate de Consiliul
Bancii si a aratat ca Banca este bine capitalizata pentru a face fata scenariilor adverse chiar si in conditii
extreme (in cazul exerciiului de rezolutie).

O atentie deosebita a fost acordata exercitiului de testare la stres, efectuat in scopurile Planului de Redresare,
care vizeaza evaluarea impacturilor simultane ale factorilor de risc multipli dintr-o perspectiva viitoare,
identificarea principalelor vulnerabilitati ale Bancii, care ar conduce la incalcarea a cel putin unuia din pragurile
de redresare ale Bancii, intr-un efort de a imita un scenariu de recuperare localizat.

In ceea ce priveste produsele si serviciile Bancii oferite clientilor s&i, a fost evaluat impactul riscurilor
asociate propunerilor noi de produse/servicii, precum si coerenta acestora cu Cadrul Apetitului la Risc.
Aditional, au fost determinate si evaluate aspecte legate de managementul riscurilor, avand in vedere
profilul de risc al noilor produse si impactul asupra expunerii la riscuri a Bancii precum si conformitatea cu
limitele setate.

Concluzii

EXIMBANK identifica, evalueaza, monitorizeaza si controleaza riscurile in conformitate cu cerintele BNM si
ale Bancii-mama, asigurand astfel un sistem integrat, prudent si consistent de administrare a riscurilor.

Banca va continua sa actioneze in vederea cresterii culturii riscurilor la toate nivelurile in vederea imbunatatirii
controalelor aferente, respectand cerintele si regulile BNM, si cele ale Bancii-mama.
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Conformitate

Prioritatea EXIMBANK este instituirea si promovarea unui cadru de administrare eficient si robust, care sa
promoveze si sa fie in concordania cu o administrare sanatoasa si eficace a riscurilor. Fiind un element
important de guvernanta corporativa, Functia de Conformitate este parte integranta a sistemului de control
intern, alaturi de functiile de administrare a riscurilor si audit intern si joaca un rol esential in asigurarea faptului
ca institutia financiara functioneaza in cadrul cerintelor legale si de reglementare, mentinand in acelasi timp
controale interne puternice si practici de gestionare a riscurilor. Functia de conformitate are misiunea de a
intreprinde masurile necesare pentru prevenirea expunerii Bancii la riscul de conformitate (inclusiv cel asociat
crimelor anti financiare (spalarii banilor, finantarii terorismului, sanctiunilor finaciare si contextelelor anti-mita
si anti corputie)), riscul reputational si la evenimente care pot genera conflicte de interese. In acest context,
Functia de Conformitate acorda asistenta organelor de conducere la identificarea, evaluarea, monitorizarea,
diminuarea si raportarea riscului asociat activitatilor desfasurate de Banca, prin oferirea de consiliere privind
corespunderea activitatii desfasurate cu prevederile cadrului de reglementare, ale normelor si standardelor
proprii, ale Codului de Conduita intern, inclusiv prin furnizarea de informatii aferente legate de evolutiile in
acest domeniu. Functia de conformitate asigura ca Banca adera la toate cerintele de reglementare si politicile
interne. Activitatile cheie includ monitorizarea modificarilor reglementarilor, efectuarea de evaluari ale
riscurilor, implementarea controalelor interne, instruirea angajatilor in probleme de conformitate, efectuarea
de teste de conformitate si raportarea oricaror incalcari sau incalcari. Respectiv, Functia de Conformitate
transmite cu regularitate organelor de conducere rapoarte de conformitate cu privire la activitatile desfagurate.

EXIMBANK considera conformitatea un element fundamental al integritatii sale si implicit, o baza a dezvoltarii
sale sustenabile si profitabile. Pe parcursul anului 2024 EXIMBANK a asigurat realizarea atributiilor Funcfiei
de Conformitate prin alinierea Bancii la standardele Grupului Intesa Sanpaolo si la noutatile nationale asociate
domeniului, inclusiv prin revizuirea cadrului normativ intern, asigurarea controalelor de nivelul Il (inclusiv
extinderea perimetrului acestora), gestionarea adecvata a riscurilor, acordarea de asistenta si consultanta
(prin emiterea opiniilor de conformitate) si difuzarea culturii de risc si a culturii de conformitate, promovand in
acelasi context toleranta zero fata de mita si coruptie.

Totodata, in procesul alinierii cadrului normativ intern al Bancii la standardele Grupului Intesa Sanpaolo si la
noutatile nationale asociate domeniului:

e afost imbunatafit cadrul normativ intern privind identificarea adecvata si gestionarea riscurilor ce pot
aparea din conflicte de interese, din cerinfele aferente proteciiei consumatorilor,
dezaprobarea/respingerea tranzactiilor de plata neautorizate si gestionarea donatiilor, a cadourilor
si a cheltuielilor de participare la evenimente. Sunt efectuate revizuiri si actualizari regulate ale
politicilor si procedurilor pentru a se alinia cu legile n evolutie si cu standardele din industrie;

e au fost implementate/revizuite reglementarile din aria de conformitate si de prevenire si combatere
a spalarii banilor si finantarii terorismului etc., prin care au fost instituite si instrumente eficiente de
gestionare a acestor riscuri;

e au fost ajustate procesele interne, inclusiv cele de raportare catre autoritat;.

In scopul promovarii culturii de conformitate si atingerii unui nivel avansat al acesteia, Banca acorda prioritate
imbunatatirii si diversificarii programelor de instruire continua a angajatilor sai, preluadnd cele mai bune practici
ale Grupului Intesa Sanpaolo.

Functia de Conformitate asigura gestionarea riscului de conformitate, a riscului asociat crimelor anti-financiare
si a riscului reputational prin evaluarea acestora, emiterea opiniilor de conformitate, efectuarea testarilor de
conformitate, propunerea masurilor de mitigare si monitorizarea implementarii acestora.

Un obiectiv important al Functiei de Conformitate este prevenirea si combatereacriminalitatii anti-financiare.
Tn acest sens, la nivelul Bancii, sunt in mod continuu actualizate reglementarile interne corespunzatoare, sunt
permanent automatizate procesele specializate relevante, inclusiv procesul de raportare a
operatiunilor/activitatilor care cad sub incidenta Legii nr.308/2017 cu privire la prevenirea $i combaterea
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spalarii banilor si finan{arii terorismilui, precum si continua a fi formalizate si implementate controale dedicate
de nivelul Il pentru a asigura monitorizarea corespunzatoare a riscurilor recurente.

Ca si in anul 2024, strategia Functiei de Conformitate pentru anul 2025 continua sa se axeze pe fortificarea
culturii conformitatji angajatilor si a clientilor Bancii, consolidarea macro-procesului de testare a conformitatji
si continuarea alinierii cadrului normativ al EXIMBANK la cerintele Grupului Intesa Sanpaolo si cadrul legislativ
local, in scopul asigurarii clientilor sai cu servicii sigure si de calitate Tnalta. Prin aceste activitati, functia de
conformitate protejeaza Banca de riscurile financiare, reputationale si operationale asociate cu
neconformitatea, asigurand in acelasi timp ca Banca ramane demna de incredere si transparenta in relatiile
sale cu clientii, autoritatile de reglementare si cu ecosistemul financiar mai larg.



Public

Strategia TIC si Securitatea Cibernetica

Strategia TIC a EXIMBANK se concentreaza pe transformarea sectorului TIC al Bancii pentru a oferi valoare
maxima, prin concentrarea pe proiecte centrate pe afaceri, in conformitate cu strategia Groupului Intesa
Sanpaolo si sprijinirea strategiei generale de afaceri a Bancii.

Implementarea strategiei TIC pentru EXIMBANK tine de respectarea urmatoarelor principii:

- Maximizarea sinergiilor in cadrul Grupului;
- Fortificarea digitala a afacerii pentru atingerea obiectivelor de business in cadrul provocarilor impuse
in anul 2024.

Misiunea TIC consta in Digitalizare si Inovare intru a sprijini prioritatile Planului de afaceri, dupa cum
urmeaza:

- Maximizarea fortificarii digitale;

- Rationalizarea si transformarea proceselor de afaceri folosind tehnologia informatiei;
Automatizarea proceselor;

Actualizarea versiunilor pentru alinierea si respectarea obiectivele de securitate.

Obiectivele strategice sunt:

- Digitalizarea proceselor bancare;

- Asigurarea managementului securitaii la nivelul intregii institutii, in conformitate cu strategia de
securitate;

- Managementul datelor ca un activ, in conformitate cu un model de guvernare a datelor;

- Aplicarea celor mai bune principii si practici pentru a oferi un serviciu TIC robust, sigur si eficient;

- Rationalizarea si simplificarea proceselor, fara a compromite siguranta Bancii;

- Mentinerea nivelului adecvat de diminuare a Riscului Operational.

in 2024, EXIMBANK continua implementarea Strategiei TIC bazata pe modelul de afaceri.
Principalele implementari ale anului 2024 sunt:

» Integrare Plati Instant (alinierea la cerintele BNM pentru tranzactiile locale (nationale) Me2Me/QR);
Core-banking De-risking;

Migrare SWIFT la Service Bureau;

Migrarea la un nou sistem de comunicare si colaborare Microsoft Teams;

Intretinerea echipamentelor IT distribuite;

» Business Continuity Tests pentru Sistemele Critice

YV V VYV

Proiecte in curs de implementare:

» PSD2/Open Banking;
» MIA Instant Payments pentru persoane juridice;
> Aplicatia AML ENIF, cu impact considerabil pe domeniul TIC.

Proiecte de Securitate Cibernetica si Continuitatea Afacerii:

» ISP - Security Integration Plan (SIP), Banca a atins nivelul tintd minim de 70% definit in cadrul
Grupului Intesa Sanpaolo, astfel nivelul posturii de securitate actualizate este de 76.2% - proiect
care face parte din programul de rezilienta al Grupului;

» Business Continuity Implementation (Disaster Recovery Plan) — actualizare anuala/Sesiuni de testare
a planului de continuitate;

> EXIMBANK IT Security Plan 2024.
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Managementul Resurselor Umane si
Responsabilitatea Sociala Corporativa

in 2024, EXIMBANK si-a reafirmat angajamentul de a promova o fortd de muncé dinamic3, incluzivd si
pregatita pentru viitor. Recunoscand ca resursa umana reprezinta fundamentul succesului organizational,
Banca a prioritizat strategii menite sa Tmbunatateasca implicarea angajatilor, bunastarea acestora si
dezvoltarea lor profesionala. Prin integrarea solutiilor digitale avansate, promovarea programelor flexibile de
lucru si consolidarea diversitatii si incluziunii, EXIMBANK a continuat sa alinieze initiativele de resurse umane
la standardele globale si la asteptarile Tn schimbare ale angajatilor.

Agenda de resurse umane din acest an a fost ghidata de o abordare cuprinzatoare, axata pe modernizarea
proceselor interne, optimizarea eficientei operationale si crearea unui mediu de lucru favorabil. Aceste eforturi
reflecta angajamentul constant al Bancii de a Tmputernici angajatii, de a cultiva o cultura a inovatiei si
colaborarii si de a asigura sustenabilitatea pe termen lung intr-un mediu de afaceri in continua schimbare.

1n 2024, strategiile si politicile de resurse umane ale EXIMBANK au fost concepute pentru a rdspunde nevoilor
organizationale in evolutie si pentru a sprijini implicarea si dezvoltarea angajatilor. Obiectivele principale au
inclus:

» Implementarea noului model de deservire in cadrul sucursalelor bancii: Aceasta inifiativa
strategica are scopul de a imbunatati experienta clientilor si eficienta operationala, aliniindu-se cu
standardele stabilite de Grupul ISP.

> Modernizarea proceselor interne de resurse umane: Automatizarea fluxurilor administrative si a
procedurilor de onboarding, asigurand o experienta fluida si centrata pe utilizator.

» Implementarea programelor flexibile de lucru: Mentinerea modelelor hibride si introducerea
programelor flexibile pentru a sprijini echilibrul dintre viata profesionala si cea personala, sporind
astfel satisfactia angajatilor.

» Promovarea cresterii si avansarii in cariera a talentelor interne: Dezvoltarea resurselor interne
prin trasee clare de dezvoltare in cariera, cultivarea abilitatilor de leadership si incurajarea
promovarilor pentru a consolida echipele organizatiei.

In contextul transformarii digitale accelerate, adaptarea practicilor de resurse umane a ramas o prioritate
pentru a livra solutii precise, accesibile si sustenabile. Dupa implementarea cu succes a platformei Global
Core HR & #People in 2023, EXIMBANK a dedicat anul 2024 extinderii functionalitatilor platformei si
diversificarii serviciilor digitale. Aceasta evolutie a simplificat accesul la informatii esentiale si a consolidat
conectivitatea intre angajati.

Pe parcursul anului, Banca a optimizat fluxurile de lucru digitale, inclusiv trecerea la schimbul electronic de
documente administrative. Aceste imbunatatiri nu doar ca au sporit eficienta operationala, dar au redus si
complexitatea administrativa, imbunétatind astfel experienta angajatilor. in plus, procesele de comunicare au
fost optimizate prin operatiuni automatizate, oferind angajatilor informatii precise si actualizate, consolidand
astfel transparenta si implicarea.

EXIMBANK a continuat sa promoveze bunastarea angajatilor si echilibrul dintre viata profesionala si cea
personala prin initiative de impact. Programul Stimulus a oferit in continuare consiliere psihosociala gratuita
si anonima, disponibila 24/7, iar Programul International de Sanatate (IHP) a imbunatatit accesul la servicii
medicale de inalta calitate.

Pentru a Tncuraja activitatea fizica si spiritul de echipa, angajatii EXIMBANK au participat la Evenimentul
Sportiv ISBD, unde echipele masculine de volei si fotbal au obtinut locurile doi si trei. De asemenea, 10 copii
ai angajatilor au participat la Tabara de Vara ISBD de la Marina di Massa, dezvoltandu- si abilitatile personale
si constientizarea culturala prin sport si activitati interactive.
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In semn de recunoastere a dedicérii sale fata de angajati, EXIMBANK a obtinut trofeul ,Mercuriul de Aur din
Cristal” la nominatia ,Locuri de Munca Prietenoase Familiei” si Trofeul Principal pentru ,,Marca
Comerciala Responsabila Social” in cadrul concursului ,Marca Comerciala a Anului 2023”.

La finalul anului 2024, EXIMBANK avea un total de 363 de angajati, cu o varsta medie de 36,7 ani.
Promovarea echilibrului de gen si varsta in cadrul organizatiei este esentiala pentru crearea unui mediu de
lucru armonios. In 2024, peste 53% dintre pozitile manageriale au fost ocupate de femei, subliniind
angajamentul nostru fata de diversitatea de gen in leadership. Diverse activitati au fost organizate pentru a
spori vizibilitatea acestor aspecte, cum ar fi atelierele despre "Egalitatea de Gen, Egalitatea de sanse" si
sprijinirea femeilor antreprenor la evenimente precum Charity Bazaar 2024.

Formarea si dezvoltarea angajatilor constituie un pilon esential in strategia organizatiei. In 2024, EXIMBANK
a prioritizat mai multe directii de formare, inclusiv consolidarea cunostintelor funciiilor de control si dezvoltarea
culturii de risc, cresterea abilitatilor de vanzare, Tmbunatatirea calitatii serviciilor prestate, dezvoltarea
competentelor manageriale si digitale, precum si promovarea culturii ESG. De-a lungul anului, banca s-a
focusat pe programe individualizate de coaching, sesiuni de formare pe termen lung si integrarea eficienta a
noilor angajati in procesele operationale.

EXIMBANK ramane ferm dedicatd dezvoltarii comunitatii si principiilor responsabilitatii sociale corporative
(CSR). Inspirata de valorile Grupului Intesa Sanpaolo, Banca se implica activ in initiative care prioritizeaza
sustenabilitatea, incluziunea si bunastarea societatii.

In 2024, EXIMBANK si-a amplificat impactul asupra comunitatii prin actiuni semnificative. Banca a participat
la campania nationala de reimpdadurire ,Planteaza-ti Viitorul,” plantadnd aproximativ 4.300 de puieti in
apropierea satului Capriana, sprijinind conservarea mediului si un viitor mai verde.

Educatia a ramas o prioritate, cu un accent continuu pe programele de educatie financiara, cum ar fi Global
Money Week si Ziua Mondiala a Economisirii. Aceste ateliere au introdus peste 300 de elevi si studenti in
concepte financiare esentiale, cultivand o generatie tanara constienta financiar.

Banca si-a extins sprijinul pentru grupurile vulnerabile prin initiative precum campania Magia Craciunului,
oferind experiente memorabile pentru peste 140 de copii din medii defavorizate, inclusiv refugiati, si proiectul
Winter Project, unde angajatii au pregatit cadouri pentru 73 de copii din familii vulnerabile.

Aceste initiative subliniaza angajamentul EXIMBANK fata de valorile CSR, punand accent pe incluziune,
sustenabilitate si solidaritate sociala. Prin investifiile in educatie, protectia mediului si sprijinirea comunitatii,
Banca isi consolideaza rolul de partener de incredere pentru viitor.
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