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Mesajul Directorului General & CEO

Stimate doamne si stimati domni,

Am onoarea de a prezenta din numele echipei manageriale situatiile financiare ale
EXIMBANK pentru exercitiul financiarincheiatin 31 decembrie 2021 — an, in care cu tofiiam
invatat sa facem fatd noilor circumstante si sa ne adaptam rapid, continudnd eficient sa
activadmin toate segmentele vietii intr-o realitate schimabta.

Siguranta angaijatilor si clientilor Bancii a continuat a fi prioritatea priomordiald si pe
parcursul anului 2021, aplicarea tuturor masurilor necesare in vederea asigurdrii acesteia
la cote maxim posibile — fiind punctul de pornire si baza setdrii modus operandi al institutiei.
Asadar, cunoscand diverse stari ale situatiei epidemiologice pe parcursul anului, Banca si-
a actualizat in mod constant pozitia cu privire la modul de activitate, cu referire in special
la Smart Working, in vederea ajustarii modelului su de functionare circumstantelor actuale
tinute de domeniul sanatatii publice dar si de cel al afacerilor. In acest sens, Banca a
actionat in conformitate cu politicile Grupului Intesa Sanpaolo din care face parte,
aplicdnd cu succes la nivel local cele mai bune practici internationale.

Ne mdandrim de reusitele continue ale Bancii mama si de privilegiul de a prelua modele de
succes in toate domeniile de activitate ale institutiei. In anul 2021 Intesa Sanpaolo este
desemnatd din nou de The Banker, publicatia de specialitate a Financial Times Group -
»Banca Anului in Italia”, premiul find atribuit pentru rolul sdu h asigurarea stabilitaii si
sprijinirea efortului colectiv de recuperare dupd pandemie — domenii in care Grupul s-a
remarcat in mod deosebit.

Rezultatele din 2021 confirmd capacitatea Intfesa Sanpaolo de a crea valoare pentru
toate partile implicate. Intesa Sanpaolo ramdne unul dintre cele mai solide Grupuri
bancare la nivel international, axat pe crestere durabild, incluziune si impact social. Chiar
si sub stresul pandemiei siin timp ce fuziona cu succes cu UBI Banca, fapt care a fortificat
pozitia Grupului la nivel european, Intesa Sanpaolo a continuat sa obfind rezultate
excelente, consoliddndu-si in continuare bilantul sirecompensdnd actionarii.

Provocarile sectorului comercial, caracteristice perioadei, nu au lipsit si de pe piata locald,
insa Tnaltul profesionalism al echipei EXIMBANK, eforturile consolidate, abordarile ce au la
bazad standarde internationale avansate si bunele practici ale Grupului Intesa Sanapolo au
facut posibila inregistrarea rezultatelor impresionante in anul 2021.

Cateva mentiuni importante din rezultatele Bancii pentru anul 2021 in comparatie cu 2020:

» venitul net din dobdénzi a crescut cu +24%, iar cel operational cu +16.6%;

» portofoliul total al creditelor a sporit cu +20.3%, iar cel al depozitelor cu +9.3%;

» rata creditelor neperformante s-a imbunatatit, inregistrdndu-se o micsorare cu -
0.1%, care a plasat Banca pe cea de-a doua pozitie pe piata locald in topul
respectiv;

» profitul net a cunoscut o crestere vertiginoasa de +194%.



Fiind o insitutie financiarad responsabild, EXIMBANK este constientd de impactul semnificativ
pe care il are asupra contextului social si de mediu in care isi desfasoard activitatea, astfel
alegdnd sa actioneze nu doar bazdndu-se pe profit, ci si cu scopul de a crea valori de
duratd pentru Bancd, angaijatii sdi, clienti, comunitate si mediu. Astfel, sirul proiectelor si
initiativelor care vin s& consolideze angajamentul Bancii de a actiona social responsabil si
a acorda suport comunitatii a continuat siTn 2021. Tn acest sens, EXIMBANK si-a manifestat
in mod deosebit sustinerea fatd de tineri si copii, find o promotoare activd a educatiei
financiare printre acestia, dar si a modului sandatos de viatd, marcdnd mai multe
evenimente din lumea sportivad, atat de importanta internationald, cat si locala.

La acest capitol, mentiondm si cateva premiere valoroase, pe care le-a adus anul 2021 in
activitatea Bancii si impactul sadu asupra comunitatii.

EXIMBANK a oferit in premierd o donatie drept raspuns la o propunere de proiect inaintata
de catre Asociatia Obsteasca ,,SOS Autism Moldova”. Suma de 45 000 MDL a fost orientatd
spre dotarea odadilor, destinate terapiei copiilor diagnosticati cu autism, cu materialele
educative necesare desfasurdrii eficiente a terapiilor. Ne bucurdm enorm sa putem oferi
un sprijin sub forma acestei finantari in suma aparent modestd, dar care are un rol imperios
pentru viitorul multor famili din comunitatea locald, ce incontinuu depun eforturi
incomensurabile pentru a-si integra picii in societate.

Domeniul dezvoltdrii durabile, al surselor regenerabile de energie este unul susfinut activ
de Grupul Intesa Sanpaolo. Astfel, ne bucurGm de ocazia de a contribui, oferind o
sposorizare pentru desfasurarea conferintei EBA "Green Energy Dialogue. Actions to
follow”, la activitatea platformei care urmareste drept scop crearea unui mediu favorabil
dezvoltarii sectorului regenerabil, reafimdndu-ne astfel angajamentul nostru fatd de
gestionarea riscurilor ESG.

Un toninalt pentru viitoarea perioadd a fost setatd in acest sens de varietatea inifiativelor
desfasurate pe parcursul anului 2021 menite sa sporeasca gradul de constientizare asupra
problemei mediului si a consecintelor factorului uman asupra lui. Printre acestea fiind si
marcarea pe scard larga a Zilei Internationale a Mediului, prin campania "Think Green, Act
Eco”, care s-a bucurat de o popularitate deosebitd atét in interiorul echipei, cat si pentru
publicul general.

Fiind un an de business obisnuit, exercitiul financiar 2021 incheindu-se pozitiv, anul a adus
o avalansa de evenimente de importantd majord pentru activitatea EXIMBANK.

Astfel, in luna octombrie si-a incheiat activitatea in cadrul EXIMBANK domnul Michele
Castoro, care timp de 3 ani si-a valorificat experienta sa pretioasd in cadrul Bancii, in
functia de Vicedirector General si Director al Ariei Riscuri. Din numele echipei manageriale,
i aduc sincere multumiri dlui Castoro pentru contributia valoroasd adusd de dumnealui la
dezvoltarea Bancii si ne angajdm sa protejdm si sa multiplicGm acest aportincomensurabil.

Totodatd, imi exprim profunda recunostinta si apreciere fatd de toti angajatii Bancii, pentru
dedicafia si inaltul profesionalism care au facut posibild inregistrarea rezultatelor
impresionante cu care am incheiat anul 2021.



Adresez sincere multumiri clientilor si partenerilor EXIMBANK pentruincd un an de incredere
si cooperare de succes, membrilor Consiliului si actionarilor pentru sustinerea si contributia
adusa la prosperarea Bancii.

EXIMBANK - pentru tot ce conteazad.

Cu respect,

Marco SANTINI,
Director General & CEO



Principalii Indicatori Financiari

Indicator
Capital
Capitalul social
Fonduri proprii
Cuantumul total al expunerii la risc
Rata fondurilor proprii totale (= 10%)

Active

Soldul datoriei la credite neperformante (suma de bazad)
Soldul datoriei la credite neperformante (suma de
bazd)/Fonduri proprii

Soldul datoriei la credite neperformante net (suma de bazd)/
Fonduri proprii

Soldul datoriei la credite neperformante (suma de bazd) /
Soldul datoriei la credite (suma de bazad)

Soldul activelor neperformante nete/ Fonduri proprii

Total credite expirate

Valoarea medie lunard a activelor generatoare de dobdnda
/ Valoarea medie lunard a activelor

Valoarea expunerii maxime fatd de un client sau fatd de un
grup de clienti aflati in legaturd/Capital eligibil (<15%)
Valoarea expuneriimaxime a bancii fatd de o persoand
afiliata si/sau un grup de clienti aflati in legaturd cu persoana
afiliatd bancii / Capital eligibil (<10%)

Suma valorii agregate a expunerilor bancii fatd de
persoanele dfiliate si/sau grupurile de clienti aflati in legdturd
cu persoanele dfiliate bancii/Capital eligibil (< 20%)

Venituri si Profitabilitate

Rentabilitatea activelor (ROA)
Rentabilitatea capitalului (ROE)

Venitul net aferent dobanzilor / Total venit

Cheltuieli neaferente dobdénzilor / Total venit
Venitul din dobdnzi anualizat / Valoarea medie lunard a
activelor generatoare de dob&nda

Marja netd a dobdanzii (MJDnet)

Lichiditate

Principiul | - Lichiditatea pe termen lung (< 1)
Principiul Il - Lichiditatea curentd (= 20%)

Principiul lll - Lichiditatea pe benzi de scadenta (>1)
- pénad la o lund inclusiv

-infre o lund si 3 luni inclusiv

-intre 3 si 6 luni inclusiv

-intre 6 si 12 luni inclusiv

- peste 12 luni

Sensibilitate la Riscul Pietei

Ponderea activelor bilantiere in valuta strdind si activelor
atasate la cursul valutar in totalul activelor

Ponderea obligatiunilor bilantiere in valuta straing si
obligatiunilor atasate la cursul valutar in totalul activelor

Total active bilantiere in valuta straind / Total active
Total obligatiuni bilantiere Tn valuta straind / Total obligatiuni

UM

mil. lei
mil. lei
mil. lei
%
mil. lei
%
%

%
%
mil. lei

%

%

%

%

%
%
%
%

%
%

%

%

%
%
%

31 Decembrie 2021
X

1,250.00

966.21

2,143.49

45.08

X
71.36

7.39
2.34

3.61
237
45.75

7917

0.03

0.27

0.34

X
0.54
2.28

43.98
78.94

5.10
3.92

0.89
54.91

2.07
120.89
50.83
63.36
14.80

34.73

34.73
34.73
44.86

31 Decembrie 2020
X

1,250.00

964.01

2,188.44

44,05

X
82.78

8.59

3.78

5.04
6.13
48.41

77.52

12.88

2.55

2.59

X
-0.60
-2.41
40.90
93.06

4.82
3.43

0.77
56.37

2.42
921.24
56.34
56.29
11.02

37.46

36.95
37.46
48.09



Mediul Macroeconomic si Evolutia Sectorului Bancar

Macroeconomie

In pofida dificultatilor din 2020, in 2021 economia Republicii Moldova a reusit s& se
stabilizeze si sainregistreze o crestere semnificativa. Aceasta se datoreaza in principal unui
an agricol favorabil, precum si relucrii finantarii externe. Cu toate acesteaq, criza gazelor
din toamnd& a generat o crestere in lant a preturilor, care, dupd prognozele expertilor va
confinua in anul curent, fiind amplificata si de o inflatie de peste 18%.

Conform informatiilor preventive publicate de cdatre Biroul National de Statistica, PIB-ul
pentru primele 9 luni din 2021 ainsumat 174,1 mild. lei consemndénd o crestere a economiei
de 10.3% fatd de aceeasi perioadd a anului frecut (Fig.1). Valoarea addugata brutd total
pe economie, cu o pondere de 85,8% la formarea PIB, a contribuit la cresterea PIB cu 7,2%
inianuarie-septembrie 2021 fatd de ianuarie-septembrie 2020, volumul VAB fiind in crestere
cu 8,2%.

La cresterea PIB au contribuit semnificativ urmatoarele activitati economice:

e comertul cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si a
motocicletelor; tfransport si depozitare; activitati de cazare si alimentatie publica (au
contribuit cu 1,5% la cresterea PIB), cu o pondere de 19,6% la formarea PIB si o
crestere a VAB pe activitatile respective cu 7,6%;

e administratie publica si apdrare; asigurdri sociale obligatorii; invatadmant; sandtate
si asistenta sociala (+1,5%) cu o pondere de 12,8% la formarea PIB si o crestere a
VAB pe activitdtile respective cu 7,6%,;

e agricultura, silvicultura si pescuitul (+1,3%), cu o pondere de 9,5% la formarea PIB si
o crestere a VAB pe activitatile respective cu 14,3%;

e industria extractivd; industria prelucratoare; productia si furnizarea de energie
electrica si termicd, gaze, apd caldad si aer condifionat; distributia apei; salubritate,
gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare (+1,3%), cu o pondere de 13,4%
la formarea PIB si o crestere a VAB pe activitdtile respective cu 9,8%.

Contributii negative asupra indicelui volumului fizic al PIB au avut exportul net de bunuri si
servicii, contribuind cu 9,3% la modificarea PIB, consecinta a cresterii mai accentuate a
volumului fizic al importurilor de bunuri si servicii (+23,1%), fatd de cea a exporturilor de
bunuri si servicii (+6,5%).



Fig.1 Produsul Intern Brut (mird.MDL; %)
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Sursa: Biroul National de Statistica

Conjunctura externa favorabild si cresterea cererii de bunuri in principalele tari partenere
a condus la majorarea exporturilor cu 27,5% in 2021, insumand 3 144,4 mil. dolari SUA.
Totodatd, cererea internd, care se mentine pe un trend pozitiv, a determinat cresterea
importurilor cu 32,5%, atingdnd valoarea de 7 176,6 mil. dolari SUA. Decalajul considerabil
dintre exporturile si importurile de marfuri a determinat acumularea, in anul 2021, a unui
deficit al balantei comerciale in valoare de 4 032,2 (fig.2) milioane dolari SUA sau cu 1083,3
milioane dolari SUA (+36,7%) mai mult comparativ cu cel inregistrat in anul 2020.

Fig.2 Evolutia comertului exterior (mird.MDL)
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La Bugetul public national au fost incasate venituri in valoare de circa 67,92 mild. lei in
ianuarie-noiembrie 2021, in crestere cu 22,4% fatd de aceeasi perioadd din anul 2020.
Totodata, au fost realizate cu 11,4% mai multe cheltuieli, acestea insumand circa 70 mild.
lei. Astfel, deficitul bugetar a atins un nivel de -3,05 mird lei (-8,2 mild. leiin aceeasi perioadd
a anului 2020).

Activele oficiale de rezervG mentinute de Banca Natfionald a Moldovei la 31.12.2021 au
atins o valoare de 3 901,9 mil. USD, majordndu-se cu 118,4 min USD comparativ cu nivelul
inregistrat la sfarsitul anului 2020.

Rata anuald a inflatiei a conturat o tendintd ascendentd pronuntatd pe parcursul anului
2021 dupd evolutia descendentd din anul precedent. In frimestrul IV 2021, aceasta s-a
plasatin afara intervalului de 5,0% +1,5 p.p. stipulatin Strategia politicii monetare pe termen
mediu. In acest fel, rata anuald a inflatiei s-a majorat de la 0,39% in luna Decembrie 2020
panad la valoarea de 13,94% in luna Decembrie 2021 (fig.3).

Traiectoria ascendentd a inflafiei a fost determinatd, in principal de:

e cresterea prefturilor internationale la resurse energetice si materia primd
e cresterea cererii interne ca urmare depasirii freptate a pandemiei COVID-19;

Fig.3 Evolutia Ratei Inflatiei (%)
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei

De la inceputul anului 2021 moneda nationald a marcat o depreciere de 3.1% fatd de
dolarul SUAIn termeni nominali (de la 17,215 lei pentru 1 dolar american la 31.12.2020 pdana
la 17,745 lei la 31.12.2021). Fatd de Euro, leul moldovenesc s-a apreciat cu 4.9% (fig.4).
Principalii factori care au determinat evolutia monedei nationale fatd de pricipalele valute
au fost fluctuatiile dolarului SUA pe pietele valutare internationale (a influentat cursul leului
fatd de euro si alte valute), interventiile Bancii Nationale a Moldovei pe piata valutarad.

Pe fonul descresterilor din perioada de crizd din 2020, activitatea investitionald s-a relansat.
In ianuarie-septembrie 2021 volumul investitilor Tn active imobilizate a crescut cu 16,6%,



insumand circa 18,3 mild. lei. Sporirea investitillor proprii ale agentilor economici orientate
in tehnologii noi, masini si utilaje, precum si cresterea investitilor publice in dezvoltarea
infrastructurii au constituit factorii de bazad care au influentat cresterea investifiilor.

Fig.4 Evolutia cursului de schimb
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Sectorul Bancar

Tn ultimii ani sistemul bancar este in postura unui punct de sprijin pentru populatie, companii
si economia Republicii Moldova, in general, in aceastad crizd determinatd de pandemie.
Impactul pandemiei este unul negativ, insa plusurile potentiale pe care sunt sanse sa le
gasim la finalul crizei sunt legate de stimularea accesului digital la serviciile bancare si, In
mod paradoxal, de cresterea gradului de intermediere financiara.

Tn acelasi timp au continuat reformele pentru dezvoltarea unui sector bancar transparent
si stabil, care sa asigure baza pentru cresterea durabild a economiei nationale. La situatia
din 31.12.2021, in sistemul bancar activau 11 bdnci licentiate de Banca Nationald a
Moldovei (BNM) in care activeaza circa 8.3 mii de angajati.

Pe parcursul anului 2021, in sectorul bancar a confinuat tendinta de consolidare a
fondurilor proprii, In acelasi timp find mentinut un nivel destul de inalt de lichiditate si
profitabilitate in conditii de crizd. De asemenea, a continuat cresterea activelor si a
depozitelor. Comparativ cu sfarsitul anului 2020, a fost inregistrat majorarea portofoliului de
credite pe sectorul bancar precum si reducerea ponderii creditelor neperformante in
portofolile de credite, totusi, aceasta ramdane a fi destul de inalta.

Activele totale ale sistemului bancar (fig.5) la situatia din 31.12.2021 au constituit 118,5
miliarde MDL, major@ndu-se pe parcursul anului 2021 cu 14,2% (14,8 miliarde MDL).



Fig.5 Evolutia activelor pe sistemul bancar (mird. MDL)
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La 31.12.2021, portofoliul de credite (fig.6) a constituit 47.5% din totalul activelor sau 56,4

miliarde MDL si inregistreaza o crestere cu 23,5% (10.7 miliarde MDL) in comparatie cu
31.12.2020.

Cresterea portofolivlui de credite se datoreazd in special majordrii soldului creditelor
persoanelor fizice cu 44,6% (6,6 miliarde MDL) care, la sfarsitul anului 2021 a constituit 22,9
miliarde MDL. Totodata, se constatd o majorare a portofoliului de credite al persoanelor
juridice cu 14% sau cu 4,1 mird. MDL.

Fig.6 Evolutia creditelor pe sistemul bancar (mird. MDL)
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Pe parcursul anului 2021, in sectorul bancar a continuat tendinta de crestere a soldului
depozitelor (fig.7), care s-a majorat cu 13,1% in perioada de referintd, constituind 90,1
miliarde MDL (depozitele persoanelor fizice au constituit 62.1% din totalul depozitelor,




depozitele persoanelor juridice — 37.9%). Influentatd de majorarea volumului depozitelor
persoanelor juridice cu 5,3 miliarde MDL (18,3%). De asemeneaq, s-a majorat soldul
depozitelor persoanelor fizice cu 5,1 miliarde MDL (10,1%).

Fig.7 Evolutia depozitelor pe sistemul bancar (mird. MDL)
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Total Capitaluri proprii al bancilor pe parcursul anului 2021 s-a majorat cu 8,7 la suta (1,6
mird. MDL), constituind 19,4 miliarde MDL. Cresterea capitalului bancilor a fost determinata,
in principal, de obtinerea profitului in valoare de 2,3 miliarde MDL.

Dupa 5 scaderi consecutive ale ratei de
bazd in cursul anului 2020 (2.85 pp)
ava@nd ca scop temperarea impactului
COVID-19 asupra’intreprinderilor precum
si a persoanelor fizice, in 2021 dupd o
crestere in frei trepte cu un efect
cumulat de 3.85 pp a revenit la nivelul
pre-pandemice (fig.8).

Fig.? Rentabilitatea activelor (ROA) si capitalului
(ROE), sector bancar

14.63%
'I '| 60% ]235%
8.89%
1.90% 2.47% 1.53% 2.01%
- - b -
2018 2019 2020 2021

ROA e=@==ROE

Sursa: Banca Nationald a Moldovei
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Fig.8 Rata de baza, sector bancar
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La 31.12.2021, rentabilitatea activelor
(ROA) ainregistrat 2.01% iar rentabilitatea
capitalului (ROE) a costituit 12.35% (fig.9).
Evolutia pozitiva a profitului bancilor a fost
un factor centfral care a determinat
inregistrarea unei cresteri ale principalilor
indici de rentabilitate.



Fig.10 Profitul net pe sectorul bancar (mird. MDL)

) Lo 31.12.2021, profitul aferent
\ ) exercitivlui  pe sistemul bancar a
2.26 23 insumat 2,3 mird. MDL (fig.10).

Comparativ. cu anul precedent,

145 -50 I profitul s-a majorat cu 53,4%, in special

din contul maijordrii veniturilor nete
aferente dobdnzilor ca urmare a
cresterii portofoliului de credite precum

2018 2019 2020 2021 si majorarea ratei de baza.
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Mediul de afaceriin sectorul bancar in anul 2021 s-a caracterizat prin:

incearcarea bancilor s se adapteze tendintei privind creditarea "verde”, sa
investeasca tot mai mult in digitalizarea serviciilor;

consolidarea posturii de punct de sprijin pentru populatie, companii si economia
Republicii Moldova in aceastd crizd determinatd de pandemie;

cresterea activelor, marcatd de accelerarea creditarii si volumului depozitelor, fiind
principalul motor de crestere. Sistemul bancar inregistrind rezultate exceptionale in
perspectiva crizei Covid-19;

indicatorii calitatii creditelor au continuat sa se amelioreze, ponderea creditelor
neperformante in totalul portofoliu s-a diminuat cu 1,24 p.p. comparativ cu finele
anului 2020, constituind 6,14% la 31.12.2021;

confinuarea tendintei de consolidare a fondurilor proprii, In acelasi timp fiind
mentinut un nivel inalt de lichiditate si profitabilitate.

Tn contextul presiunilor inflationiste precum si a crizei pandemice pe parcursul anului
2021 principalele instrumente de politicGd monetara ale BNM au evoluat astfel:

e ratade bazd a crescut -dela 2,65% (Decembrie 2020) pdnad la 6,5% (Decembrie
2021);

e norma rezervelor obligatorii la mijloacele atrase in MDL a scdzut - de la 32,0%
(Decembrie 2020) pdnad la 26,0% (Decembrie 2021) iar a celor in VLC a ramas
neschimbata la 30%.

e rata creditelor si depozitelor overnight a crescut - de la 5,15% (Decembrie 2020)
pdnad la 8,5% (Decembrie 2021) la creditele overnight si respectiv de la 0,15%
(Decembrie 2020) pénd la 4,5% (Decembrie 2021) la depozitele overnight.



Prezentarea Generald a Bancii si Repere ale Strategiei
de Dezvoltare

Prezentarea generala a Bancii si a Grupului Intesa Sanpaolo

Banca Comerciald “EXIMBANK" S.A. reprezintd o Bancd comerciald universald, oferind
servicii de calitate atdt pentru segmentul corporativ, care activeaza in toate ramurile
economiei nationale pe intreg teritoriul tarii, cat si pentru segmentul retail. n prezent, pe
lGngd pachetul traditional de servicii bancare (operatiuni de casd si de decontare,
credite, deschiderea si deservirea conturilor de depozit, operatiuni cu hartii de valoare),
Banca oferd servicii si produse bancare de tehnologii inalte, precum operatiuni cu carduri
bancare ("MasterCard Inc." si "Visa Inc.") si produse bazate pe tehnologii IP (Internet-
banking "EXIMBANK-ONLINE" pentru personae fizice si persoane juridice; Mobile Banking
pentru personae fizice). Extensiunile teritoriale, care reprezintd o posibilitate exceptionald
de difuzare a serviciilor si produselor bancare, oferd posibilitafi de deservire a clientilor atat
n capitald cat siin orasele: Soroca, Balti, Orhei, Ungheni, Hincesti si Cahul. Astfel, la finele
perioadei de referintd, EXIMBANK inregistreaza peste 37 mii clienti activi.

Din martie 2018, EXIMBANK este parte a Grupului Intesa Sanpaolo, dupd finalizarea
achizitiondrii de catre acesta a 100% din capitalul social al Bancii.

Infesa Sanpaolo este principalul Grup bancar din Italia — care serveste famililor,
intreprinderilor si economiei reale — cu o prezentd internationald semnificativa. Modelul de
afaceri distinctiv al Intfesa Sanpaolo o face un lider european in Wealth Management,
Protection & Advisory, foarte concenfrat pe digital si fintech. O Bancd eficienta si
rezistentd, beneficiaza de fabricile sale de produse detinute in totalitate in managementul
activelor si asigurari. Angajamentul puternic ESG al Grupului include acordarea a 115
miliarde EUR in imprumuturi de impact pdnda in 2025 comunitdtilor si pentru tranzifia
ecologica si 500 milioane EUR in contributii pentru a sprijini cele mai nevoiase persoane,
pozitiondnd Intesa Sanpaolo ca lider mondial in ceea ce priveste impactul social. Intesa
Sanpaolo se angajeaza la Net Zero pdnd in 2030 pentru proprille emisii si padnd in 2050
pentru portofolile sale de imprumuturi si investitii. Patron angajat al culturii italiene, Intesa
Sanpaoolo si-a creat propria sa retea de muzee, Gallerie d’ltalia, pentru a gdzdui
mostenirea artisticd a Bancii si diverse proiecte culturale prestigioase.

Misiune, valori si principii de referinta

Lucradm pentru a oferi clientilor nostri servicii bancare si financiare de calitate si pentru a
activa modalitatfi de promovare a dezvoltdrii in foate domeniile in care operam.

Constienti de valoarea activitatilor noastre in Republica Moldova, promovdm un stil de
crestere care se concentreazd pe rezultate durabile si pe crearea unui proces bazat pe
increderea care decurge din satfisfactia clientului si actionarilor, un senfiment de
apartenentd din partea angajatilor nostri si monitorizarea atentd a nevoilor comunitafii si
zonei locale.



Concurdm pe piatd cu un sentiment de fair-play si suntem pregatiti sG cooperdm cu alte
entitdfi economice, atat private, cat si publice, ori de cdte ori este necesar pentru a
consolida capacitatea globald de crestere a economiei tarii in care ne desfasurdm
activitatea.

Ne asumam responsabilitatea pentru gestionarea prudentd a economiilor, ne angajam sa
extindem accesul liber la instrumentele de creditare si financiare si sustinem dezvoltarea
durabild a sistemului antreprenorial, constienti de faptul cd decizile noastre au un impact
semnificativ direct si indirect asupra mediului natural si asupra comunitdtii. Ne dorim sa
confribuim la cresterea bunadstarii (nu numai materiale), atat prin sustinerea, cat si prin
punerea in aplicare a initiativelor si proiectelor culturale pentru binele comun.

Strategia noastrd de crestere Tsi propune sa creeze valori solide si durabile din punct de
vedere economic si financiar, social si de mediu, bazate pe increderea tuturor partilor
interesate si pe urmatoarele valori: integritate, excelentd, transparentd, egalitate,
responsabilitate in utilizarea resurselor.

Repere ale strategiei de dezvoltare

EXIMBANK planificd pentru urmatorii patru ani o ambitioasd strategie de consolidare a
pozitiei unei Bancii inovatoare prin alinierea la cele maiinalte practici bancare europene
ca parte a Grupului ISP. Precum si asigurarea continuitatii activitatii sale in condifii
financiare optime pentru crestere si satisfacerea cererilor si nevoilor clientilor, angajatilor,
actionarilor si ale societatii, oferind in acelasi timp protectia intereselor acestora.

" " - Consolidarea diviziei precum si dezvoltarea
Domenii generale de imbundtdtire si asigurarea competitivitatii produselor si

serviciilor bancii

Practicarea Consolidarea diviziei
celor mai inalte corporativa Corporate &
standarde etice P SME business

Dezvoltarea si

Guvernantd

consolidarea

platformei Eficientizarea retelei de
comerciale filiale si modernizarea
canalelor alternative
(bancomate, term. de
plati bancare, reteauva
Internet)

Consolidarea si
sporirea eficientei
activitatii
operationale;
Digitalizare si
Securitate cibernetica

Finantare

Rebalansarea surselor de finantare si
formarea bazei de resurse financiare
stabile si diversificate

O ilustrare a etapelor cheie este reprezentatd de diagrama de mai sus. Banca va continua
sQ pastreze ritmul cu procesul global de guvernare a ISP prin sincronizarea sistemului sau
de conftrol intern si a guvernantei Bancii cu cea a Bancii mama.

Retail



Strategia de retail se bazeazd pe mai mulfi piloni, cum ar fi concentrarea pe identificarea
niselor generatoare de profit, dezvoltarea si completarea echipei Retelei de distributie cu
angajati cu experientd in segmentul Retail, optimizarea proceselor si alinierea continud a
cadrului normativ intern la standardele Grupului Intesa Sanpaolo.

Drept pasi practici, echipa de retail va lucra in directia:

- Focusarea pe clientii cu valoare ridicata pentru Banca, achizitionarea de noi clienfi
din sferele cu potential ridicat: IT, sandtate, companii financiare, comunicatii,
organizatii internationale;

- Extinderii portofoliului de clienti activi, pentru a fi serviti cu o gama largad de solutii
bancare in functie de nevoile lor;

- Consolidarii ofertei de produse pentru clientii Retail prin aplicarea preturilor
competitive si cresterea accesibilitatii produselor si serviciilor Bancii;

- Cresterii efortului comercial in activitatea de creditare, concentrarea pe produse
complexe legate de credite ipotecare si imprumuturi personale.

Corporate

Consolidarea activitatii Corporate si IMM-urilor a atins urmatorul nivel: activitatile au fost
centralizate, echipele au fost create si functioneazd iar activitatea corporativd a fost
revigoratd. Pentru a satisface mai bine nevoile clientilor, aria corporativa intenfioneaza s
implementeze o analizd a segmentului, care sa permitd Bancii s& individualizeze
abordarea clientului.

Ca proces general, aria corporativa isi propune:

- Accentul pe ftransformarea digitald: largirea si modernizarea sistemelor ATM,
imbunatatirea canalelor digitale (Mobile Banking, Internet Banking).

- Crearea unui nou model de servicii pentru Persoanele Juridice: crearea conceptului
de consilier la distantd pentru a oferi servicii calitative si rapide clientilor.

- Concentrare pe importatori si exportatori: Datoritd costului scazut de finantare in
EUR, Banca poate obtine o marja de dobdndd mai buna fiind si o oportunitate de
crestere a portofoliului de credite.

Reteaua de distributie

Reteaua de distributie este pilonul de bazd al strategiei si forfa motrice pentru o activitate
comerciald solidd. Banca analizeazd incontinuu fezabilitatea imbundtatirii retelei sale de
distributie prin relocare si/sau extindere a retelei precum si largirea si modernizarea
infrastructurii de deservire a cardurilor bancare (bancomate, POS-terminale).

Finantare

Urmarirea continud a cosului de finantare si a costurilor asociate acestuia pentru a asigura
obiectivele comerciale propuse. Avand in vedere rezultatele comerciale din anul 2021,
atingerea raportului credite/depozite la nivelul de 50% pdnd in 2021, in cadrul Planului de
afaceri 2019-2021 a fost atins deja in 2020, deschiznd astfel calea catre imbundatatirea
acestuia pdna la nivel solid al Bancilor Subsidiare Internationale.



Masina operationala

Analiza continud a activitdtilor operatfionale ale Bdancii in vederea identificrii
oportunitatilor de imbunatatire a modului de organizare a proceselor de activitate, astfel

incat acestea sd aducd o valoare addaugatad institutiei, respectdnd raportul optim cost —
beneficiu.



Retail Banking

Persoane Fizice

» Mentinerea cotei de piatd in vederea majordarii in dinamicd a tuturor indicatorilor
comerciali si financiari.

> Implementarea continud a produselor si serviciilor noi, insotitd de Timbundtdtirea
canalelor digitale.

Sporirea eficientei comerciale a rdmas unul dintre obiectivele in curs de desfasurare ale
activitatii EXIMBANK pe parcursul anului 2021, concentrédndu-se pe reducerea costurilor,
Tmbunatatirea proceselor, optimizarea fluxurilor, utilizarea mai eficientd a resurselor.

Printre prioritafile de bazd ale EXIMBANK se regdseste orientarea spre clienti, sporirea
gradului de satisfacere a acestora, optimizarea eficientei animarii comerciale prin
implementarea, in cooperare cu echipa Intesa Sanpaolo, a instrumentelor
managementului comercial, a practicilor de vanzdari standardizate, segmentarea
portofoliului clientelei si stabilirea relatiilor manageriale dedicate.

In 2022 EXIMBANK va continua dezvoltarea tehnologiilor comerciale, extinterea prezentei
pe piata persoanelor fizice, avnd ca scop recunoasterea Bancii de catre clienteld drept
banca de referinta pe piata locala.

Eforturile echipei comerciale pe parcursul anului 2021 au fost orientate spre dezvoltarea
gamei de produse si servicii, care se poftrivesc nevoilor clientilor existenti si potentiali.
Segmentul Retail a demonstratin 2021 o evolutie continud si un trend ascendent. Principiile
de baza ce asigurd cresterea continud sunt: stabilirea relatilor de lungd duratd cu clientii
si partenerii, promovarea colabordrii reciproc avantajoase, proactivitatea si sustinerea
continud a proiectelor individuale si profesionale ale clientilor.

Portofoliul de clienti activi (potrivit clasificarii conform cerintelor Grupului ISP), in anul 2021,
a continuat frendul ascendent, gratie produselor si serviciilor de ihalta calitate adaptate
cerintelor pietii, modernizdrii retelei comerciale, profesionalismului echipei si cresterii
sprijinului oferit de forta de vanzari din cadrul Bancii. Dinamica numarului clientilor activi
persoane fizice ainregistrat o crestere in 2021, constituind la finele anului 33,1 mii de clienti,
ceea ce reprezintd o crestere usoard de 1,22% fatd de finele anului 2020.

Pentru promovarea creditelor de consum si a celor ipotecare, pe parcursul anului 2021 au
fost organizate campanii promotionale sezoniere si lansate oferte speciale, dedicate
diferitor segmente de clienti. Astfel clientii beneficiari ai cardurilor de credit au avut sansa
sa beneficieze de un card Gold cu deservire anuald gratuitd in cadrul Campaniei ,,Card
de credit Ciao Gold".

Tn 2021 s-au aprobat noi oferte de pret la creditele de consum pentru persoane fizice, care
au ca produs asociat polita de asigurare din accidente. In schimbul unei reduceri de pret,
clientul beneficiazd de polita de asigurare din accidente. Aceastd ofertd a contribuit la
cresterea nivelului de penetrare a imprumuturilor si a produselor Bancassurance.



In anul de raportare EXIMBANK a stabilit si a formalizat relatii de parteneriat cu un sir de
companii de constructii si imobiliare care vor confribui, prin o colaborare reciproc
avantajoasd, la accesibilitatea si popularizarea creditelor imobiliare pe piata Republicii
Moldova. Totodatd, in 2021 am imbunatatit termenii de finantare la creditele ipotecare
pentru a oferi clientilor conditile cele mai favorabile pentru achizitionarea / constructia /
reparatia locuintelor. Totodatd, mentiondm oferirea unei perioade cu rata fixd a dobanzi,
care protejeaza debitorul de riscul de modificare a ratei. Potrivit datelor disponibile pe
piatd, EXIMBANK se claseazd pe pozitia 5, in sectorul bancar, dupd numdarul si soldul
portofoliului creditelor ipotecare la finele anului 2021, cu o cotd de piatd de peste 7,9%,
fiind in descrestere cu cca 1,7 p.p. comparativ cu anul 2020.

In ciuda concurentei accentuate si a conditiilor volatile de pe piatd, inclusiv concurenta
acerbd, Banca si-a mentinut pozitia pe piatd la toate tipurile de produse creditare.
Creditele totale acordate persoanelor fizice in 2021 au atins nivelul de 1.089 mil. MDL,
pozitiondndu-ne pe locul 5 pe piata bancard, fapt datorat politicii de afaceri a Grupului
Intesa Sanpaolo, bazatd in primul rdnd pe transparentd, excelentd si stabilitate, principii
de care se ghideazd EXIMBANK, ca parte a unuia dintre cele mai puternice grupuri
financiare din lume.

Dinamica soldurilor creditelor acordate persoanelor fizice (in MDL)
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Pornind de la nivelul mai mult decdat suficient al lichiditatii Bancii, in general si pe fiecare
valutd in particular, pe parcursul anului de raportare obiectivul principal al Bancii a fost
asigurarea unei tendinte continue de scadere a costului finantarii. In rezultat, Banca a
inregistrat o scadere usoard asumatad si planificatd a volumului depozitelor la termen
acceptate de la persoane fizice.

De remarcat e ca in anul 2021 a fost majorate ratele dobdnzii pentru mai multe depozite
cu termen de la 3 la 12 luni, care vor asigura atragerea noilor lichiditati. Astfel, va fi creatd
posibilitatea de a fideliza clientii noi atrasi.

Dinamica depozitelor la termen, acceptate de la persoane fizice, (in MDL)
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Activitatea comerciald a Bancii s-a axat in anul 2021 pe dezvoltarea continud, prin
abordarea unor concepte menite sa sustind un trend ascendent in ceea ce priveste atat
calitatea interactiunilor cu clientii, cat si eficienta acestora.

Carduri bancare

Pe parcursul anului 2021 EXIMBANK s-a axat pe modernizarea produselor, serviciilor si
aplicatiilor aferente domeniului cardurilor bancare, precum si pe corespunderea acestora
standardelor si normelor stabilite de catre Sistemele de PIati Internationale.

Mai bine de un an de la lansarea produsului premial VISA SIGNATURE am reusit sa crestem
numarul definatorilor cu 50% fatd de anul precedent.

Un alt proiect, nu mai putin important, a fost extinderea parcului de Bancomate de tip
CASH-IN, care ofera posibilitatea de a suplini cardul simplu si comod, fard a depinde de
programul de munca a subdiviziunilor Bancii si fard a fi necesar un act de identitate.

Totodatd s-a tinut cont de practicile de modernizare lansate in 2020, care au fost
intensificate in 2021 si anume:

- Tnlocuirea cardurilor vechi cu Chip pe carduri noi Contactless. In acest sens
EXIMBANK a lansat un proces centralizat prin care au fost inlocuite toate cardurile
salariale vechi;

- Tnlocuirea POS Terminalelor de tip vechi cu cele de tip nou Contactless;

- Majorarea numarului de comercianti in domeniul acceptarii cardurilor.

Pentru asigurarea desfasurarii activitatii bancare in linie cu modificarile aferente cadrului
normaitiv si proceselor bancare, in acelasi timp pentru a fi competitivi pe piatd, de catre
Bancda au fost efectuate urmatoarele:
- Au fost actualizate Conditile generale bancare pentru persoane fizice;
- Au fost modificate si completate tarifele pentru emiterea si deservirea cardurilor de
Debit si de Credit;



- Au fost organizate diverse promotii privind cardurile de credit.
Canale directe si servicii electronice

Tn 2021 au fost puse accentele pe canalele de comunicare cu Banca de la distantd, astfel
respectandu-se restrictiile impuse de autoritati, in legdturd cu situatia pandemica din tard.
Au fost incontinuu imbundtatite serviciile electronice si lansatd prima versiune a aplicatiei
Mobile Banking pe mediul de productie. Toate pentru a satisface necesitatile clientilor si a
transforma Banca intr-o afacere digitald.

Pe parcursul anului mai multe sucursale au fost modernizate si aliniate standardelor
Grupului Intesa Sanpaolo. Prin procesul de modernizare au trecut si bancomatele Bancii,
care aveau o vechime de mai bine de 10 ani. Astfel a fost extinsad reteaua de bancomate
prin montare a 4 ATM-uri noi si 3 ADM-uri noi care indeplinesc functia de e-ghiseu unic
pentru Bancd. A fost reinnoit parcul de bancomate: 14 bancomate de tip vechi au fost
inloicuite cu acelasi numar de bancomate de generatie noud. Ludnd in consideratie ca
tot mai multi clienti preferd cominicarea prin canalele digitale, planificdm sd menfinem
rezultatul de apeluri de infrare in medie de 2600 lunar si s& le convertim la maxim ih vanzari.
La fel, pentru a mari numarul vanzarilor, am inceput sd implementdm si noi metode de
vanzari active ca Telemarketing.

In urma evolutiei pandemiei si a restrictilor impuse de guvernare, o mare majoritate a
companiilor si-au trecut angajatii la activitate de la domiciliu, ceea ce a amplificat in
special solicitarea serviciilor financiare online. Astfel, pe parcursul anului 2021 urmarim o
crestere a vizitatorilor website-ului panad la 394 279 vizitatori unici si aproximativ 1,4 min
vizualizGri pagind cu durata medie de 01 min 24 sec. Aceste lead-uri fiind tfransformate in
aproximativ 16 578 dialoguri formate cu operatorii. Printre altele, pe parcursul anului 2021,
EXIMBANK urmareste o crestere a urmaritorilor pe paginile de Facebook cu aproximativ
971 825 mii de vizualizGri a paginii si aproximativ 333 mii de interactiuni, mentindnd
asemenea rezultate si pe Instagram, LinkedIn. Numarul total al clientilor care utilizeaza
Internet Banking a crescut de aproape 2 ori comparativ cu anul precedent, ajungénd la
cifra de 8 710 persoane fizice. Dacd e sa analizdm dinamica utilizatorilor, observém o
crestere lunard constantd de 10-15%, si respectiv o crestere de 79% comparativ cu anul
precedent, atat in ceea ce priveste volumul total, cét si pe tipuri de tranzactii si anume
plafile, transferurile si operatiunile de schimb. Aceastd crestere se datoreazd in principal
lansarii aplicatiei Mobile Banking.

Pentru a fiin pas cu noile tehnologii si a raspunde cerintelor clientilor, pe parcursul anului
2021, au fost automatizate siimbunadtatite mai multe procese, atat pentru persoanele fizice
cat si pentru persoanele juridice, utilizatori ai Internet-Banking-ului EXIMBANK.

Retea de Business

In anul 2021 a confinuat procesul de transformare si reoganizare a Bancii conform
standardelor Grupului Intesa Sanpaolo. La sfarsitul anului, Banca define o retea formata
din 17 Sucursale, dintre care 11 in mun. Chisindu si 6 Tn alte regiuni ale tarii. In acest an, de
asemenea, mai multe sucursale au fost supuse procesului de rebradingin confinuarea



proiectului de aliniere cerintelor Grupului Intesa Sanpaolo. Au fost reamplasate sucursalele
nr.1, nr.7 si nr.18 in sedii noi.

Noile puncte de va@nzare ale Bancii au un aspect modern, placut, in concordantd cu
elementele de bazd ale Grupului Intesa Sanpaolo: delimitarea spatiului, culori si materiale,
semnalisticd internd si externd, ergonomia locurilor de muncad, reguli de publicitate
comerciald, precum si procese standardizate de vanzari, inclusiv comportamentul
proactiv al personalului Front Office: consultantd la cel mai inalt nivel, oferirea de solutii si
alternative, toate, desigur, intr-o manierd calda si primitoare.

Principalele directii urmate in 2021:

- Lansarea aplicatiei Mobile Banking pentru clientii Bancii persoane fizice, pentru a
pune la dispozitia acestora un sprectru cat mai larg de servicii la distanta.

- Pentru deservirea mai calitativd a clientilor a fost dezvoltat instrumentul CRM care
permite gestiunea relatiei cu clienti la un nivel maiinalt.

Perspective de dezvoltare pentru anul 2022:

- Relansarea noilor produse de carduri de credit destinate persoanelor fizice;

- Sustinerea mediului privat in Republica Moldova prin lansarea produselor destinate
segmentului Small Business;

- Lansarea versiunii pentru clientii Bancii persoane juridice a aplicatiei Mobile Banking,
pentru a pune la dispozitia acestora un sprectru cat mai larg de servicii la distanta;

- Lansarea transferurilor instante de la card la card P2P.

Misiunea noastrd este sa contribuim la dezvoltarea businesulul clientilor nostri, satisfacerea
necesitatilor acestora prin oferirea serviciilor si produselor de inalta calitate.

Scopul nostru este s ajungem Banca numdarul UNU in alegerea clientior existenti si
potentiali.

Segmentul Small Business
Principii generale

Tn anul 2021 procesul de dezvoltare a segmentului Small Business a continuat ca urmare a
actiunilor de imbunatatire in segmentul dat. Reteaua EXIMBANK, fiind principalul canal de
prestare de servicii financiare al Bancii in domeniul Small Business, joacd un rol-cheie in
dezvoltarea acestui segment, astfel reconfigurarea/optimizarea acestuia este o parte
importantd a strategiei comerciale a Bdncii. Acest proces a confinuat atat prin
imbunatatirea nivelului de cunostinte in domeniul analizei financiare a managerilor relatiilor
cu clientii prin organizarea frainigurilor, inclusiv de promovare si vanzare a produselor din
gama Small Business, cat si prin elaborarea si conferirea mai multor oferte creditare si
noncreditare, menite sa satisfacd necesitatile clienfilor curenti/potentiali din acest
segment. In acest sens, in anul 2021 Banca a venit cu mai multe campanii promotionale
creditare atractive, ceea ce a permis clientilor Persoane Juridice sa beneficieze de credite
fard asigurare cu garantii reale si de o dobdndad foarte avantajoasd pentru creditele
acordate in valuta Euro.



Principalul obiectiv al Bancii in sesgmentul Small Business pentru anul 2022 ramdane a fi axat
pe construirea solutiilor de afaceri pentru clientii sdi, bazate pe o abordare centratd pe
client, ce presupune satisfacerea asteptarilor clientilor, adaptarea la nevoile specifice ale
acestora, dar si digitalizarea produselor si serviciilor oferite de catre Banca. Eforturile Bancii
s-au concenfrat pe imbundatdtirea continud a gradului de satisfacere a clientilor persoane
juridice si consolidarea loialitatii acestora, prin crearea unui mediu organizational dinamic,
capabil sa facd fatd provocdrilor provenite dintr-un ecosistem aflat in permanentd
schimbare. Din perspectiva modelului de deservire a clientilor, managerii responsabili de
clienti actioneaza in calitate de conisilieri financiar-bancari, oferind consiliere financiard si
asistentd in identificarea celor mai poftrivite produse si solutii financiare pentru ca deciziile
clientilor sa fie luate pe baza uneiinformari corecte, care le sustine planurile de dezvoltare.

Credite

EXIMBANK pune la dispozifia clientilor sai urmdatoarea structurd a produselor destinate
segmentului Small Business:

» Credit ordinar

> Linie de credit

» Credit Investitional

> Ipotecd Comerciald

» Card de credit Business

Dintre care credite destinate sectorului Agricol:

» Agrario Stagione

» Agrario Stagione Verde
» Agrario Investo

» Agrario Futuro

Fiecare produs a fost conceput pentru a intfruni nevoile si posibilitatile clienfilor atat pe
termen scurt, cat si pe termen mediu si lung.

=Date statistice

Soldul creditelor destinate persoanelor juridice din segmentul Small Business la finele anului
2021 a crescut cu circa 28,2 min lei comparativ cu cel din 2020, datoritd eforturilor depuse
de reteaua comerciald. Pe parcursul acestui an, Banca a oferit in continuare un spectru
larg de servicii si produse de creditare competitive, pentru a satisface cerintele de resurse
financiare in scopuri investitionale sau de completare a capitalului circulant, atat din
partea clientilor existenti, cat si a celor potentiali. De asemneaq, in anul 2021, clientii din
segmentul Small Business au profitat din plin de avantajele oferite de colaborarea dintre
Banca si ODIMM, in urma cdreia au beneficiat de garantii financiare pentru asigurarea
creditelor solicitate.
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B.C. "EXIMBANK" S.A. finde sa crediteze toate sectoarele economiei nationale, distributia
portofoliului de credite pe ramuri reflectnd tendintele de dezvoltare ale lor. Diversificarea
portofoliului de credite, ca una din directille de baza ale politicii de creditare a Bancii, a
permis acordarea de resurse creditare prin implementarea diferitor proiecte intr-o serie de
sectoare economice. Astfel, este de remarcat diversitatea ramurilor creditate de Banca,
aici regasindu-se reprezentanti din toate sectoarele economiei nationale.

Credite acordate in domeniul transport,
telecomunicatii si dezvoltarea retelei

10% .
Credite acordate in domeniul Credltg ocorqme
prestarii serviciilor agriculturii
20%
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financiar nebancar 3% Credite acordate

comertului
40%
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productive 3%

Imbunatatirea eficientei comerciale rdméne a fi unul dintre obiectivele principale ale
activitati B.C. "EXIMBANK" S.A. pe parcursul anului 2022, concenfrGndu-se pe
inbunatatirea produselor, dar si a proceselor creditare, totodatd pundnd accent pe
rapiditate si sigurantd. In scopul asigurdrii rambursdrii creditelor, Banca a adoptat exigente
dure privind calitatea si lichiditatea gaijurilor, in calitate de sursa secundard, care, in comun
cu perfectarea continud a metodelor si procedurilor de evaluare a proiectelor creditate si
diversificarea portofoliului de credite pe ramuri, contribuie la minimizarea riscurilor creditare
ale Bancii si mentinerea activitatii de creditare la un nivel inalt al rentabilitatii.

Depozite

Volumul total al depozitelor plasate in Bancd de catre persoanele juridice din segmentul
Small Business, a scdzut comparativ cu datele anului 2020, cu circa 2%. Aceastd diminuare
este influentatd de scaderea depozitelor in moneda nationald cu cca 6% fatd de anul
2020.



Depozite (MDL) 48043 519 41992 000 39 560 549

Deporzite (Valutd straind) 16 092 727 2 429 559 4070172

Obiective si strategie pentru 2022:

= optimizarea procesului de vénzare;

= majorarea numarului de clienti activi;

= optimizarea fluxului de lucru al vanzarilor, prin simplificarea procesului de creditare,
reducerea timpului de raspuns si cresterea eficientei;

= digitalizarea produselor si serviciilor oferite de catre Bancg;

= instruirea continud a fortei de vanzare: perfectionarea aptitudinilor relationale ale fortei
de vanzare, adecvate unui mediu de business profesionist.
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Corporate Banking

Tn cursul anului 2021, EXIMBANK a continuat implementarea strategiei sale de dezvoltare
pe termen lung stabilitd de actionarul sau - Intesa Sanpaolo SpA (ISP).

Principalele prioritati ale Diviziei Corporate si IMM au fost:

Cultivarea brandului Bancii prin sporirea managementului relatiei cu clientii;
Definirea si adaptarea proceselor de business la obiectivele de dezvoltare a
Grupului ISP;

Alinierea gamei de produse si servicii pentru segmentul Corporatii si IMM, in
conformitate cu cererea pietei si a clientilor;

Cresterea calitatii portofoliului de clienti si a vanzarilor.

In ceea ce priveste rezultatele financiare, Tn 2021, clientii corporativi si IMM-urile au
beneficiat de:

Credite in valoarea de 765 min. MDL (~37,7 min. EUR), care reprezinta 87,2% din
valoarea totald a creditelor acordate persoanelor juridice de catre Banca;
Garantii bancare in valoare de 37,9 min MDL (~1,8 min. EUR), ceea ce reprezintd
72.1% din valoarea totald a garantiilor bancare aprobate persoanelor juridice de
catre Banca.

Soldul portofoliului de credite in 2021, EUR '000
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Cota de piatd a persoanelor juridice finantate a crescut pénad la 2,65% in 2021 de
la 2,46% 1n 2020.

2021 s-a incheiat cu un sold total de credite acordate clientilor Corporate si IMM n
valoare de 37,7 min EUR, care este mai mare cu 24% fata de 2020 (30,4 min EUR).



- Cadlitatea portofolivlui de credite acordate clientilor Corporate si IMM  s-a
imbunatdtit semnificativ. Creditele neperformante pentru acest segment
reprezentau 1,3% din portofoliu la 31.12.2021, comparativ cu 1,8% la 31.12.2019.

Portofoliul gestionat este unul diversificat in ceea ce priveste concentrarea sectoriald,
acoperind o gama largd de activitati, cum ar fi. energie, comert, agriculturad, servicii
financiare nebancare, transport, productie si altele. Repartizarea pe sectoare a creditelor
aprobate in 2021 pentru clientii corporativi si IMM-uri este prezentatd in graficul de mai jos.

Repartizarea pe sectoare a creditelor Corporatii & IMM
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Obiectivul principal al echipei in 2021 a fost s aplice o abordare individualizatd si sa
identifice solutii adecvate pentru fiecare client pentru a consolida parteneriate pe termen
lung. Astfel, s-a confirmat cd gama de produse si servicii bancare pentru clientii din
segmentul administrat este usor de adaptat la nevoile fiecarui client. In acelasi timp, finédnd
cont de digitalizarea rapidd a mediului de afaceri, se acordd o atentie sporitd modernizarii
produselor electronice si serviciilor bancare la distantd, ceea ce permite adaptarea
servicilor Bancii la nevoile zinice ale clientilor sdi. Pentru Divizia Corporatii si TMM,
dezvoltarea relatillor pe termen lung cu clientii este esentiald pentru strategia noastra
generald, iar anul 2021 s-a dovedit a fi unul de succes in acest sens. Activitatea de
consolidare si dezvoltare a relatilor de parteneriat cu cele mai mari companii din
economia nationald, colaborarea cu companii de succes si facilitarea dezvoltarii
afacerilor internationale, au reprezentat in 2021 directiile noastre prioritare.

Obiective pentru 2022:

- Afragerea de noi clienti de importantd majora;

- Dezvoltarea produselor in conformitate cu practica pietei si normele ISP;
- Transformare digitald;

- Diversificarea surselor de finantare internationald.



Activitatea Trezoreriei

Departamentul Trezorerie si DAP gestioneazd lichiditatea Bancii in toate valutele;
gestioneazd portofolile financiare ale Bancii; gestioneazd pozitia valutard a Bancii in
scopul dirijcrii eficiente a riscului valutar. Departamentul Trezorerie si DAP efectueazd un
spectru larg de tranzactii pe pietele monetare si valutare, in scopul gestionarii activitafilor
mentionate mai sus. Totodatd, Departamentul Trezorerie si DAP asigura respectarea tuturor
cerintelor, reglementate prin actele normative relevante, precum si presteaza servicii de
intermediere pentru clienfii Bancii, in strdnsd colaborare cu subdiviziunile din aria
comerciald, implicate in vanzari de produse.

Anul 2021 s-a remarcat printr-o revenire usoard a economiei, relansarea finantarii externe,
dar si printr-o crizd energetica spre final de an. Cresterea economica s-a datorat in mare
parte accelerdrii cresterii consumului intern, a activitatii investitionale si ainviordarii activitafii
economice. In conditile recuperdarii cererii interne, cresterea preturilor internationale la
resurse energetice si la materia primd au condus freptat la intensificarea continud a
proceselor inflationiste. Rata inflafiei anuald a trecut peste limita superioard a intervalului
de variatie al fintei inflatiei stabilite de Banca Nationald a Moldovei (5% +/- 1,5%),
constituind 13,94% (decembrie 2021). In aceste conditi, Banca Nationald a Moldovei
consecvent a promovat masuri restrictive de politicd monetard, majordnd pe parcursul
anului 2021 rata de bazd de la 2,65 p.p. pdnd la 6,50 la sutd anual. Deciziile respective ale
regulatorului au fost menite sd atenueze presiunile inflationiste, sa formeze condifii
monetare pentru incurgjarea economisirilor si investifilor in detrimentul creditarii si
consumului imediat, crednd preconditii pentru readucerea inflatiei in intervalul de variatie
* 1,5 puncte procentuale de la tinta inflatiei de 5,0 la sutd pe termen mediu.

Departamentul Trezorerie si DAP a gestionat portofoliul de valori mobiliare, efectudnd
investiti in instrumente financiare cu lichiditate inaltd si in strictd conformitate cu
prevederile Politicii Portofolilor Financiare a EXIMBANK, care a fost elaboratd in
corespundere cu standardele inalte ale Grupului Intesa Sanpaolo si stabileste cadrul
general de administrare a portofolilor investitionale, precum si plafoanele maxime pentru
aceste investitii.

In data de 30 iulie 2021, Consiliul de Administratie al EXIMBANK a revizuit Politica Portofoliilor
Financiare a EXIMBANK, prin care a fost majorata limita maxima a portofoliului investitional
al Bancii. Aprobarea acestor modificari a permis EXIMBANK sa diversifice investitile Bancii
dupd maturitati si sa creasca randamentul portofoliului investitional al Banci.



Volumul portofolui de Valori Mobiliare al Bancii (la sfarsit de an) mil. lei/%
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Venituri din investitii in Valori Mobiliare (mil. lei)
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In anul 2021 piata FX locald nu a inregistrat oscilatii majore, inclusiv datoritd interventiilor
Bancii Nationale a Moldovei care a efectuat operatiuni de reglare si a acoperit deficitul
de valutd sau, dupd caz, a sterilizat excesul de valutd pe piata FX locald. In aceste conditii
Trezoreria s-a focusat pe obtinerea veniturilor din tranzactile valutare, totodatd
monitorizdnd atent expunerea la riscul valutar prin menfinerea unei pozitii valutare
echilibrate.

Venituri din operatiuni FX (mil. lei)
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Carduri bancare

Pe parcursul anului 2021 Banca s-a axat pe imbunatatirea calitatii portofolivlui de carduri,
optimizarea produselor si modificarea tarifelor. Astfel s-a demarat procesul de inchidere
masivd a cardurilor de tip vechi cu emitere stopatd, si anume Cirrus Maestro si VISA
Electron. Numarul de tranzactiiinregistrat la finele anului 2021 a crescut cu aproximativ 26%
comparativ cu anul precedent, iar volumul tranzactiilor a crescut cu peste 15% ceea ce
denotd o crestere in utilizare a cardurilor de catre detinatori ai cardurilor B.C. "EXIMBANK"
S.A.

Desi a fost inregistratd o usoard scddere a numarului de tranzactii prin intermediul
bancomatelor, volumul acestora ainregistrat o usoard crestere de cca 7%. Cea mai mare
crestere in sectorul Retail se atesta atat cu referire la numarul de tranzactii prin intermediul
POS terminalelor, cat si cea a volumului acestora cu peste 100% fatd de anul pecedent.
Acest numar se datoreazad nemijlocit cresterii numarului de comercianti noi si numarului de
terminale instalate la acestia.

Ludnd in considerare faptul cd in anul de raportare au fost modificate 13 bancomate
Cash-In, volumul operatiunilor de depunere numerar efectuate in bancomatele B.C.
"EXIMBANK" S.A. a crescut dublu comparativ cu anul precedent.



Guvernanta Corporativd

Guvernanta Corporativd a Bancii cuprinde intregul set de principii, reguli si proceduri
inferne care asigurd administrarea activitafii Bancii in cele mai bune interese ale
actionarilor.

Modelul de guvernare internd al B.C. "EXIMBANK" S.A. corespunde practicilor de
guvernare corporativa ale "Intesa Sanpaolo S.p.A".

Codul de guvernanta corporativa al B.C. "EXIMBANK" S.A. impreund cu Declaratia de
guvernanta corporativa ,,Conformare sau justificare” sunt dezvaluite si pot fi accesate pe
pagina web oficiald a Bancii, in cadrul paginii ce dezvaluie informatia privind guvernanta
Bancii: https://eximbank.md/ro/informatie-privind-guvernanta-bancii

ACTIONARII - Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor este organul superior al Bancii prin intermediul caruia
actionarii isi exercita drepturile. Atributile Adunarii Generale a Actionarilor sunt prevazute
in Legea privind societdtile pe actiuni, Legea cu privire la activitatea bdncilor,
regulamentele Bancii Nationale a Moldovei si Statutul Banci.

Actionarii isi exercitd drepturile in cadrul sedintelor Adunarii Generale a Actionarilor care
este autoritatea suprema a Bancii. Sedintele Adundrii Generale a Actionarilor au loc cel
pufin o datdin an.

Hotardrile Adundrii Generale a Actionarilor in problemele ce tin de atributille ei sunt
obligatorii pentru Consiliul Bancii, Comitetul de Management si actionarii Bancii.

Adunarea Generald a Actionarilor se poate intfruniin sesiuni ordinare anuale sau in sesiuni
extraordinare, tinute in termenele prevazute de Legea nr. 1134/1997 cu privire la societatile
pe actiuni si Statutul Bancii.

Organele de conducere

Organul de conducere al Bancii este reprezentat de Consiliul Bancii si de Comitetul de
Management al Bancii.

Membrii Consiliului Bancii si a Comitetul de Management sunt responsabili pentru
respectarea legislatiei in vigoare de catre Banca si pentru indeplinirea tuturor cerintelor
Legii cu privire la activitatea bancilor si actele normative emise pentru aplicarea acesteiq,
in conformitate cu atributiile lor stabilite in Statutul Bancii.

Consiliul Bancii

Consiliul Bancii indeplineste rolul de supraveghere si monitorizare a procesului decizional
de conducere si este responsabil de activitatea Bancii per ansamblu si de soliditatea
financiard a acesteia. Consiliul Bancii reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre
adunarile Generale. Consiliul Bancii este subordonat Adundarii Generale a Actionarilor si
trebuie sa asigure o colaborare eficientd a Bancii cu Banca Nationald a Moldovei.


https://eximbank.md/ro/informatie-privind-guvernanta-bancii

Conisiliul Bancii trebuie sa defineasca si sa supravegheze implementarea unui cadru de
administrare a activitafii care sa asigure administrarea efectiva si prudentd a Bancii,
inclusiv separarea responsabilitafilor in cadrul Bancii si prevenirea conflictelor de interese.
Membrii Consilivlui contribuie la o guvernanta corporativa sandatoasd in cadrul Bancii,
inclusiv prin comportamentul personal, si, in realizarea atributiilor lor, trebuie sa tind cont de
interesele legale ale Bancii si ale deponentilor si actionarilor acesteia.

Conisiliul Bancii asigurd ca experienta individuala si colectivd a membrilor Consiliului Bancii
si a Comitetului de Management sa corespundd naturii si complexitatii activitatii Bancii si
profilului de riscuri, sa stabileasca standardele de performantd pentru organul executiv in
conformitate cu strategia si politicile Bancii si monitorizeazd respectarea standardelor
corespunzatoare.

Membrii Consiliului Bancii se aleg de Adunarea Generald a Actionarilor pe termen de 4
(patru) ani. Aceleasi persoane pot fi realese un numar nelimitat de ori. Consiliul Bancii
trebuie sa fie compus dintr-un numar suficient de membri independenti, dar cel putin 1/3
ai memobrilor desemnati in Consiliu.

Conisiliul Bancii este constituit din 7 (sapte) membri. Componenta nominald a Consiliului
Bancii se determind de cdatre Adunarea Generald a Actionarilor in conformitate cu
prevederile Statutului Bancii, Legii privind societatile pe actiuni, Legii privind activitatea
bancilor si altor acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

Componenta nominald a Consilivlui Bancii:

1) Massimo Lanza - Presedinte, Membru al Consiliului

2) Marco Capellini — Vicepresedinte, Membru al Consiliului
3) Giovanni Bergamini — Membru al Consiliului

4) Veronika Vavrova — Membru al Consiliului

5) Francesco Del Genio — Membru al Consiliului

6) Massimo Pierdicchi — Membru al Consiliului

7) Adriana Carmen Imbarus - Membru al Consiliului

Presedintele si Vicepresedintele Consiliului Bancii sunt desemnati de Adunarea Generald a
Actionarilor. Tofi memibrii Consiliului frebuie sa corespundd exigentelor impuse de legislatia
in vigoare pentru functia de membru al Consiliului Bancii.

Sedintele Consiliului Bancii

Modul, termenele de convocare si de tinere a sedintelor Consiliului Bancii se stabilesc de
Legea privind societatile pe actiuni, de Statutul Bancii si de Regulamentul Consiliului Bancii.

Sedintele ordinare ale Consiliului Bancii se tin nu mai rar de o datd pe trimestru. Sedintele
extraordinare ale Consilivlui Bancii se convoacd de Presedintele Consiliului Bancii din
initiativa lui, la cererea unuia dintre membrii Consiliului Bancii, la cererea actionarilor care
detin cel putin 5% din actiunile cu drept de vot ale Bancii, la cererea societdtii de audit a
Bancii, la propunerea organului executiv al Bancii.



Pentru executarea atributiilor sale, pe parcursul anului 2021 au fost convocate 19 sedinte
ale Consiliului Bancii.

Comitetele Specializate ale Consiliului

Consilivlui Bancii

Pentru a asista Consiliul Bancii in indeplinirea sarcinilor sale, acesta a stabilit urmatoarele
Comitete Specializate:

Comitetul de Audit si Risc este responsabil pentru monitorizarea eficientei intregului sistem
de controlintern, sistemelor interne de audit si de management al riscurilor in cadrul Bancii,
pentru supravegherea auditorilor externi ai Bancii, pentru revizuirea si aprobarea frecventei
si obiectelor supuse auditului. Comitetul este responsabil pentru examinarea rapoartelor
de audit si verificarea adoptarii de catre Comitetul de Management a masurilor necesare
corective pentru eliminarea neajunsurilor, incalcarilor legislatiei, regulamentelor, politicilor
si altor probleme identificate de auditori. Mai mult, Comitetul de Audit si Risc este
responsabil pentru consultarea Consiliului Bancii si Comitetului de Managementin ceea ce
tine de toleranta / apetitul pentru risc, strategia curentd si viitoare a riscurilor Bancii si
supravegherea implementarii strategiei respective.

Comitetul de Numire este responsabil pentru identificarea sirecomandarea spre aprobare
a candidaturilorin Consiliul Bancii / Comitetul de Management si a persoanelor care aplicd
pentru functiile-cheie, pentru evaluarea corespunderii memobrilor si persoanelor care detin
functiile-cheie, pentru propunerile ce fin de rezultatele acestor evaluari.

Comitetul de Remunerare este responsabil pentru elaborarea Politicii si practicilor de
Remunerare in Banca, principiilor de baza ale acestora, pentru supravegherea directa a
remunerarii membrilor Comitetului de Management si a persoanelor care detin functiile-
cheie. Comitetul de Remunerare contribuie la elaborarea si implementarea Politicilor si
practicilor de remunerare, inclusiv a metodelor de masurare a performantei si a criteriilor
de performanta, asigurdnd consistenta lor si promovand un management stabil si efectiv
al riscurilor, inclusiv evitarea conflictelor de interese.

Tn anul 2021 au avut loc 28 sedinte ale Comitetelor specializate.



Organul executiv al Bancii

Organul executiv al Bancii este Comitetul de Management. Comitetul de Management
asigurd indeplinirea hotararilor Adundarii Generale a Actionarilor si ale Consiliului Bancii, si
actioneazd din numele Bancii in conformitate cu legislatia, Statutul, Regulamentul
Comitetului de Management, aprobat de catre Consiliul Bancii.

Comitetul de Management efectueazd administrarea curentd a Bancii sub
supravegherea directd a Consilivlui si administreaza activitatea Bancii infr-o manierd
eficientd si prudentd, in conformitate cu strategia si cadrul managementului afacerii
aprobate de Consiliu.

Activitatea Comitetului de Management este nemijlocit supravegheata de Consiliul Bancii.
Comitetul de Management este responsabil pentru administrarea activitatii curente a
Bancii si este subordonat Consiliului.

Comitetul de Management al Bancii este numit de Consiliul Bancii pe un termen de 4
(patru) ani, si consta din 3 (trei) membri.

Componenta Comitetului de Management include urmatorii membiri:

- Director General — Marco Santini
- Prim-Vicedirector General — Vitalie Bucataru
- Vicedirector General — Michele Castoro

Cooperarea dintre Consiliul Bancii si Comitetul de Management al Bancii

Conisiliul Bancii si Comitetul de Management al Bancii coopereaza in mod continuu si
permanent in privinta anumitor actiuni, in special:

- definirea planului de business;

- strategiile de realizare si management al riscurilor;

profilul riscurilor Bancii;

polificile de realizare a obiectivelor de afaceri si a obiectivelor ce fin de profilul de
risc al Bancii.

Comitetul de Management este responsabil pentru prezentarea informatiei complete,
precise si esentiale Consiliului Bancii si Societatii de Audit care indeplineste auditul anual al
rapoartelor financiare.

Sedintele Comitetului de Management

Comitetul de Management isi organizeazd individual activitatea, intdinirile sale fiind
organizate astfel incat sa fie posibild examinarea temeinicd a problemelor Bancii si
discutarea subiectelor critice pentru a mentine eficienta. Sedintele Comitetului de
Management se organizeaza fie cu prezenta membrilor sdi, fie prin corespondentd sau in
forma mixta. Sedintele pot fi organizate si prin videoconferintd sau prin alte mijloace de
comunicare, cu condifia ca este posibil sa se identifice cu certitudine participantii la
intdlnire si pot asista la sedinta si a se vedea, asculta si discutaintre ei, astfelincat sa poatd
identifica in mod clar toti participantii; persoanele care participd la aceastd sedinta sunt
considerate ca fiind prezente in persoana.



Comitetele B
Manageriale

Comitetele Manageriale sunt stabilite in calitate de structuri de guvernantd internd
responsabile de gestionarea unor anumite profiluri de risc.

Comitetul de Guvernare a Riscului de Credit (CRGC) este un comitet permanent de luare
decizilor si de consiliere a cdrui misiune este de a asigura o gestiune calificata si
coordonatd a riscului de credit in cadrul exercitarii prerogativelor de credit ale Bancii siin
conformitate cu legislatia aplicabild, cu normele de Grup si cu decizile strategice ale
Bancii mama. Principala responsabilitate a Comitetului este definirea si actualizarea liniilor
directoare strategice privind riscul de credit si a politicilor de gestionare a creditelorin baza
unei monitorizari permanente a portofoliului de credite si, in scopul Guverndrii, sG analizeze
si sG evalueze problemele cu privire la lansarea si monitorizarea produselor care implicd
riscul de credit.

Comitetul de Credite (CC) este cel mai inalt comitet permanent de luare a deciziilor al
Bancii cu privire la performanta contrapartidelor, a caruiresponsabilitate principald constd
in adoptarea deciziilor de creditin conformitate cu liniile strategice si cu politicile de credit,
actiondnd concomitent in limitele prerogativelor Bancii si in conformitate cu legile
aplicabile si cu regulamentele Grupului.

Comitetul privind Gestionarea Activelor Problematice (PAC) este cel mai inalt comitet
permanent de luare a decizilor al Bancii cu privire la confrapartidele riscante si
neperformante, a cdrui responsabilitate principald constd in adoptarea masurilor
necesare in scopul prevenirii si minimizarii pierderilor de credit legate de activele riscante
si deteriorate, actiondnd concomitent in limitele prerogativelor de credit ale Bancii si in
conformitate cu legile aplicabile si regulamentele Grupului.

Comitetul de Management al Activelor si Pasivelor (ALCO) este un comitet permanent de
luare a deciziilor si consultativ, a carui activitate este axatd pe guvernararea riscurilor
financiare, pe problemele de gestionare activd a valorii, pe gestionarea strategica si




operativa a activelor si pasivelor si pe responsabilitate Produse Guvernare in conformitate
cu linile directoare ale Bancii mamad, regulamentele interne, legile, normele si
reglementarile Bancii stabilite de autoritatile competente.

Comitetul de Coordonare a Confroalelor Interne (ICCC) este un comitet consultativ
permanent, actiondnd in limitele delegatiilor si competentelor stabilite de Organul de
Conducere competent, cu scopul de a consolida coordonarea si cooperarea dintre
diferitele functii de conftrol ale Bancii, facilitdnd integrarea proceselor de gestionare a
riscurilor.

Comitetul de gestionare a modificarilor (CMC) este responsabil pentru managementul
strategic al schimbarilor in cadrul activitatii generale a Bancii prin definirea si monitorizarea
portofoliul de proiecte, prioritiz&Gnd proiectele si investitile respective, in conformitate cu
strategia Bancii, monitoriz&Gnd activitatile si cheltuielile aferente, precum si rezolvarea
oricdror probleme amplificate.




Managementul Riscurilor

B.C. "EXIMBANK" S.A. identfificd, evalueazd, monitorizeazd si confroleazd continuu riscurile
in conformitate cu cerintele Bancii Nationale a Moldovei si a Bancii mama, asigurénd astfel
un sistem integrat, prudent si consistent de gestionare a riscurilor. Consiliul Bancii a stabilit
prin actele normative interne un sistem adecvat de administrare a riscurilor si de control
intern ce include supravegherea riscurilor de catre organele de guvernanta ale Bancii asa
ca Consiliul Bancii, Comitetul de Management, Comitetul de Audit si Risc, Comitetul de
Credite, Comitetul privind Gestionarea Activelor Problematice (PAC), Comitetul de
Guvernare a Riscului de Credit (CRGC) si Comitetul de Management al Activelor si
Pasivelor (ALCQO). Functionarea sistemului este reglementatd de politicile si procedurile
adoptate individual pentru fiecare tip de risc.

In vederea mentinerii unui sistem care sa respecte cele mai inalte standarde de calitate si
care sa sprijine procesul decizional al organelor de guvernantd, acesta a fost imbunatatit
in decursul anului 2021. Sistemul de administrare a riscurilor se bazeazd pe axiomele
independentei functiei de gestionare a riscurilor de structurile de asumare a riscurilor, pe
promptitudinea fluxurilor de informatii care sustin procesul de luare a deciziilor, precum si
pe transparenta si corectitudinea informatiilor fransmise.

In cadrul Bancii, procesul de gestionare a riscurilor este asigurat de catre Chief Risk Officer
prin intermediul Departamentului Risk Management care infruneste mecanisme adecvate
de guvernanta corporativa, linii de responsabilitate la nivel organizational (nivele ierarhice)
clar identificate si un sistem de control intern bine definit si eficient. Obiectivul strategiei de
gestionare a riscurilor este acela de a crea o imagine de ansamblu cuprinzatoare si
completd privind riscurile la care este supusd Banca tindnd cont de profilul de risc, a
promova o culturd ce vizeazd constientizarea riscurilor si a spori reprezentarea
fransparentd si corectd a nivelului de risc al portofolilor Bancii.

B.C. "EXIMBANK" S.A. are stabilitd, in conformitate cu cerintele de reglementare si liniile
directoare ale Grupului Intesa Sanpaolo, o functie independentd de gestionare a riscurilor
care, din punct de vedere ierarhic si organizatoric, este separatd de domeniile de
activitate ale Bancii. Functia de gestionare a riscurilor se subordoneazd membrului
Comitetul de Management responsabil de aria de risc din cadrul Bancii (Chief Risk Officer,
CRO) aoflatd sub directa supraveghere si responsabilitate a Consiliului Bancii, a carei
independentd in activitate este asigurata prin raportarea nemijlocitd Consiliului Bancii.

Chief Risk Officer, in colaborare cu Grupul ISP, propune cadrul aferent determindirii
apetitului la risc al Bancii, coordoneaza si verificd implementarea politicilor de gestionare
a riscurilor, asigurd gestionarea profilului de risc al Bancii si raporteazd organelor de
conducere ale Bancii.

Pe parcursul anului 2021 Banca a continuat procesul de perfectionare a calificcrii
angajatilor din aria CRO prin participarea lor la diferite traning-uri.



Fiind parte a sistemului de control intern, si anume control de nivelul doi, Departamentul
Risk Management defineste procedurile, procesele si metodologiile dedicate masurdrii
riscurilor si a controalelor. Aceste proceduri reprezintd premisele limitelor de risc stabilite
pentru fiecare categorie de risc in parte.

Principalele obiective aferente proceselor de risc management sunt destinate protectiei
capitalului Bancii si alocarea optimald a acestuia, cresterii valorii economice destinatd
actionarului, monitorizarea limitelor de risc si/sau a masurilor aferente riscurilor identificate.
Sistemul existent de limite, definit in Cadrul privind Apetitul la Risc (Risk Apetite Framework)
acordd o atentie deosebitd supravegherii cerintelor minime aferente adecvarii capitalului,
riscului de lichiditate si cel operational.

Principalele tipuri de riscuri identificate de catre Departamentul Risk Management in anul
2021 au fost urmatoarele:

Riscul de credit si cel al contrapartii

In conformitate cu angajamentul privind gestionarea prudentiald a expunerii la riscul de
credit, Banca a asigurat o segregare adecvata a responsabilitatilor in fimpul procesului de
aprobare a acorddrii creditului, a minimizat erorile participantilor implicati in procesul de
creditare, a centralizat gestionarea expunerii la riscul de credit si a controalelor. O astfel
de abordare necesitd participarea diferitelor structuri organizationale in procesul de
creditare. Aceste structuri, aflandu-se in subordinea membrului Comitetului de
Management al Bancii responsabil de aria de risc, includ:

v' Departamentul Credite;

v Oficiul Analiza si Administrare Portofoliu de Credite (responsabil de calitatea datelor
si verificarea contractelor de credit);

v' Functia Proactive Credit Exposure Management (responsabil de identificarea
semnalelor de avertizare fimpurie capabile s& determine deteriorarea bonitdtii
debitorului);

v' Departamentul Credit Management (responsabil de recuperarea creditelor).

Riscul de credit este monitorizat pe mai multe niveluri: prin evaluarea bonitatii clientilor
inainte de aprobarea creditului, monitorizarea regulatd a decontdarilor aferente si a
bonitafii debitorului pe parcursul infregului ciclu de viatd al creditului, precum si prin
colectarea si gestionarea arieratelor.

Pe |Gngd activitatile periodice de monitorizare si raportare, revizuirea anuald a actelor
normative interne care reglementeazd aria riscului de credit si activitafile conexe in
vederea sprijinirii organelor de conducere in procesul de luare a deciziilor, in anul 2021
unele din principalele realizari in domeniul managementului riscului de credit au constituit:

v' Continuarea procesului de implementare si aliniere la standardele Basel lll si a celor
ale Bancii mama;

v' Reducerea ratei creditelor neperformante. Astfel, atét volumul, cat si indicatorul
aferent creditelor neperformante au fost monitorizate si reduse;



In acelasi timp, In scopul iImbunatatiri continue a procesului de gestionare a datelor, in
special in ceea ce priveste gestionarea datelor aferente procesului de creditare, in cursul
anului 2021, Banca a continuat sa-si sporeascd accentul pe calitatea datelor aferent
garantiilor, pe decizile de creditare, pe sistemul de avertizare timpurie, pe limitele
termenenlor pentru perioadele de debursare, pe masurile de restructurare datorate
dificultatilor financiare, pe verificarile aferent garanfiilor, pe monitorizarea in cadrul
activitatii Proactive Credit Management etc.

Cu o referire speciala la controlul aferent riscului de credit, Banca a efectuat controale de
credit de nivelul doi (Cre.Co) care se axeazd pe evaluarea implementarii corecte a
proceselor, regulilor, politicilor si strategiilor de control al riscului de credit.

Cele mai importante instrumente de mitigare a riscului de credit si de asigurare a unei
protectii suplimentare in caz de deteriorare a situatiei financiare a debitorului au constituit
proprietati imobiliare, mijloace de transport, echipamente, stocuri, garantii, in special
garantiile guvernamentale. Procesul de monitorizare a gajului a avut loc prin determinarea
periodica a valorilor juste, verificarea raportului dintre valoarea expunerii si valoarea gajului
si alte cerinte de eligibilitate aferente gajului.

Evolutia portofolivlui de credite pentru perioada 2021 se prezintd mai jos:

Calitatea portofoliului de credite pe categorii de risc (expuneri bilantiere si cele din afara bilantului)
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Evolutia portofoliului de credite pe valute pentru perioada 2021 se prezintd mai jos:



Structura creditelor pe valute pentru anul 2021
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Evolutia creditelor acordate persoanelor fizice si persoanelor juridice pentru anul 2021:

Portofoliul de credite noi acordate in 2021 divizat pe persoane fizice si juridice
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Divizarea portofoliului de credite pe ramuri industriale indica o diversificare a portofoliului
relativ adecvatd, dupd cum urmeaza:



Portofoliul de credite divizat pe industrii la situatia din 31.12.2021
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Portofoliul de credite divizat pe produse aferente persoanelor fizice la situatia din 31.12.2021

16%

2%
= Credite de consum
= Carduri de credit

= Credite Ipotecare

Riscul de piata

Principiile generale ale managementului riscului de piatd sunt definite in conformitate cu
normele de reglementare, standardele Grupului Intesa Sanpalo, cele mai bune practici si
standarde internationale, precum si actele normative interne. Sistemul limitelor aferente
riscului de piatd, definit in coordonare cu structurile relevante ale Grupului Intesa Sanpalo
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si aprobat de Consiliul de Bancii, pune in functiune procesul de monitorizare a riscului de
piatd. Sistemul de limite este aliniat la obiectivele strategice ale Bancii.

Tn scopul gestiondrii riscului de piatd, Banca a stabilit imite aferente monitorizarii adecvate
a pozitiei la riscul de piatd (de exempilu, limite privind riscul valutar).

Limitele aferente riscurilui de piatd fac obiectul unei raportdri zinice catre functiile
relevante din cadrul Bancii, in timp ce raportarea catre Consiliul B&ncii are loc trimestrial.

Fiind parte componentd ariscul de piatd, riscul de schimb valutar a fost monitorizat in mod
continuu in cadrul Bancii in vederea neadmiterii incalcarii limitelor stabilite de cate BNM si
Banca mama. Raportarea catre Banca mama si catre BNM a avut loc cu periodicitate
zilnica.

Pe parcursul anului 2021 a fost monitorizatd cu o periodicitate saptamdanald, valoarea la
risc (VaR - value-at-risk) a portofoliului de instrumente financiare (portofoliu de obligatiuni
din banking book, pozitia valutard) care masoard riscul inerent si este utilizatd pentru
monitorizarea si conftrolul riscului de piata.

Riscul de rata a dobanzii aferent activitatilor portofolivlui de tranzactionare

In 2021, Departamentul Risk Management a analizat si a monitorizat profilul de risc al Bancii
expus la riscul ratei dobdanzii, fiind asociat in principal cu activitatea de credit si cu cea de
gestionare a portofoliului de valori mobiliare detinute in scopuri de lichiditate.

Pe 1Gngd masurarea expunerii Bancii la riscul ratei dobdanzii, care prevede monitorizarea
limitelor, Departamentul Risk Management a evaluat, de asemeneaq, sensibilitatea venitului
net din dobdnzila o modificare paraleld pozitiva/negativa a ratelor la dobdnda cu 50, 100
si 200 puncte de bazd in decurs de un an precum si sensibilitatea valorii economice a
Bancii la modificarile paralele si neparalele ale curbei randamentelor. Departamentul Risk
Management, cu suportul Bancii mama, a tinut sub control expunerea maxima si a
perfectat raportul aferent acestor pozitii, monitoriz&nd astfel limitele stabilite.

Riscul de ratd a dobanrzii find expunerea pozitiei financiare a Bancii la miscarile adverse
ale ratelor dobanzilor, a fost monitorizat permanent in cadrul Bancii, prin diferite rapoarte
lunare si tfrimestriale pe care Departamentul Risk Management le-a perfectat si le-a
transmis Bancii mama.

Riscul de lichiditate

In 2021, Departamentul Risk Management a monitorizat pozitia de lichiditate a Bancii prin
masuri analitice de risc. Astfel a fost efectuatd raportarea periodica (trimestriald) catre
organele de conducere ale Bancii, precum si raportarea lunard catre Banca mama a
indicatorilor LCR si NSFR calculate in conformitate cu cerintele Bancii mama.

Aditional la raportarea catre Banca mama privind indicatorii LCR si NSFR, Banca a
respectat limita si a raportat cdtre BNM indicatorul LCR. Mai exact, ca urmare a
implementarii Regulamentului Bancii Nationale a Moldovei privind cerintele de acoperire
a necesarului de lichiditate pentru banci, Banca a raportat indicatorul LCR catre Banca
Nationald a Moldovei, indicatorul fiind calculat conform principiilor BNM. De asemenea,



Banca a raportat lunar catre BNM cei trei indicatori de lichiditate solicitati de autoritatea
de regrementare in conformitate cu Regulamentul privind lichiditatea Bancii.

Pe parcursul anului 2021, tofi indicatorii aferenti lichiditatii, cei reglementati de catre BNM,
cat si cei definiti de catre Banca mama au fost respectati permanent in limitele stabilite.

Evolutia indicatorilor de lichiditate conform BNM
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Principiul lll (lichiditatea pe benzi de scadenta)
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Evolutia cerintei de acoperire a necesarului de lichiditate LCR
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Riscul operational

In vederea conformdrii cerintelor de capital aferente riscului operational B.C. "EXIMBANK”
S.A aplica abordarea de baza (BIA — Basic Indicator Approach) conform cerintelor BNM.

Departamentul Risk Management a fost responsabil de activitatile centralizate de
gestionare a riscului operational. De asemenea, Departamentul Risk Management a fost
responsabil de verificarea diminudrii efective a deficientelor depistate si de raportarea
caftre organele de conducere ale Bancii.

Cele mai mari evenimente aferente riscului operational ar putea apdrea ca urmare a
erorilor aferente proceselor de executie si gestionare, dar si datoritd fraudelor.

In acelasi timp, Th anul 2021, Departamentul Risk Management a desfasurat procesul de
autodiagnosticare (SD) care vizeazad identificarea, masurarea, monitorizarea si atenuarea
riscurilor operationale. SD este un exercitiu efectuat cu o frecventd anuald care se axeazd
pe evaluarea riscurilor operationale si TIC la care este expusd Banca. Aceastd evaluare ia
in considerare problemele identificate si evenimentele operationale survenite efectiv si se
realizeazd cu referire la toate procesele principale/active IT din cadrul Bancii. Acesta
include doud componente principale: Evaluarea riscului operational si Evaluarea riscului
TIC. Scopul procesului de autodiagnosticare este de a identifica principalele domenii de
expunere aferent riscului operational si riscurilor TIC ale proceselor si activelor IT si de a
defini, masura si pune in aplicare actiunile de atenuare a problemelor critice cu care se
confruntd Banca. In timpul acestui proces, Departamentul Risk Management a analizat
mediul sau de afaceri, a evaluat relevanta siimpactul potential al fiecarui factor de risc la
care este sau ar putea fi expusa si a evaluat pierderile potentiale pe care Banca le-ar
putea suporta drept consecinte ale diferitelor scenarii legate de activitatea sa
operationald. Ca urmare a exercitivlui de autodiagnosticare, nivelul general de
management al riscului operational si TIC ainregistrat nivelul RIDICAT. In acelasi timp, nivelul
de risc rezidual al altor riscuri operaionale a fost evaluat ca fiind MEDIU, in timp ce riscul
rezidual al TIC a fost evaluat ca avénd un nivel de relevantd MEDIU-SCAZUT spre SCAZUT.
Banca aidentificat o problema noud de risc operational si o problema noud de risc TIC cu
un nivel de relevantd egal sau mai mare decat Mediu. In acelasi timp, au fost identificate
4 probleme noi de risc operational si 4 probleme noi de risc TIC al caror nivel de relevanta
este sub pragul Mediu.

Alte activitati

Pentru a determina nivelul adecvat al capitalului necesar pentru a acopeririscurile actuale
si viitoare ale Bancii identificate in cadrul strategiei de afaceri, in 2021 Departamentul Risk
Management din cadrul Bancii a efectuat exercitiul ICAAP, la data de referinta 31.12.2020.
Prin urmare, a efectuat o autoevaluare a adecvarii actuale si viitoare a capitalului,
necesard pentru acoperirea riscurilor din Pilonul | si Pilonul Il la care Banca este sau ar putea
fi expusd. Adecvarea capitalului a fost analizatd in cadrul a 2 scenarii: scenariul de baza
pentru 3 ani de proiectie si scenariul advers pentru 1 an de proiectie. Rezultatele exercitiului
ICAAP au confirmat adecvarea capitalului Bancii pentru anul curent, precum si pentru cei
proiectati in cadrul ambelor scenarii.



Pe IGngd ICAAP, un alt insfrument de gestionare ariscurilor este Procesul intern de evaluare
a adecvarii lichiditatii (ILAAP), care este procesul de identificare, cuantificare, gestionare
si monitorizare a lichiditatiiinterne a Bancii. Atat ICAAP, cat si ILAAP sunt procese continue
care includ autoevaludri recurente, cel putin anual, si care vizeazd descrierea situatiei
inferne a Bancii in ceea ce priveste adecvarea capitalului si a pozitiei de lichiditate. Prin
urmare, in 2021, a fost realizat exercitivl ILAAP, la data de referintd 31.12.2020. Tn scopurile
ILAAP, Banca a efectuat un exercitiu integrat de testare a stresului ICAAP/ILAAP care a fost
imparfit in doud faze: 1) definirea scenariului de stres si ll) aplicarea scenariului aferent
pozitiei de lichiditate a Bancii proiectatd la scenariul de bazd si cel de stres corespunzator
pentru fiecare an (2021-2023). Autoevaluarea adecvdarii lichiditatii interne a Bancii la 31
decembrie 2020 s-a axat pe asigurarea conformitatii cu principalele rate si limite solicitate
de catre BNM si Banca mama si care sunt stipulate in politica de lichiditate a Bancii si in
Cadrul privind apetitul la risc al acesteia. Rezultatele exercitiului ILAAP au aratat ca Banca
are o pozitie solida de lichiditate atatin cadrul scenariului bazd, cat siin conditii de stres.

In conformitate cu Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancilor nr.
322, exercifiul de testare la stres reprezintd o tehnicd de gestionare a riscurilor utilizata
penfru a evalua efectele potentiale ale evenimentelor sau modificarilor viitoare ale
conditilor economice care pot avea un impact asupra pozitiei financiare a Bancii. Fiecare
banca trebuie sa efectueze exercitiul de testare la stres cu o periodicitate cel putin anuald.
Prin urmare, in cursul anului 2021, Departamentul Risk Management din cadrul Bancii a
efectuat un exercitiv de testare la stres. Abordarea exercitivlui a fost o testare |la stres de
timp bottom-up, ipotezele si scenariile de baza fiind formulate Th mod autonom de catre
Banca. Exercitiul de testare la stres a fost efectuatin raport cu riscurile din cadrul Pilonului |
la care este expusd Banca (riscul de credit, riscul operational, riscul de piatd), precum siin
raport cu riscul portofoliului HTCS, riscului de lichiditate siriscului de ratd a dobanzii. Exercitiul
a fost realizat pe baza cifrelor din 31 decembrie 2020, iar scenariile identificate au fost
aplicate pe o perioadd de 3 ani de la sfarsitul anului 2021 panad la sfarsitul anului 2023.
Departamentul Risk Management a calculat impactul asupra contului de Profit sau
Pierdere al Bancii (P&L) si asupra ratelor de capitalin cadrul a 3 scenarii diferite cu nivel de
severitate distinct. Totodatd, in urma unei solicitari parvenite din partea Bancii Nationale a
Moldovei, Banca a efectuat un alt exercitiu de testare la stress aplicGnd aceeasi abordare
descrisd mai sus. Astfel, Banca a utilizat, de asemenea, 3 scenarii cu diferite nivele de
severitate, scenariile de baza si cel advers fiind furnizate de catre Banca Nationald, in timp
ce scenariul advers sever a fost elaborat independent de Bancad. A fost aplicatd ipoteza
bilantului static pe parcursul tuturor anilor de proiectie siin cadrul tuturor scenariilor pentru
ambele exercifii. Exercitile de testare la stres au aratat cd, chiar si in conditii de stres
puternic, rata de capital analizatd depdseste limita de reglementare.

O atentie deosebitd a fost acordatd exercitivlui de testare la stres efectuatin scop de Plan
de Redresare, care vizeazd evaluarea impacturilor simultane ale factorilor de risc multipli
dintr-o perspectiva viitoare, identificarea principalelor vulnerabilitati ale Bancii care ar
conduce la incdlcarea a cel putin unul din pragurile de redresare ale Bancii, intr-un efort
de aimita un scenariu de recuperare localizat.



In ceea ce priveste produsele si serviciile Bancii oferite clientilor sdi, a fost evaluat impactul
riscurilor asociate propunerilor noi de produse, precum si coerenta acestora cu Cadrul
Apetitului la Risc. Aditional, au fost determinate si evaluate aspecte legate de
managementul riscului de lichiditate ava@nd in vedere profilul de risc al noilor produse si
impactul asupra structurii globale a lichiditatii Bancii.

Concluzii

B.C. "EXIMBANK" S.A. identificd, evalueazd, monitorizeazad si confroleaza riscurile in
conformitate cu cerintele BNM si ale Bancii mama, asigurdnd astfel un sistem integrat,
prudent si consistent de administrare a riscurilor.

Banca va continua s& actioneze in vederea cresterii culturii riscurilor la toate nivelele in
vederea imbunatatirii controalele aferente, respectdnd cerintele si regulile BNM si cele ale
Bancii mama.



Conformitate

Prioritatea EXIMBANK este instituirea si promovarea unui cadru de administrare eficient si
robust, care s promoveze si sa fie in concordantd cu o administrare sandtoasd si eficace
a riscurilor. Fiind un element important de guvernantd corporativa, functia de
conformitate, este parte integrantda a sistemului de control intern, alaturi de functiile de
administrare a riscurilor si audit intern si are misiunea de a intreprinde masurile necesare
pentru prevenirea expunerii Bancii la riscul de conformitate (inclusiv cel asociat spdldrii
banilor, finantarii terorismului si sanctiunilor), riscul reputational si la evenimente care pot
genera conflicte de interese. In acest context, Functia de conformitate acorda asistenta
organelor de conducere la identificarea, evaluarea, monitorizarea, diminuarea si
raportarea riscului asociat activitatilor desfasurate de Bancad, prin oferirea de consultanta
privind corespunderea activitatii desfasurate cu prevederile cadrului de reglementare, ale
normelor si standardelor proprii, ale codului de conduitd intern, inclusiv prin furnizarea de
informatii aferente legate de evolutile in acest domeniu. Respectiv, Functia de
Conformitate transmite cu regularitate organelor de conducere rapoarte de conformitate
cu privire la activitatile desfasurate.

EXIMBANK considerd conformitatea un element fundamental al integritatii sale si, implicit,
0 bazd a dezvoltdrii sale sustenabile si profitabile. Pe parcursul anului 2021 EXIMBANK a
asigurat realizarea atributiilor Functiei de conformitate prin alinierea Bancii la standardele
Grupului Intesa Sanpaolo, inclusiv prin revizuirea cadrului normativ intern, asigurarea
confroalelor de nivel Il, gestionarea adecvatd a riscurilor, acordarea de asistentd si
consultanta (prin emiterea opiniilor de conformitate) si difuzarea culturii de risc si a culturii
de conformitate, promovand in acelasi context toleranta zero fatd de corupfie.

Totodatd, in procesul alinierii cadrului normativ intfern al Bancii la standardele Grupului
Intesa Sanpaolo a fost imbunatatit cadrul normativ intern privind identificarea adecvata si
gestionarea riscurilor ce pot apdrea din conflicte de interese, relatiile Bancii cu persoanele
sale dfiliate, servicile si activitatile externalizate, au fost implementate/revizuite
reglementarile din aria de conformitate si protectie a consumatorilor etc., prin care au fost
instituite si instrumente eficiente de gestionare a acestor riscuri.

In scopul promovarii culturii de conformitate si atingerii unui nivel avansat al acesteia,
Banca acordad prioritate imbundtatirii si diversificarii programelor de instruire continud a
angajatilor sai, preludnd cele mai bune practici ale Grupului Intesa Sanpaolo.

Functia de conformitate asigurd gestionarea riscului de conformitate, a riscului de spdlare
a banilor si finantarii terorismului si a riscului reputational prin evaluarea acestora, emiterea
opiniilor de conformitate, efectuarea testarilor de conformitate, propunerea masurilor de
mitigare si monitorizarea implementarii acestora.

Un obiectiv important al Functiei de conformitate este prevenirea si combaterea spdldrii
banilor si finantdrii terorismului. Tn acest sens, la nivelul Bancii, au fost actualizate
reglementarile interne corespunzatoare, au fost automatizate procesele dedicate, inclusiv
procesul de raportare a operatiunilor/activitatilor care cad sub incidenta legislatiei cu



privire la spdlarea banilor, precum si au fost formalizate si implementate controale
dedicate de nivelul Il pentru a asigura monitorizarea corespunzatoare a riscurilor recurente.

Casiin anul 2021, strategia functiei de conformitate pentru anul 2022 continud sa se axeze
pe fortificarea culturii conformitatii angajatilor si a clientilor Bancii, consolidarea macro-
procesului de asigurare si continuarea alinierii cadrului normativ al EXIMBANK la cerintele
Grupului Intesa Sanpaolo si cadrul legislativ, inclusiv local, Th scopul asigurdrii clientilor sdi
cu servicii sigure si de calitate inalta.



Strategia ICT si Securitatea Cibernetica

Strategia IT a EXIMBANK este bazatd pe strategia Grupului ISP urmdnd noul mod de
activitate pentru a creste eficienta in proiectarea si realizarea de solutii digitale orientate
spre afaceri.

Implementarea strategiei IT pentru EXIMBANK tine de respectarea urmatoarelor principii:

- maximizarea sinergiilor in cadrul Grupului;
- transformarea digitald a afacerii pentru atingerea obiectivelor de business in cadrul
provocarilor impuse in anul 2021;

Misiunea IT consta in Digitalizarea si Inovarea intru a sprijini prioritatile Planului de afaceri
dupd cum urmeaza:

- Maximizarea transformarii digitale;

- Eficientizarea si fransformarea proceselor de business utilizGnd tehnologia
informatiei;

- Asigurarea activitatii de la distantd pentru numarul maxim de angajati;

- Automatizarea proceselor;

- Actudlizarea versiunilor pentru alinierea si respectarea obiectivele de sucuritate.

Obiectivele strategice sunt:

- Crearea ,Bancii digitale” — Initidnd calea de transformare a EXIMBANK cdatre o
,companie digitald”, anticipdnd si raspunzand nevoilor si solicitarilor clientilor sdi;

- Promovarea inovdarii - promovarea inovatiei in cadrul Bancii, prin utilizarea de noi
tehnologii si modele operationale;

- Transformarea modelului de operare - Promovarea transformarii operatiunilor si
modelului de operare a BAncii, cu un accent puternic pe revizuirea core platformei
IT, In ceea ce priveste securitatea cibernetica;

- Reducerea costurilor - continuarea procesului de reducere a costurilor EXIMBANK,
de asemeneaq, prin evolutia rolului Operatiunilor in calitate de initiator al evolutiei
digitale a Bancii.

Implementdarile-cheie ale anului 2021 sunt:

Proiecte hardware:
» Continuarea instalarii ATM-urilor Cash-In cu tehnologia Recycle optimiz&nd costurile
de fransportare a numerarului;
» Continuarea implementarii solufiei ADM (Automatic Deposit Machine) pentru
entitafile juridice.
Continuitatea afacerii:
» Asigurarea securizCrii accesului la distanta pentru un numar impunator de utilizatori
interni (Proiecte — Dual Factor Autentication / Cisco Any Connect).
Proiecte software:
» Ajustarea si dezvoltarea de noi functionalitati in cadrul instrumentului ServiceDesk;



» Redesign-ul sistemului bancar mobil;

» Inifierea procesului de tokenizare a cardurilor in aplicatia Mobile Banking;

> Implementarea disponibilitafii sistemului corebank 24/24 asigurdnd efectuarea
tranzactiilor interne regim on-line;

» Automatizarea proceselor in cadrul Departamentului Back Office asigurénd
implementarea interfetelor on-line cu Inspectoratul Fiscal de Stat generdnd
documente financiare si incontestabile in mod autonom de caftre system;

» Implementarea autentificarii 3D V2 (biometrie) in cadrul aplicatiei MobileBanking;

» Proiectul de modernizare SAPI prin alinierea la noul format MX;

» Migrarea la un nou centru de procesare a cardurilor.

Proiecte de securitate cibernetica:

» Solutia SIEM IBM QRadar - integrarea cu aplicatile / sistemele critice (integrare
SWIFT);

» Privileged Access Management (PAM) —finalizare proiect;

» Web Application Firewall:

> McAfee Web Gateway.

In 2021, EXIMBANK continud punerea in aplicare a Strategiei ICT bazatd pe modelul de
afaceri.

Cele mai importante proiecte sunt:

> Implementarea fluxului de documente digitale;

» Implementarea aplicatiei CRM;

» Extinderea functionalitatilor ale Sistemelor de Deservire la Distantd precum
MobileBankig, ATM si ADM.

Proiecte de securitate ciberneticd & Continuitate Afacere:

» ISP - Security Integration Plan (SIP) Monitoring consolidation — proiect in curs
(conform cerintei de Grup);

» ISP - Global Security Operations Center Onboarding (GSOC) - servicii monitoring /
pas urmator — integrare SWIFT;

» Business Continuity Implementation (Disaster Recovery Plan) — reinnoire anuald /
sesiuni de testare a Planului de Continuitate.



Managementul Resurselor Umane si Responsabilitate
Sociala Corporativa

Pandemia COVID-19 cu sigurantd ca a produs schimbari si in piata muncii si activitatile
aferente gestionadrii resurselor umane ale companiei. Astfel pe parcursul anului 2021
procesele aferente acestei arii au fost regandite si adaptate la noua realitate. Strategiile si
politicele din aceasta sferd s-au focusat pe atingerea urmatoarelor obiective:

» Afragerea noilor angajati si mentinerea motivatiei echipelor;

» Monitorizarea si fortificarea bundstarii fizice si emotionale a angajatilor, inclusiv prin
perspectiva incurajarii vaccinarii anti COVID-19;

» Accelerarea digitalizarii proceselor si comunicarii cu angajatii.

Pandemia a impus schimbarea tuturor proceselor clasice aferente gestiondrii resurselor
umane. Astfel, pentru ca procesul de recrutare si selectie sa fie in continuare unul eficient,
dar in acelasi timp si sigur, acesta a contfinuat sa se desfasoare preponderent in mediul
online. Accent s-a pus pe discutile individuale si contactul direct cu potentiali noii
angajati. Totodata, in conditiile in care o bunad parte dintre angajati au continuat total sau
in mod mixt s& lucrezd la distantd, o atentie sporitd s-a acordat pentru mentinerea
comunicarii cu scopul de a pdstra ideea de apartenenta la echipad. Fortificarea echipelor
s-a realizat prin tfeam building-uri, campanii interne si externe de promovare a celor mai
tineri memlbri a echipei, concursuri de echipd interactive.

Pandemia a readus in discufie si subiectul privind necesitatea mentinerii unui echilibru
dintre munca si viata privatd, precum si impactul bundstarii emotionale si psihice asupra
performantei profesionale. Astfel, pe parcursul anului 2021 s-au infreprins mai multe actiuni
prin care s-a prioritizat starea de bine a angajatilor, precum: incurajarea activitatilor de
relaxare prin programele interne de wellbeing si sport, sesiuni individuale de consiliere
psinologicd, sondaje de climat organizational. De asemenea, o atentie sporitd a fost
acordatd campaniilor de informare si mobilizare privind vaccinarea impotriva COVID-19.
Totincepdnd cu anul 2021, angajatii Bancii au devenit parte a unui program international
de asistentd medicald (,,IHP”). Prin intermediul acestuia se oferd asistentd in caz de aparitie
a unor boli grave (cancer, interventii chirurgicale pe cord, substitutie de valve cardiace,
transplanturi de organe, afectiuni intra-craniene) acorddnd acces la o retea medicald
care oferd atat o opinie secundard cat si tratament in cele mai bune clinici din intreaga
lume, In afara tarii de resedintd / munca.

Lucrul de la distantd ne-a ardtat importanta adoptdrii unor solufii care sa sprijine
colaborarea de la distanta. Astfel, si in 2021 au continuat actiunile privind digitalizarea
activitatilor de instruire, recrutare, onboarding, administrare si salarizare.

La finele anului 2021 in cadrul EXIMBANK activau 360 angajafi. Media de varstd a
angajatilor este de 36,9 ani. Ponderea angajatilor cu studii superioare reprezintd 84% din
total.



Instruirea si dezvoltarea continud este una dintre cheile succesului, atat al angajatului, cat
si implicit al companiei. Aceasta reprezintd o bund oportunitate pentru angajati de a-si
dezvolta cunostintele, de a-si imbundtati abilitatile si de a deveni mai eficienti la locul de
munca. Pe parcursul anului 2021, Banca s-a axat pe trei directii complexe: instruirea noilor
angajati si integrarea facild in activitatea operationald; seminare interne privind
consolidarea si promovarea culturii cunoasterii in diferite domenii cheie de activitate;
cursuri complexe, dedicate atat fortei de vanzari, cat si in domeniul leadership-ului,
negocierilor, managementului proiectelor etc. Prin urmare, circa 921% din angajatii activi
ai Bancii, au beneficiat de cel putin o sesiune de instruire pe parcursul anului (interna si/sau
externd).

De asemenea, Departamentul Resurse Umane si Organizare a continuat sa ofere suportin
proiectele interne menite s optimizeze si sa eficientizeze procesele din cadrul
subdiviziunilor Bancii, precum si pentru alinierea standardelor Grupului Intesa Sanpaolo.

Dezvoltarea sustenabild si responsabilitatea sociald a companiei sunt deja imperative
pentru o activitate durabild in comunitatea in care activam.

Infrucat consideram ca este esential sa fim solidari si s& contribuim la depdsirea unor
provocari cu care se confruntd comunitatea, ne-am alatura eforturilor Asociatiei Obstesti
»SOS Autism Moldova” pentru cresterea incluziunii sociale a copiilor si adolescentilor cu
ASD (tulburdrile de spectru autist) donadnd 45 000 MDL pentru achizitionarea materialelor
didactice si educationale necesare desfasurdrii eficiente a terapiilor.

Investitia in tineri este una dintre premisele unui viitor progresiv, de aceea sustinem finerii
prin oferirea stagiilor interactive in cadrul Bancii. Aceastd experientd contribuie la
cresterea competitivitatii pe piata muncii a viitorilor angajati. Totodatd, aceasta reprezinta
o oportunitate pentru acumularea experientei personale in domeniu. In acest an, mai multi
studenti din cadrul universitatilor locale si din strdindtate au beneficiat de stagii in
EXIMBANK, iar unii dintre ei ulterior au devenit si angajati ai Bancii.

Atitudinea responsabild a EXIMBANK fatd de copii si tineri precum si viitorul lor, este forta
motrice a multor inifiative frumoase. Urmand bunele fradifii din anii precedenti, precum si
modelul Grupului Intesa Sanpaolo, Banca a realizat cateva initiative pentru promovarea
principiilor de educatie financiard prin intermediul unor lectii publice si ateliere de lucru, cu
parficiparea elevilor si studentilor de la institutile de invatadmant partenere.

Pentru a contribui laincurajarea investitiilor in sursele regenerabile de energie si dezvoltare
durabild, am rdspuns apelului Asociatiei Europene de Business prin sponsorizarea
evenimentului "Green Energy Dialogue. Actions to follow”. In cadrul conferintei a fost
prezentatd situatia actuald in domeniul dezvoltarii durabile, s-a analizat interesul
investitorilor fatd de sursele regenerabile de energie si dezvoltare durabild si au fost
impadrtasite cele mai bune experiente UE si internationale in acest domeniu, evolutia
business-ului, avantajele competitive si actualizari ale politicilor publice legate de acest
sector. Ne bucurdm sa contribuim la crearea unui mediu favorabil dezvoltarii sectorului
regenerabil, reafirmdandu-ne astfel angajamentul nostru fata de gestionarea riscurilor ESG.



Lista Principalelor Banci Corespondente

EUR 100100004667
CHF IT64B0306940101100100020610
INTESA SANPAOLO S.P.A. BCITITMM  ITALY MILANO oo T |00 00020610
CAD  IT18D0306940101100100020612
BANK OF NEW YORK MELLON IRVIUS3N  US.A. NEW YORK  USD 8900720743
INTESA SANPAOLO ROMANIAS.A.  WBANRO22 ROMANIA BUCHAREST RON  ROTAWBANOO9996085425R001
BANCA TRANSILVANIA BIRLRO22  ROMANIA E/L\L;,Jé ca  RON RO97BTRLRONLORO00088600]
SBERBANK ROSSI! SABRRUMM RUSSIA  MOSCOW  RUB 30111810900000000533
BANCA INTESA KMBBRUMM RUSSIA  MOSCOW  RUB 30111810110000000022
RAIFFEISEN BANK AVAL AVALUAUK  UCRAINA  KIEV UAH 16008343/UAH

55



Reteaua Sucursalelor

Chisinau Sucursala nr. 1 Bd. Decebal, nr.64/2

Chisindu Sucursala nr. 3 Bd. Moscova, nr. 2

Chisindu Sucursala nr. 6 Str. Mihail Kogdlniceanu, nr. 76
Chisindu Sucursala nr. 7 Bd. Dacia, nr. 27

Chisinau Sucursalanr. 9 Bd. Grigore Vieru, nr. 16

Chisindu Sucursala nr. 11 Str. 31 August 1989, nr. 113
Chisindu Sucursala nr. 13 Bd. Mircea cel Batran, nr. 11
Chisinau Sucursala nr. 19 Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 6
Chisinau Sucursala nr. 20 Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1
Chisindu Sucursala nr. 22 Str. Alba Iulia, nr. 168

Chisinau Sucursala nr. 23 Str. Socoleni, nr. 1

Ungheni Sucursala nr. 2 Str. Decebal, nr. 16

Orhei Sucursalanr. 5 Str. Vasile Lupu, nr. 44

Soroca Sucursala nr. 8 Str. Mihail Kogalniceanu, nr. 20
Cahul Sucursala nr. 15 Str. 31 August 1989, nr. 4/

Hincesti Sucursala nr. 16 Str. Mihalcea Hancu, nr. 149

Balti Sucursala nr. 18 Str. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 6/2



Legenda

GALLERIE D'ITALIA. 5
TREI MUZEE, O RETEA CULTURALA LA NIVEL NATIONAL.

Gallerie d'ltalia permite Intesa Sanpaolo s& Impdrtdseascd patrimoniul sau artistic si cultural cu publicul general:
colectile de artd ale Bancii, de la artefacte arheologice la opere de artd contemporand, sunt gdzduite in cladiri
istorice situate in patru orase, cred@nd o retea unicd de muzee.

Gallerie d'lfalia - Piazza Scala din Milano gdzduieste, infr-un cadru arhitectural de mare prestigiu, o selectie de doud
sute de capodopere lombarde din secolul al XIX-lea, care fac parte din colectiile de artd ale Fondazione Cariplo si
Intesa Sanpaolo, precum si o expozitie dedicatd artei italiene din secolul XX.

Gallerie d'ltalia - Palazzo Leoni Montanari, Vicenza gdzduieste artd din regiunea Veneto din anii 1700, precum si
ceramicd din Magna Graecia si Attica. Define, de asemenea, una dinfre cele mai importante colectii de icoane
rusesti din Occident.

Gallerie d'ltalia - Palazzo Zevallos Stigliano, Napoli gdzduieste Martiriul Sfintei Ursula, ultima picturd cunoscutd a lui
Caravaggio, alaturi de peste 120 de exemple de artd napolitand daténd de la inceputul secolului al XVll-lea pdnd
la Tnceputul secolului al XX-lea.

Existd, de asemeneaq, cea de-a patra locatie recent deschisd la Gallerie d’ltalia in Piazza San Carlo din Torino, un hub
care este dedicat in principal fotografiei si lumii digitale.

Imagine de coperta:

Gaspar van Wittel (cunoscut si sub
numele de Gaspare Vanvitelli sau
Gaspare degli Occhiali)

(Amersfoort, 1652 - Roma, 1736)

Priveliste spre Piazza Navona in Roma, 1688
1721

Ulei pe p&nzd, 62.5x 125.5cm

Intesa Sanpaolo Collection

Gallerie d'ltalia -

Palazzo Zevallos Stigliano, Napoli

Priveliste spre Piazza Navona in Roma este o lucrare a lui Gaspar van Wittel. Un pictor olandez care s-a mutatin Ifalia,
este considerat precursorul vedutismului modern, ca urmare a preciziei aproape topografice a scenei.

Pictura apartine unei serii de noud peisaje pe care van Wittel le-a dedicat Pietei Navona infre 1688 si 1721, cea mai
mare piafd din Roma dupd Piata Sf. Petru si, fard indoiald, cea mai pitoreascd datoritd pietei sale si a nenumdaratelor
activitati conexe. Piata, un ,mare exemplu de baroc teatral” a fost binecuvantata la mijlocul secolului al XVlii-lea cu
o renovare arhitecturald care ia dat reputatia de una dinfre cele mai frumoase piete din Roma, renumitd pentru
marefia cladirilor si f&ntanilor sale. Vederea este de la primul etaj al Palazzo Lanceloftti; in stnga, lumina evidentiazd
o serie de cladir, inclusiv Biserica Sant'Agnese in Agone care a fost reconstruitd sub indrumarea lui Francesco
Borromini. Tn dreapta, Tn umbrda si putemic scurtatd, se poate vedea fatada din secolul al XVI-lea a San Giacomo
degli Spagnoli; terasa de pe acoperis a Palazzo Altemps iese in evidentd pe fundal, in timp ce in centru se afla
Fontana dei Fiumi de Gian Lorenzo Bernini si f&nténile din secolul al XVI-lea cunoscute sub numele de del Moro si dei
Calderari.

Pictura exceleaza prin culorile sale splendide si prin claritatea liniilor si volumelor sale. Cerul este intens luminos, cu o
nuantd de albastru deschis, care este caracteristicd celor mai bune lucrari ale artistului olandez.

Lucrarea face parte din colectiile de artd expuse permanentin Gallerie d'ltalia a Intesa Sanpaolo din Napoli. Colectia
urmareste cele mai importante momente de artd din Napoli si Campania de la inceputul secolului al XVIl-lea padnd
n primele decenii ale secolului al XX-lea, de la Caravaggio si punctul de cotiturd naturalist care a avut loc odatd cu
sosirea artistului Th oras in 1606 p&na la lucrdarile lui Vincenzo Gemito, prin fastul si splendoarea viceregatului spaniol si
a epocii Bourbon.
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