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Mesajul Directorului General & CEO

Stimate doamne si stimati domni,

Am onoarea de a prezenta din numele intregii |
echipe manageriale situatile financiare ale
EXIMBANK pentru exercitiul financiarincheiat in 31
decembrie 2020.

Anul 2020 a fost puternic marcat de pandemia
COVID-19, care indiscutabil a afectat toate sferele
de activitate in infreaga lume si a creat un nou
context, caruia impreund am fost nevoiti sG ne
adaptadm rapid, facdnd fatd unor provocari
nemaivazute padnd acum.

Suportul si solidaritatea au devenit mai mult ca
niciodata forte mortice in aceasta perioadad, care
ne-a solicitat reactii instantanee intru asigurarea
continuitatii desfasurarii activitatilor in conditii de
maxima protectie.

Siguranta angajatilor si clientilor Bancii a fost prioritatea noastrd cheie. Asadar, odatd cu
declansarea starii de urgentd pe teritoriul Republicii Moldova, EXIMBANK a intervenit
prompt organiz&nd activitatea la distantd a echipelor din oficiul central siin ture, in cazul
colegilor din prima linie. Toate spatiile Bancii au fost imediat dotate corespunzator pentru
sporirea gradului de siguranta: solutii dezinfectante, masti si manusi de protectie, iar in
Sucursale au fost instalate sticle de protectie, aplicate benzi adezive pe pardoseaq, stabilit
numarul maxim de clienfi care se pot afla concomitent in interior si puse la dispozitie
termometre electronice. In coninuu am raspandit pe scard largd si prin toate canalele
disponibile informatii cu privire la pericolul contamindrii cu virusul COVID-19 si masurile de
protectie necesare a fi cunoscute de fiecare persoand, precum si am invitat clientii nostri
sG apeleze pentru nevoile lor cotidiene la serviciile bancare digitale, stdnd confortabil
acasa.

Una dintre prioritatile de baza in aceastd perioadd a fost, de asemenea, sa ajutam clientii
nostri s depdseasca dificultatile intdmpinate, reactiondnd prompt la necesitafile si
solicitarile lor. Printre solutiile de iesire din crizd, EXIMBANK a acordat suport clientilor sdi prin
aplicarea moratoriului privind amdanarea achitdrii ratelor la credite, pentru cd suntem ferm
convinsi ca un partener financiar de incredere este cel pe care te pofi baza chiar si in
perioade dificile, consolidand relatii sigure si durabile.

Manifest@nd profundad solidaritate si din dorinta de a contribuiin confruntarea cu aceasta
situatie de urgentd, EXIMBANK a venit in ajutor sistemului medical, pus la grea incercare in
aceste zile. Urmand exemplul Bancii mama si consolidand eforturile, am reusit s aducem
un aport, dondnd echipamente de protectie Spitalului Clinic de Boli Infectioase ,,Toma



Ciorba”. Admiradm in mod deosebit rolul personalului medical care se afla in prima linie in
aceastd lupta si a carui daruire si angajament sunt un exemplu pentru noi toti. Ne bucurdm
ca am reusit sa intervenim si, in semn de recunostintd, sa sustinem serviciul de sanatate in
lupta impotriva virusului.

Tn conditiile unui an deloc usor, provocarile pe care am avut a le dapdsi impreund, ne-au
permis sa ne consolidadm fortele si sa identificdm noi modalitati eficiente de operare,
inregistrénd rezultate frumoase.

Pe parcursul anului 2020 am reusit relocarea Sucursalelor nr.15 (Cahul) si nr.22 (Chisindu)
ale EXIMBANK in sedii noi, spatioase, amenajate intr-un stil modern, in conformitate cu cele
mai avansate standarde de calitate siimagine urmate de Grupul Intesa Sanpaolo.

Activitatile de business, de asemenea, au continuat sa accelereze. In perioada de
referintd remarcam o crestere vertiginoasa a portofoliului in mai multe arii:

» Portofoliul depozitelor a sporit cu 4.2% pe parcursul anului 2020;

» Cresterea cu 35% (panad la 766,138 mii MDL) a portofoliului creditelor ipotecare;

» Portofoliul creditelor de consum a sporit cu 47,809 mii MDL fatd de situatia la 31
decembrie 2019, constituind la incheierea perioadei de referintd 144,073 mii MDL;

> Inregistram o crestere cu 70,8% a portofoliului de credite acordate clientilor
segmentului corporativ, acesta avand valoare totald de 439,970 mii MDL la finele
anului 2020;

» Portofoliul total al creditelor s-a majorat, asadar, cu 42,6% (atingdnd valoarea de
1,642,210 mii MDL);

> Intimp ce rata creditelor neperformante a scazut cu 4,13 p.p.

In ciuda perioadei dificile pe care o parcurgem, EXIMBANK continud sa reprezinte o forta
activa pe piatd siin timp ce inregistreaza rezultate comerciale impresionante siisi sporeste
cota de piatdin mai multe segmente, lanseaza noiinifiative. Un eveniment marcant pentru
Bancd, a devenit lansarea in toamna anului 2020 a premierei absolute pentru piata
autohtond — cardul Visa Signature — un produs unic, destinat satisfacerii necesitatii clientilor
de a beneficia de privilegii si recompense din categorie premium in mod constant. Acest
card oferd posesorilor experiente extraordinare si o varietate de oferte de nisa care sa se
potriveascad stilului lor de viata.

Ne mandrim sa fim parte a familiei Intesa Sanpaolo, care in anul 2020 a fost desemnatd
»,Banca anului in Europa de Vest” si ,,Banca anuluiin Italia” de The Banker — publicatia de
specialitate a Financial Times Group. Recunoasterea importantd de care este distinsd
Intesa Sanpaolo reflectd, de asemenea, contributia si rolul jucat de EXIMBANK in Republica
Moldova de-a lungul anilor, ca furnizor de incredere de solutii financiare menite sa sprijine
clientii. Tn linie cu valorile Grupului, suntem atenti constant la nevoile partenerilor nostri,
lucru deosebit de necesar pe durata crizei pandemice, cdnd ne-am mobilizat rapid
abilitatile tehnologice si expertiza financiard pentru a adopta masuri de protejare si sprijin
atét a angajatilor, cat si a clientilor nostri.



Din numele infregii echipe manageriale, imi exprim profunda recunostinta si apreciere fata
de toti angajatii Bancii, pentru dedicatie, inaltul profesionalism si contributia valoroasa
adusa la prosperarea Bancii.

Totodatd, adresez sincere multumiri clientilor si partenerilor EXIMBANK pentru increderea
acordata si cooperarea continud, membrilor Consiliului si actionarilor pentru sustinerea si
aportul temeinic adus la cresterea si dezvoltarea EXIMBANK.

Mereu impreund!
Cu respect,

Marco SANTINI,
Director General & CEO



Principalii Indicatori Financiari

Indicator
Capital
Capitalul social
Fonduri proprii
Cuantumul total al expunerii la risc
Rata fondurilor proprii totale (= 10%)

Active

Soldul datoriei la credite neperformante (suma de bazad)
Soldul datoriei la credite neperformante (suma de
bazd)/Fonduri proprii

Soldul datoriei la credite neperformante net (suma de bazad)/
Fonduri proprii

Soldul datoriei la credite neperformante (suma de bazd) /
Soldul datoriei la credite (suma de bazd)

Soldul activelor neperformante nete/ Fonduri proprii

Total credite expirate

Valoarea medie lunard a activelor generatoare de dobdnda
/ Valoarea medie lunard a activelor

Valoarea expunerii maxime fatd de un client sau fatd de un
grup de clienti aflati in legaturd/Capital eligibil (<15%)
Valoarea expuneriimaxime a bancii fatd de o persoand
afiliata si/sau un grup de clienti aflati in legaturd cu persoana
afiliatd bancii / Capital eligibil (<10%)

Suma valorii agregate a expunerilor bancii fatd de
persoanele dfiliate si/sau grupurile de clienti aflati in legaturd
cu persoanele dfiliate bancii/Capital eligibil (< 20%)

Venituri si Profitabilitate

Rentabilitatea activelor (ROA)
Rentabilitatea capitalului (ROE)

Venitul net aferent dobdanzilor / Total venit

Cheltuieli neaferente dobdénzilor / Total venit
Venitul din dobdnzi anualizat / Valoarea medie lunard a
activelor generatoare de dob&nda

Marja netd a dobdanzii (MJDnet)

Lichiditate

Principiul | - Lichiditatea pe termen lung (< 1)
Principiul Il - Lichiditatea curentd (= 20%)

Principiul lll - Lichiditatea pe benzi de scadenta (>1)
- pénad la o lund inclusiv

-infre o lund si 3 luni inclusiv

-intre 3 si 6 luni inclusiv

-intre 6 si 12 luni inclusiv

- peste 12 luni

Sensibilitate la Riscul Pietei

Ponderea activelor bilantiere in valuta strdind si activelor
atasate la cursul valutar in totalul activelor

Ponderea obligatiunilor bilantiere in valuta straind si
obligatiunilor atasate la cursul valutar in totalul activelor

Total active bilantiere in valuta straind / Total active
Total obligatiuni bilantiere Tn valuta straind / Total obligatiuni

UM

mil. lei
mil. lei
mil. lei
%

mil. lei

%

%

%
%
mil. lei

%

%

%

%

%
%
%
%

%
%

%

%

%
%

31 Decembrie 2020
X
1,250.00
964.01
2,188.44
44.05

X
82.78

8.59
3.78

5.04
6.13
48.41

77.52

12.88

2.55

2.59

X
-0.60
-2.41

40.90
93.06

4.82
3.43

0.77
56.37

2.42
91.24
56.34
56.29
11.02

37.46

36.95
37.46
48.09

31 Decembrie 2019
X
1,250.00
921.01
1,772.46
51.96

X
107.70

11.69

4.87

9.36
7.41
56.38

71.90

10.76

9.94

10.03

X
1.18
4.42

43.77
64.09

5.65
3.97

0.72
64.14

3.06
95.76
42.23
25.33
41.72

31.74

32.00
31.74
42.72



Mediul Macroeconomic si Evolutia Sectorului Bancar

Macroeconomie

Anul economic 2020 a fost puternic marcat de pandemia de COVID-19 si de o secetd
severq.

Dupa cresterea modesta de la sfarsitul anului frecut, activitatea economica a scdzut in
primele trei trimestre ale anului 2020, acest lucru fiind determinat in primul réGnd de
reducerea cheltuielilor pentru consum ale gospodariilor si a variatiei stocurilor. Pe partea
de resurse, masurile de carantind au oprit comertul si productia industriald, in timp ce o
secetd extrema a afectat agricultura. Numarul populatiei ocupate a scdzut la cel mai jos
nivel din ultimii cinci ani. Dupd incheierea carantinei economia a inceput treptat sa-si
revind, dar majoritatea indicatorilor pe termen scurt raman in teritoriu negativ.

Conform informatiilor preventive publicate de catre Biroul National de Statisticd, PIB-ul
pentru primele 9 luni din 2020 a insumat 150,0 mild. lei consemndnd o confractie a
economiei de -8.2% fatd de aceeasi perioadd a anului frecut (Fig.1). Valoarea addugata
brutd total pe economie, cu o pondere de 87,4% la formarea PIB, a contribuit la scaderea
PIB cu 6,7%n ianuarie-septembrie 2020 fatd de ianuarie-septembrie 2019, volumul VAB fiind
n descrestere cu 7,7%. La scdderea PIB au contribuit semnificativ urmatoarele activitati
economice:

e comertul cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si a
motocicletelor; tfransport si depozitare; activitati de cazare si alimentatie publica (au
contribuit cu -2,4% la scaderea PIB), cu o pondere de 20,4% la formarea PIB si o
scadere a VAB pe activitdtile respective cu 11,2%;

e qQgricultura, silvicultura si pescuitul (au contribuit cu -2,1% la scdderea PIB), cu o
pondere de 8,7% la formarea PIB si o scadere a VAB pe activitdtile respective cu
23,6%;

e industria extractivd; industria prelucratoare; productia si furnizarea de energie
electrica si termica, gaze, apd caldad si aer condifionat; distributia apei; salubritate,
gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare ( au contribuit cu -0,9% la
scaderea PIB), cu o pondere de 14,0% la formarea PIB si o scadere a VAB pe
activitatile respective cu 6,3%.

Contributii pozitive asupra indicelui volumului fizic al PIB au avut:

e constructiile (au contribuit cu +0,2% la modificarea PIB), cu o pondere de 10,6% la
formarea PIB si o crestere a VAB pe activitdtile respective cu 1,7%;

o activitatile financiare si asigurdrile (au contribuit cu +0,1% la modificarea PIB) cu o
pondere de 4,0% la formarea PIB si o crestere a VAB pe activitatile respective cu
3.1%.



Fig.1 Produsul Intern Brut (mird.MDL; %)
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Reducerea cererii externe din partea principalilor parteneri ai Republicii Moldova a rezultat
in scaderea exporturilor, iar diminuarea consumului a condus la scaderea importurilor. Tn
ianuarie-noiembrie 2020 s-au diminuat exporturile cu 11,5%, iar importurile - cu 8,6%. Soldul
negativ al balantei comerciale a constituit circa 2,58 mild. (fig.2) dolari SUA, cu 5,8% mai
mic decdat celinregistrat in perioada similara din 2019.

Fig.2 Evolutia comertului exterior in anii 2017-2020 (ianuarie-noiembrie); (mird.MDL)
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La Bugetul public national au fost incasate venituri in valoare de circa 55,5 mild. lei in
ianuarie-noiembrie 2020, in diminuare cu 2% fatd de aceeasi perioadd din anul 2019.
Totodatd, au fost realizate cu 9,5% mai multe cheltuieli, acestea insumand circa 63,7 mild.
lei. Astfel, deficitul bugetar a atins un nou maxim istoric (-8,2 mild. lei).



Activele oficiale de rezervG mentinute de Banca Nationald a Moldovei la 31.12.2020 au
atins o valoare de 3 783,5 mil. USD, major@ndu-se cu 23,6% comparativ cu nivelul inregistrat
la sfarsitul anului 2019.

Rata anuald ainflatiei a conturat o tendintd descendentd pronuntatd pe parcursul anului
2020 dupa evolutia ascendentd din anul precedent. Spre sfirsitul trimestrului lll siin frimestrul
IV 2020, aceasta s-a plasat in afara intervalului de 5,0 la sutd +1,5 p.p. stipulat in Strategia
politicii monetare pe termen mediu. In acest fel, rata anuald a inflatiei s-a micsorat de la
3.5% in luna august pénad la valoarea de 0,4% in luna decembrie 2020 (fig.3).

Traiectoria descendenta a inflatiei a fost determinatd, in principal de:

e micsorarea preturilor internationale la resursele energetice;

e reducerea cererii interne ca urmare a masurilor restrictive adoptate in luna martie
pentru oprirea raspandiri pandemiei COVID-19 si diminudrii remiterilor primite de
peste hotare;

e aprecierea monedei nationale in aprilie-septembrie 2020, care a micsorat preturile
produselor si marfurilor importate;

e micsorarea tarifului la energia electrica si gaze naturale.

Fig.3 Evolutia Ratei Inflatiei (%)
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Asteptarile negative, dar si restrictile COVID-19 au determinat un impact dezinflatfionist din
partea cererii interne, fapt ce, alaturi de aprecierea sezonierd a monedei nationale, au
sustinut scaderea ratei anuale a preturilor la produsele alimentare si a inflatiei de bazd. Un
impact semnificativ asupra tendintei descendente a ratei anuale a IPC a fost determinat
de scaderea preturilor reglementate in contextul ajustarii tarifului la energia electrica de la
finele lunii iulie 2020. Contributia din partea preturilor la combustibili a continuat sa fie una
negativd ca urmare a scaderii preturilor la petrol din prima jumatate a anului curent.

Fig.4 Evolutia cursului de schimb
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De la inceputul anului 2020 moneda nationald a marcat o depreciere de 0,03% fatd de
dolarul SUA n termeni nominali (de la 17,20 lei pentru 1 dolar american la 01.01.2020 pana
la 17,21 lei la 31.12.2020). Fatd de Euro, leul moldovenesc s-a depreciat cu 9.7% (fig.4).
Principalii factori care au determinat evolutia monedei nationale fata de pricipalele valute
au fost fluctuatiile dolarului SUA pe pietele valutare internationale (a influentat cursul leului
fatd de euro si alte valute), diminuarea exporturilor, interventile Bancii Nationale a
Moldovei pe piata valutarad.

In 2020 volumul total al transferurilor bdnesti din strainatate efectuate prin bancile din
Republica Moldova de catre persoanele fizice ainregistrat o crestere de 11,1% comparativ
cu 2019 si a insumat 1486,7 mil. dolari SUA. Tnsd, aceastd crestere are la bazd efectul
statistic, caci a fost conditionata de reducerea posibilitatilor de a transmite bani prin cdile
neoficiale din cauza raspdndirii pandemiei COVID-19.

Sectorul Bancar

Tn 2020 sistemul bancar este in postura unui punct de sprijin pentru populatie, companii si
economia Republicii Moldova, in general, in aceastd crizd determinatd de pandemie.
Impactul pandemiei este unul negativ, insd plusurile potentiale pe care sunt sanse sa le
gasim la finalul crizei sunt legate de stimularea accesului digital la servicile bancare i, in
mod paradoxal, de cresterea gradului de intermediere financiara.

Tn acelasi timp au continuat reformele pentru dezvoltarea unui sector bancar transparent
si stabil, care sa asigure baza pentru cresterea durabild a economiei nationale. La situatia
din 31.12.2020, in sistemul bancar activau 11 bdnci licentiate de Banca Nationald a
Moldovei (BNM) in care activeaza circa 8 mii de angajati.

Pe parcursul anului 2020, in sectorul bancar a confinuat tendinta de consolidare a
fondurilor proprii, in acelasi timp fiind mentinut un nivel destul de inalt de lichiditate si
profitabilitate in condifii de crizd. De asemenea, a continuat cresterea activelor si a
depozitelor. Comparativ cu sfarsitul anului 2019, a fost inregistratd majorarea portofoliului
de credite pe sectorul bancar. Pe parcursul anului s-a redus ponderea creditelor
neperformante in portofolile de credite, totusi, aceasta ramdne a fi destul de inalta.
Activele totale ale sistemului bancar (fig.5) la situatia din 31.12.2020 au constituit 103,
miliarde MDL, majoré@ndu-se pe parcursul anului 2020 cu 14,7% (13,2 miliarde MDL).



Fig.5 Evolutia activelor pe sistemul bancar (mird. MDL)
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La 31.12.2020, portofoliul de credite (fig.6) a constituit 43,9 la sutd din totalul activelor sau
45,6 miliarde MDL siinregistreaza o crestere cu 13,1 la suta (5,3 miliarde MDL) in comparatie
cu 31.12.2019.

Cresterea portofolivlui de credite se datoreazd in special majordrii soldului creditelor
persoanelor juridice cu 11,5 la sutd (3,0 miliarde MDL) care, la sfarsitul anului 2020 a
constituit 29,4 miliarde MDL. Totodatd, se constatd o majorare a portofolivlui de credite al
persoanelor fizice cu 16,1 la sutd sau cu 2,3 mil. MDL.

Fig.6 Evolutia creditelor pe sistemul bancar (mird. MDL)
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Pe parcursul anului 2020, in sectorul bancar a continuat tendinta de crestere a soldului
depoztelor (fig.7), care s-a majorat cu 11,3 la sutdin perioada de referintd, constituind 79,3
miliarde MDL (depozitele persoanelor fizice au constituit 63,7 la sutda din totalul depozitelor,
depozitele persoanelor juridice -36,3 la sutd). Influentatd de majorarea volumului
depozitelor persoanelor juridice cu 6,1 miliarde MDL (26,9 la sutd). De asemeneaq, s-a
majorat soldul depozitelor persoanelor fizice cu 5,2 miliarde MDL (11,3 la sutd).

Fig.7 Evolutia depozitelor pe sistemul bancar (mird. MDL)
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Capitalul propriu al bancilor pe parcursul anului 2020 s-a majorat cu 9,9 la suta (1,7 mird.
MDL), constituind 18,0 miliarde MDL. Cresterea capitalului bancilor a fost determinatad, in
principal, de obtinerea profitului in valoare de 1,65 miliarde MDL.

Fig.8 Rata de baza, sector bancar

Pentru a tempera impactul COVID-19
asupra afacerilor si persoanelor fizice la 04 si
20 martie 2020, Banca Nationald a Moldovei
ascazutratabazd cu 1 p.p.si, respectiv, 1,25
p.p., urmate de alte trei scaderi de 0,25 p.p.
la 06.08.2020, 0,25 p.p. pe 09.09.2020 si O.1
p.p. pe 06.11.2020 (fig.8).

Fig.9 Rentabilitatea activelor (ROA) si capitalului (ROE),
sector bancar

La 31.12.2020, rentabilitatea activelor (ROA)
a inregistrat  1,66% iar rentabilitatea
capitalului (ROE) a costituit 9,6% (fig.9).
Evolutia negativd a profitului si majorarea
resurselor proprii ale bdncilor au fost factorii
care au determinat inregistrarea unei
scaderi a principalilor indici de rentabilitate.

Fig.10 Profitul net pe sectorul bancar (mird. MDL)
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La 31.12.2020, profitul aferent exercitiului
pe sistemul bancar a insumat 1,65 mird.

\ ) MDL (fig.10). Comparativ. cu anul
165 3 precedent, profitul s-a redus cu 27,0%, in
1.45 special din contul reducerii veniturilor
nete aferente dobdnzilor ca urmare a
diminudrii ratei de bazd.
2018 2019 2020

Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Mediul de afaceriin sectorul bancar in anul 2020 s-a caracterizat prin:

consolidarea posturii de punct de sprijin pentru populatie, companii si economia
Republicii Moldova in aceasta crizd determinatd de pandemie;

cresterea activelor, marcatd de accelerarea creditarii si volumului depozitelor, fiind
principalul motor de crestere. Sistemul bancar inregistrind rezultate exceptionale in
perspectiva crizei Covid-19;

indicatorii calitatii activelor au continuat s se amelioreze, ponderea activelor
neperformante in totalul fondurilor proprii s-a diminuat cu 3,3 p.p. comparativ cu
finele anului 2019, constituind 10,4% la 31.12.2020;

confinuarea tendintei de consolidare a fondurilor proprii, n acelasi timp fiind
mentinut un nivel Tnalt de lichiditate si profitabilitate. Tn contextul crizei pandemice
pe parcursul anului 2020 s-au redus treptat:

e ratade bazd - dela 5,5% (decembrie 2019) pdnad la 2,65% (decembrie 2020);

e norma rezervelor obligatorii la mijloacele atrase in MDL - de la 42,0% (decembrie
2019) péna la 32,0% (decembrie 2020) si majorarea celor in VLC de la 18,0%
(decembrie 2019) pdnad la 30,0% (decembrie 2020) din baza de calcul.

e rata creditelor si depozitelor overnight- de la 8,5% (decembrie 2019) p&na la
5,15% (decembrie 2020) la creditle overnight si respectiv de la 2,5% (decembrie
2019) pdnd la 0,15% (decembrie 2020) la depozitele overnight.



Prezentarea Generald a Bancii si Repere ale Strategiei
de Dezvoltare

Prezentarea generala a Bancii si a Grupului Intesa Sanpaolo

Banca Comerciald “EXIMBANK™ S.A. reprezintd o bancd comerciald universald, oferind
servicii de calitate atdt pentru segmentul corporativ, care activeaza in toate ramurile
economiei nationale pe intreg teritoriul tarii, cat si pentru segmentul retail. n prezent, pe
lGngd pachetul traditional de servicii bancare (operatiuni de casd si de decontare,
credite, deschiderea si deservirea conturilor de depozit, operatiuni cu hartii de valoare),
banca oferd servicii si produse bancare de tehnologii inalte, precum operatiuni cu carduri
bancare ("MasterCard Inc." si "Visa Inc.") si produse bazate pe tehnologii IP (Internet-
banking "EXIMBANK-ONLINE" pentru personae fizice si persoane juridice; acces online la
conturile de card; Mobile Banking pentru personae fizice). Extensiunile teritoriale, care
reprezintd o posibilitate exceptionald de difuzare a serviciilor si produselor bancare, oferd
posibilitati de deservire a clientilor atat in capitald cat si in orasele: Soroca, Balfi, Orhei,
Ungheni, Hincesti si Cahul. Astfel, la finele perioadei de referintd, EXIMBANK inregistreaza
peste 36 mii clienti activi.

Din martie 2018, EXIMBANK este parte a Grupului Intesa Sanpaolo, dupd finalizarea
achizitiondrii de catre acesta a 100% din capitalul social al Bancii.

Intesa Sanpaolo este unul dintre grupurile bancare de top din Europa, cu o capitalizare de
piatd de 35,1 miliarde de euro (la 29.01.2021) si se angajeazd s& sprijine economia din tarile
in care Tsi desfasoard activitateaq, in special in Italia, acolo unde totodata se angajeaza sa
devind un model de referintd in ce priveste sustenabilitatea si responsabilitatea sociald si
cultural@. Intesa Sanpaolo are o prezentd internationald strategicd, cu aproximativ 1,000
de sucursale si 7.1 milioane de clienti, cuprinzdnd subsidiarele ce activeaza in bankingul
comercial in 12 tari in zona Europei Ceftrale si de Est, Orientul Mijlociu si Africa de Nord si o
retea internationald de specialisti in suportul clientilor corporativiin 26 de tari, in particular
in Orientul Mijlociu si Africa de Nord, precum siin zonele unde comapniile italiene sunt cel
mai active, precum Statele Unite ale Americii, Brazilia, Rusia, India si China.

Misiune, valori si principii de referinta

Lucradm pentru a oferi clientilor nostri servicii bancare si financiare de calitate si pentru a
activa modalitati de promovare a dezvoltdrii in toate domeniile in care operam.

Constienti de valoarea activitatilor noastre in Republica Moldova, promovam un stil de
crestere care se concentreazd pe rezultate durabile si pe crearea unui proces bazat pe
increderea care decurge din satisfactia clientului si actionarilor, un senfiment de
apartenenta din partea angajatilor nostri si monitorizarea atentd a nevoilor comunitdtii si
zonei locale.

Concurdm pe piatd cu un sentiment de fair-play si suntem pregatiti sG cooperdm cu alte
entfitati economice, atat private, cat si publice, ori de cate ori este necesar pentru a



consolida capacitatea globald de crestere a economiei tarii in care ne desfasuradm
activitatea.

Ne asumam responsabilitatea pentru gestionarea prudentd a economiilor, ne angajam sa
extindem accesul liber la instrumentele de creditare si financiare si sustinem dezvoltarea
durabild a sistemului antreprenorial, constienti de faptul cd decizile noastre au un impact
semnificativ direct si indirect asupra mediului natural si asupra comunitatii. Ne dorim sa
contribuim la cresterea bundstarii (nu numai materiale), atat prin sustinerea, cat si prin
punerea in aplicare a inifiativelor si proiectelor culturale pentru binele comun.

Strategia noastra de crestere isi propune sa creeze valori solide si durabile din punct de
vedere economic si financiar, social si de mediu, bazate pe increderea tuturor partilor
interesate si pe urmatoarele valori: integritate, excelentd, fransparentd, egalitate,
responsabilitate in utilizarea resurselor.

Repere ale strategiei de dezvoltare

EXIMBANK planifica pentru urmatorii trei ani o ambitioasd strategie de consolidare a pozifiei
unei banciiinovatoare prin alinierea la cele maiinalte practici bancare europene ca parte
a grupului ISP. De asemeneaq, asigurarea continuitatii activitatii sale in conditii financiare
optime pentru crestere si satisfacerea cererilor si nevoilor clientilor, angajatilor, actionarilor
si ale societdtii, oferind in acelasi timp protectia intereselor acestora.

Directive strategice generale

" " e Consolidarea diviziei precum si dezvoltarea
Domenii generale de imbundtdtire si asigurarea competitivitatii produselor si

serviciilor bancii

Practicarea . Consolidarea diviziei
celor mai inalte G”"e"“’!‘?? Corporate &
standarde etice corporativa SME business
Dezvoltarea si
consolidarea

platformei
Consolidarea si comerciale Extinderea retelei de filiale
sporirea eficientei si modernizarea canalelor
activitatii alternative (bancomate,
operaﬁbnale term. de plati bancare,
' reteaua Internet)
Finantare

Rebalansarea surselor de finantare si
formarea bazei de resurse financiare
stabile si diversificate

O ilustrare a etapelor cheie este reprezentatd de diagrama de mai sus. Banca va continua
sa pastreze ritmul cu procesul global de guvernare a ISP prin sincronizarea sistemului sau
de conftrol intern si a guvernantei Bancii cu cea a Bancii mama.



Retail

Strategia de retail se bazeazad pe mai mulfi piloni, cum ar fi concentrarea pe identificarea
niselor generatoare de profit, dezvoltarea si completarea echipei Retelei de distributie cu
angajati cu experientd in segmentul Retail, optimizarea proceselor si alinierea continud a
cadrului normativ intern la standardele Grupului Intesa Sanpaolo.

Drept pasi practici, echipa de retail va lucra in directia:

- Extinderii portofoliului de clienti activi, pentru a fi serviti cu o gama largad de solutii
bancare in functie de nevoile lor;

- Consolidarii ofertei de produse pentru clientii Retail prin aplicarea preturilor
competitive si cresterea accesibilitatii produselor si serviciilor Bancii;

- Cresterii efortului comercial in activitatea de creditare, concentrarea pe produse
complexe legate de credite ipotecare si imprumuturi personale.

Corporate

Consolidarea activitatii Corporate si IMM-urilor a atfins urmatorul nivel: activitatile au fost
cenfralizate, echipele au fost create si functioneaza iar activitatea corporativd a fost
revigoratd. Pentru a satisface mai bine nevoile clientilor, aria corporativa intenfioneaza s&
implementeze o analizd a segmentului, care s permitd Bancii sa individualizeze
abordarea clientului.

Ca proces general, aria corporativa prevede concentrarea si mai mult asupra activitatilor
bancare globale, precum si tintirea clientilor ISP multinationali si a clientilor italieni.

Reteaua de distributie

Reteaua de distributie este pilonul de bazd al strategiei si forta motrice pentru o activitate
comerciald solidd. Banca analizeazd incontinuu fezabilitatea imbundtatirii retelei sale de
distributie prin relocare si/sau extindere a retelei precum si largirea si modernizarea
infrastructurii de deservire a cardurilor bancare (bancomate, POS-terminale).

Finantare

Urmarirea continud a cosului de finantare si a costurilor asociate acestuia pentru a asigura
obiectivele comerciale propuse. Avand in vedere rezultatele comerciale din anul 2020,
atingerea raportului credite/depozite la nivelul de 50% pdnd in 2021, in cadrul Planului de
afaceri 2019-2021 a fost atins deja in 2020, deschizdnd astfel calea catre imbundatatirea
acestuia pana la nivel solid al Bancilor Subsidiare Internationale.

Masina operationala

Analiza continud a activitdtilor operatfionale ale Bancii in vederea identificarii
oportunitatilor de imbunatatire a modului de organizare a proceselor de activitate, astfel
incat acestea sa aducd o valoare addugatad institutiei, respectdnd raportul optim cost —
beneficiu.



Retail Banking

Persoane Fizice

> Inregistrarea cresterii cotei de piatd in vederea majordrii in dinamicd a tuturor
indicatorilor comerciali si financiari

» Sporirea creditelor de consum, urmatd de cresterea interesului clienfilor pentru
creditele ipotecare

» Implementarea continud a produselor si serviciilor noi, insotitd de imbundatdtirea
canalelor digitale

Sporirea eficientei comerciale a rdmas unul din obiectivele in curs de desfasurare ale
activitatii EXIMBANK pe parcursul anului 2019, concentrdndu-se pe reducerea costurilor,
imbunatatirea proceselor, optimizarea fluxurilor, utilizarea mai eficientd a resurselor.

Printre prioritatile de bazd ale EXIMBANK se regdseste orientarea spre clienti, sporirea
gradului de satisfacere a acestora, optimizarea eficientei animari comerciale prin
implementarea, in cooperare cu echipa Intesa Sanpaolo, a instrumentelor
managementului comercial, a practicilor de vanzari standardizate, segmentarea
portofoliului clientelei si stabilirea relatiilor manageriale dedicate.

In 2021 EXIMBANK va continua dezvoltarea tehnologiilor comerciale, extinterea prezentei
pe piata persoanelor fizice, avand ca scop recunoasterea Bancii de catre clienteld drept
banca de referinta pe piata locala.

Eforturile echipei comerciale pe parcursul anului 2020 au fost orientate spre dezvoltarea
gamei de produse si servicii, care se poftrivesc nevoilor clientilor existenti si potentiali.
Segmentul Retail a demonstrat in 2020 o evolutie continua si frendul ascendent necatand
la impactul negatuv al pandemiei COVID-19. Principiile de bazd ce asigurd cresterea
confinud sunt: stabilirea relatillor de lungd duratd cu clientii si partenerii, promovarea
colabordrii reciproc avantajoase, proactivitatea si sustinerea continud a proiectelor
individuale si profesionale ale clientilor.

In luna martie 2020, In cadrul planului de actiuni orientat spre sustinerea debitorilor sai
persoane fizice, afectati de efectele pandemiei declansate, EXIMBANK i-a oferit un
moratoriu la achitari la creditele existente ale persoanelor fizice, pédnad la 31 mai 2020,
precum si posibilitatea de a reesalona pe urmatoarele perioade ratele neachitate in
perioada moratoriului anuntat.

Portofoliul de clienti activi (potrivit clasificarii conform cerintelor Grupului ISP), in anul 2020,
a continuat frendul ascendent, gratie produselor si serviciilor de ihalta calitate adaptate
cerintelor pietii, modernizarii retelei comerciale, profesionalismului echipei si cresterii
sprijinului oferit de forta de vanzari din cadrul Bancii. Dinamica numarului clienfilor activi

I Clienti activi sunt considerati cei care au efectuat cel putin o operatiune bancard prin intermediul conturilor deschise Tn
EXIMBANK, n ultimele 3 luni.



persoane fizice ainregistrat o crestere in 2020, constituind la finele anului 33,1 mii de clienti,
ceea ce reprezintd o crestere usoard de 1,22% fatd de finele anului 2020.

Pentru promovarea creditelor de consum si a celor ipotecare, pe parcursul anului 2020 au
fost organizate campanii promotionale sezoniere si lansate oferte speciale, dedicate
diferitor segmente de clienti. Astfel clientii beneficiari ai cardurilor de credit au avut sansa
sG beneficieze de un card Gold cu deservire anuald gratuitd in cadrul Campaniei ,,Card
de credit Ciao Gold”. In 2020, EXIMBANK a continuat sa sustind si angajatii din cardul
proiectelor salariale incheiate cu Banca, oferind beneficii suplimentare pentru diferite
produse bancare, reduceri promotionale si de loialitate pentru credite, prelungind
Campania , Te rasplatim pentru fidelitate” unde Clientii au beneficiat de reduceri speciale
la creditele de consum, contribuind astfel la cresterea nivelului de penetrare a
imprumuturilor si a altor produse bancare.

In septembrie 2020 EXIMBANK a lansat noile produse de credit de consum: Personal,
Magnific si Senior, concepute pentru a satisfice nevoile clientilor persoane fizice in functie
de categorie de varsta si venituri.

In anul de raportare EXIMBANK a stabilit si a formalizat relatii de parteneriat cu un sir de
companii de constructii si imobiliare care vor contribui, prin o colaborare reciproc
avantajoasqd, la accesibilitatea si popularizarea creditelor imobiliare pe piata Republicii
Moldova. Totodatd, in 2020 am imbunatatit termenii de finantare la creditele ipotecare
pentru a oferi clientilor conditile cele mai favorabile pentru achizitionarea / constructia /
reparatia locuintelor. Totodatd, mentiondm oferirea unei perioade cu rata fixd a dobanzi,
care protejeazd debitorul de riscul de modificare a ratei. Potrivit datelor disponibile pe
piatd, EXIMBANK se claseazd pe pozitia 5, in sectorul bancar, dupd numarul si soldul
portofoliului creditelor ipotecare la finele anului 2020, cu o cotd de piafd de peste 9,6%,
fiind in crestere cu cca 0,52 p.p. comparativ cu anul 2019.

In ciuda conditiilor volatile de pe piatd, inclusiv concurenta acerbd, Banca si-a imbunatatit
pozitia pe piatd la toate ftipurile de produse creditare. Creditele totale acordate
persoanelor fizice in 2020 au atins nivelul de 925 mil. MDL, pozitiondndu-ne pe locul 5 pe
piata bancarad, fapt datorat politicii de afaceri a Grupului Intesa Sanpaolo, bazata in
primul rdnd pe transparentd, excelentd si stabilitate, principii de care se ghideazd
EXIMBANK, ca parte a unuia dinfre cele mai puternice grupuri financiare din lume.

Dinamica soldurilor creditelor acordate persoanelor fizice (in MDL)
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Pornind de la nivelul mai mult decat suficient al lichiditatii Bancii, in general si pe fiecare
valutd in particular, pe parcursul anului de raportare obiectivul principal al Bancii a fost
asigurarea unei unei tendinte continue de scadere a costului finantdrii. In rezultat, Banca
a’inregistrat o scadere asumata si planificatd a volumului depozitelor la termen acceptate
de la persoane fizice.

De remarcat e cain anul 2020 a fost reactivat produsul de depozit Dinamico cu termenul
de 36 de luni si a fost inclus noul tip de depozit Dinamico Plus pentru 60 de luni in oferta
curentd a Bancii, in MDL si valuta strdind, care vin sa optimizeze indicatorul de lichiditate
pe termen lung. Astfel, scenariile de simulare prezic o evolutie in crestere in acest sens.

Dinamica depozitelor la termen, acceptate de la persoane fizice, (in MDL)
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Activitatea comerciald a Bancii s-a axat in anul 2020 pe dezvoltarea continud, prin
abordarea unor concepte menite sa sustind un trend ascendent in ceea ce priveste atat
calitatea interactiunilor cu clientii, cat si eficienta acestora.

Carduri bancare

Pe parcursul anului 2020 EXIMBANK s-a axat pe modernizarea produselor, serviciilor si
aplicatiilor aferente domeniului cardurilor bancare, precum si pe corespunderea acestora
standardelor si normelor stabilite de catre Sistemele de plati Internationale.

Unul dinfre cele mai importante proiecte realizate a fost implementarea emiterii cardurilor
de Debit Visa Signature. Cardul VISA SIGNATURE a inglobat beneficiile tuturor cardurilor in
unul singur. Creat in special pentru cei ce apreciazd timpul, deseori calatoresc in scop de
serviciu sau odihnad, aleg servicii de inaltd calitate care sa raspundad rapid si in exactitate
solicitarilor, au grija de familie si mereu fac planuri pentru viitor. Acest card este insofit de
serie de servicii si beneficii premium, ca Asigurarea in calatorii, Concierge 24/7, Lounge
Key, Privilegii globale si oferte speciale.

Un alt proiect, nu mai putin important, a fost punerea in functiune a Bancomatelor de tip
CASH-IN, care oferd posibilitatea de a suplini cardul simplu si comod, fard a depinde de
programul de munca a subdiviziunilor Bancii si fard a fi necesar un act de identitate.

Totodatd s-a tinut cont de practicile de modernizare lansate in 2019, care au fost
intensificate in 2020 si anume:

- Tnlocuirea cardurilor vechi cu Chip pe carduri noi Contactless. In acest sens
EXIMBANK a lansat un proces centralizat prin care au fost inlocuite toate cardurile
salariale vechi.

- Tnlocuirea POS Terminalelor de tip vechi cu cele de tip nou Contactless.

Pentru asigurarea desfasurarii activitatii bancare in linie cu modificarile aferente cadrului
normaitiv si proceselor bancare, in acelasi timp pentru a fi competitivi pe piatd, de catre
Banca au fost efectuate urmatoarele:

- Au fost actualizate Conditile generale bancare pentru persoane fizice.

- Au fost create Fise cu descrierea produselor pentru carduri, Brosurd pentru cardul
Visa Signature, Ghid de utilizare a bancomatelor sti alte fluxuri si ghiduri interne.

- Au fost modificate si completate tarifele pentru emiterea si deservirea cardurilor de
Debit si de Credit.

- Au fost modificate si completate limitele de utilizarea a cardurilor de plata.

Canale directe si servicii electronice

Tn 2020 au fost puse accentele pe canalele de comunicare cu Banca de la distantd, astfel
respectandu-se restrictiile impuse de autoritati, in legaturd cu situatia pandemica din tard.
Au fost incontinuu imbundatatite serviciile electronice si lansatd prima versiune de mobile
banking, in fazd de test. Toate pentru a satisface necesitatile clienfilor si a fransforma
Bancaintr-o afacere digitald.



Pe parcursul anului mai multe sucursale au fost modernizate si aliniate la standardele
Grupului International Intesa Sanpaolo. Prin procesul de modernizare au trecut si
bancomatele Bancii, care nu au fost schimbate mai bine de 10 ani. Astfel au fost instalate
20 de ATM-uri cash-in si 5 ADM noi care vor putea indeplini functia de e-ghiseu unic pentru
Banca.

Comunicarea de la distantd a determinat si cresterea interesului fatd de canalele digitale
de comunicare ale Bancii cat si fatd de cele directe. A sporit numarul apelurilor si mesajelor
catre Call-Centru cu 50%. Pentru a face fatd numarului de solicitari a fost marit personalul
Call-Cenftrului si mai multe sucursale au fost implicate in oferirea consultatiilor online, de la
distanta.

Tot mai mulii clienti au preferat in 2020 sa se informeze din canale digitale. Astfel numarul
utilizatorilor care au vizitat pagina web oficiald a Bancii a atins cifra de 20 000 de utilizatori
lunar, dinfre care mai mult de 1 600 au cerut sfatul consultantului financiar-bancar prin
intermediul platformei JIVOSITE, iar 1 000 au completat cererea online pe site-ul Bancii.
Numarul cererilor si solicitarilor de consultatie online sunt in continud crestere datorita
campaniilor de promovare, lansate atat pe motoarele de cautare cat si pe retelele de
socializare.

Pagina oficiald a Bancii a trecut si ea prin mai multe procese de optimizare si dezvoltare.
A fost introdusin premierd Chestionarul satisfactiei clientilor si lansat un nou concept pentru
linia de produse Premium.

Pe parcursul anului 2020 pentru a atinge rezultate mai inalte, si anume trafic mai intens,
conversii mai calitative, am lansat 3 etape ih ceea ce priveste seo optimizarea a site-urilor.
Astfel pagina oficiald a Bancii a reusit s mentind in ultimele 6 luni ale anului pozitia de top
10 Banci pe motoarele de cautare.

Se inregistreazd o crestere stabild a numarului urmaritorilor pe retelele sociale. Indicatorul
a depdsit cifra de 3 300, iar interactiunea cu confinutul postarilor aintrecut cifra de 7 000.

Numarul total al clientilor care utilizeazd Internet-banking a crescut de aproape 3 ori,
ajungdnd la cifra de 4 850 persoane fizice si persoane juridice. Dacd e sa analizdm
dinamica utilizatorilor, observdm o crestere lunard constantd de 15-25%, atatin ceea ce
priveste volumul total, cat si pe ftipuri de tranzactii, si anume pldtile, transferurile si
operatiunile de schimb.

Pentru a fiin pas cu noile tehnologii si a raspunde cerintelor clientilor, pe parcursul anului
2020, au fost automatizate siimbundatatite mai multe procese, atat pentru persoanele fizice
cat si pentru persoanele juridice, utilizatori ai Internet-Banking-ului EXIMBANK. A fost lansata
aplicatia mobile banking, in faza pilot.

Retea de Business

In anul 2020 a continuat procesul de transformare si reoganizare a Bancii conform
standardelor Grupului Intesa Sanpaolo. La sfarsitul anului, Banca define o retea formata
din 17 Sucursale, dintre care 10 in mun. Chisindu si 7 In alte regiuni ale tarii. In acest an, de
asemenea, mai multe sucursale au fost supuse procesului de rebrading conform



standardelor Grupului ISP. Au fost reamplasate sucursalele nr. 15 si nr. 221n sedii noi. Acestea
au devenit mai spafioase si mai moderne.

Principalele directii urmate in 2020:

- Pentru deservirea mai calitativa si operativd a clientilor in cadrul subdiviziunilor
bancii in retea au fost instalate 14 bancomate de tip Cash-In. Ne propunem
Tnlocuirea a 50% din reteaua de bancomate cu utilaj de ultima generatie;

- Pentru a ne alinia standardelor impuse de sistemele de plati VISA si Master CARD,
este In derulare continud inlocuirea POS-Terminalelor puse in circulatie de catre
Banca, cu dispozitive de generatie noud, dotate cu functia Contacless.

Perspective de dezvoltare pentru anul 2021:

Pentru deservirea mai calitativd a clientilor  se planificd implementarea
instrumentului CRM care ar permite gestiunea relatiei cu clienti la un nivel maiinalf,
va asigura proces mai usor de identificare a nevoilor acestora;

- Relansarea noilor produse de carduri de credit destinate persoanelor fizice;

- Sustinerea mediului privat in Republica Moldova prin lansarea produselor destinate
segmentului Small Business;

- Lansarea versiunii Mobile-banking pentru clientii Bancii persoane juridice, pentru a
pune la dispozitia acestora un sprectru cat mai larg de servicii la distanta.

Misiunea noastrd este sa contribuim la dezvoltarea businesulul clientilor nostri, satisfacerea
necesitatilor acestora prin oferirea serviciilor si produselor de inaltd calitate.

Scopul nostru este sa ajungem Banca numarul UNU in alegerea clientior existenti si viitori.
Segmentul Small Business
Principii generale

Tn anul 2020 procesul de dezvoltare a segmentului Small Business a continuat ca urmare a
actiunilor de imbunatatire in segmentul dat. Reteaua EXIMBANK, fiind principalul canal de
prestare de servicii financiare al bancii in domeniul Small Business, joacd un rol-cheie in
dezvoltarea acestui segment, astfel reconfigurarea/optimizarea acestuia este o parte
importantd a strategiei comerciale a bdncii. Acest proces a confinuat atat prin
imbunatatirea nivelului de cunostinte in domeniul analizei financiare a managerilor relatii
cu clientii prin organizarea trainigurilor inclusiv de promovare si vnzare a produselor din
gama Small Business, cat si prin elaborarea si conferirea mai multor oferte creditare si
noncreditare, menite s& satisfacad necesitafile clienfilor curenti/potentiali din acest
segment. In acest sens, in anul 2020 Banca a venit cu mai multe campanii promotionale
creditare atractive, ce a permis clienfilor Persoane Juridice s& beneficieze de credite fara
asigurare cu garantii reale.

Noile puncte de vanzare ale bancii au un aspect modern, pldcut in concordantd cu
elementele de baza ale grupului Intesa Sanpaolo: delimitarea spatiului, culori si materiale,
semnalistica intfernd si externd, ergonomia locurilor de muncd, reguli de publicitate



comerciald, precum si procese standardizate de vanzadri, inclusiv comportamentul
proactiv al personalului Front Office: consultantd la cel mai inalt nivel, oferirea de solutii si
alternative, toate, desigur, intr-o manierd calda si primitoare.

Principalul obiectiv al Bancii in sesgmentul Small Business pentru anul 2021 ramane a fi axat
pe construirea solutiilor de afaceri pentru clientii sdi, bazate pe o abordare centratd pe
client, ce presupune satisfacerea asteptarilor clientilor, adaptarea la nevoile specifice ale
acestora, dar si digitalizarea produselor si serviciilor oferite de catre Banca. Eforturile Bancii
s-au concenfrat pe imbundtdtirea continud a gradului de satisfacere a clientilor persoane
juridice si consolidarea loialitatii acestora, prin crearea unui mediu organizational dinamic,
capabil sa facd fatd provocdrilor provenite dintr-un ecosistem aflat in permanentd
schimbare. Din perspectiva modelului de deservire a clientilor, managerii responsabili de
clienti actioneazd in calitate de conisilieri financiar-bancari, oferind consiliere financiard si
asistentd in identificarea celor mai poftrivite produse si solutii financiare pentru ca deciziile
clientilor sa fie luate pe baza unei informari corecte, care le sustine planurile de dezvoltare.

Credite

EXIMBANK pune la dispozitia clientilor sai urmatoarea structurd a produselor destinate
segmentului Small Business:

» Credit ordinar
» Linie de credit
» Credit Investitional
» Ipoteca Comerciala
» Card de credit Business
Dintre care credite destinate sectorului Agricol:
» Agrario Stagione
» Agrario Stagione Verde
» Agrario Investo
» Agrario Futuro

Fiecare produs a fost conceput pentru a intfruni nevoile si posibilitatile clienfilor atat pe
termen scurt cat si pe termen mediu si lung.

=Date statistice

Soldul creditelor destinate persoanelor juridice din segmentul Small Business la finele anului
2020 a crescut cu circa 6,5 min lei comparativ cu cel din 2019, datoritd eforturilor depuse
de reteaua comerciald. Pe parcursul acestui an Banca a oferit in continuare un spectru
larg de servicii si produse de creditare competitive, pentru a satisface cerintele de resurse
financiare in scopuri investitionale sau de completare a capitalului circulant, atat din
partea clientilor existenti, cat si a celor potentiali. De asemnea, in anul 2020, clientii din
segmentul Small Business au profitat din plin de avantajele oferite de colaborarea dintre



Banca si ODIMM, in urma cdreia au beneficiat de garantii financiare pentru asigurarea
creditelor solicitate.
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B.C. "EXIMBANK" S.A. finde sa crediteze toate sectoarele economiei nationale, distributia
portofoliului de credite pe ramuri reflectnd tendintele de dezvoltare ale lor. Diversificarea
portofoliului de credite, ca una din directiile de baza ale politicii de creditare a bancii, a
permis acordarea de resurse creditare prin implementarea diferitor proiecte infr-o serie de
sectoare economice. Astfel, este de remarcat diversitatea ramurilor creditate de Banca,
aici regasindu-se reprezentanti din toate sectoarele economiei nationale.

Credite acordate in domeniul
fransport, telecomunicatii si
dezvoltarea retelei
10%

Credite acordate
agriculturii 20%

Credite acordate in Credite acordate in

domeniul constructiilor domermgl prestaril
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(o}

Credite acordate

indusTriei Credite acordate
productive 7% comertului

34%

Imbunatatirea eficientei comerciale rdméne a fi unul din obiectivele principale ale
activitati B.C. "EXIMBANK" S.A. pe parcursul anului 2021, concentr@ndu-se pe
inbunatdatirea produselor, dar si a proceselor creditare, totodatd pundnd accent pe
rapiditate si sigurantd. In scopul asigurdrii rambursdrii creditelor, Banca a adoptat exigente
dure privind calitatea si lichiditatea gaijurilor, in calitate de sursa secundard, care, in comun
cu perfectarea continud a metodelor si procedurilor de evaluare a proiectelor creditate si
diversificarea portofoliului de credite pe ramuri, conftribuie la minimizarea riscurilor creditare
ale Bancii si mentinerea la un nivel inalt al rentabilitatii activitatii de creditare.

Depozite



Volumul total al depozitelor plasate in Bancd de catre persoanele juridice din segmentul
Small Business, a scdzut comparativ cu datele anului 2019, cu circa 31%. Aceastd
diminuare este influentatd in special de scaderea accentuatd a depozitelor in valutd
straind, cu cca 85% fatd de anul 2019.

Depozite (MDL) 25345793 48 043 519 41 992 000

Deporzite (Valutd straind) 27 955 660 16092727 2 429 559

Obiective si strategie pentru 2021
= optimizarea procesului de vénzare;
= majorarea numarului de clienti activi;

= optimizarea fluxului de lucru al vanzarilor, prin simplificarea procesului de creditare,
reducerea timpului de raspuns si cresterea eficientei;

= digitalizarea produselor si serviciilor oferite de catre Banca;

= instruirea continud a fortei de vanzare: perfectionarea aptitudinilor relationale ale fortei
de va@nzare, adecvate unui mediu de business profesionist.
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Corporate Banking

Tn cursul anului 2020, EXIMBANK a continuat implementarea strategiei sale de dezvoltare
pe termen lung stabilitd de actionarul sau - Intesa Sanpaolo SpA (ISP).

Principalele prioritati ale Diviziei Corporate si IMM au fost:

Consolidarea relatiilor de colaborare cu clientii existenti ai B&ncii si atragerea de noi
clienti;

Extinderea gamei de servicii oferite clientilor si adaptarea celor actuale la nevoile
clientilor, precum si la cerintele pietei;

Alinierea activitatii bancii la standardele ISP;

Sa defineascd produsele pentru segmentul Corporate si IMM, in conformitate cu
cererea pietei si a clientilor.

In ceea ce priveste rezultatele financiare, Tn 2020, clientii corporativi si IMM-urile au
beneficiat de:

Creditele acordate pentru segmentul Corporate si IMM au atins valoarea de 648
min. MDL, care reprezintad 90,9% din valoarea totald a creditelor acordate
persoanelor juridice de catre Banca;

Garantii bancare in valoare de 50,6 min lei, ceea ce reprezintd 76,9% din valoarea
totald a garantiilor bancare aprobate persoanelor juridice de catre Banca.

Soldul portofoliului de credite in 2020, EUR '000
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la 1,76%1n 2019.



- 2020 s-a’incheiat cu un sold total de credite acordate clientilor Corporate si IMM in
valoare de 30,1 min EUR, care este mai mare cu 62,5% fata de 2019.

- Calitatea portofolivlui de credite acordate clientilor Corporate si IMM  s-a
imbunatdtit semnificativ. Creditele neperformante pentru acest segment
reprezentau 1,8% din portofoliu la 31.12.2020, comparativ cu 10.8% la 31.12.2019.

Portofoliul gestionat este unul diversificat in ceea ce priveste concentrarea sectoriald,
acoperind o gama largd de activitati, cum ar fi. energie, comert, agriculturd, servicii
financiare nebancare, tfransport, productie si altele. Repartizarea pe sectoare a creditelor
aprobate in 2020 pentru clientii corporativi si IMM-uri este prezentatd in graficul de mai jos.

Repartizarea pe sectoare a creditelor Corporate & IMM
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Obiectivul principal al echipei in 2020 a fost s aplice o abordare individualizatd si sa
identifice solutii adecvate pentru fiecare client pentru a consolida parteneriate pe termen
lung. Astfel, s-a confirmat cd gama de produse si servicii bancare pentru clientii din
segmentul administrat este usor de adaptat la nevoile fiecarui client. Tn acelasi timp, finadnd
cont de digitalizarea rapidd a mediului de afaceri, se acordd o atentie sporitd modernizarii
produselor electronice si serviciilor bancare la distantd, ceea ce permite adaptarea
serviciilor bancii la nevoile zinice ale clientilor bancii. Pentru Divizia Corporate si IMM,
dezvoltarea relatillor pe termen lung cu clientii este esentiald pentru strategia noastra
generald, iar anul 2020 s-a dovedit a fi unul de succes In acest sens. Activitatea de
consolidare ti dezvoltare a relafilor de parteneriat cu cele mai mari companii din
economia nationald, colaborarea cu companii de succes si facilitarea dezvoltarii
afacerilor internationale, au reprezentat in 2020 directiile noastre prioritare.

Obiective pentru 2021:

- Afragerea de noi clienfi de importantd majorg;
- Dezvoltarea produselor in conformitate cu practica pietei si normele ISP;
- Transformare digitala.



Activitatea Trezoreriei

Departamentul Trezorerie & ALM gestioneazd lichiditatea bdncii in toate valutele;
gestioneazd portofolile financiare ale bancii; gestioneazd pozitia valutard a bancii in
scopul ditijarii eficiente a riscului valutar. Departamentul Trezorerie & ALM efectueazd un
spectru larg de tranzactii pe pietele monetare si valutare, in scopul gestionadrii activitafilor
mentionate mai sus. Totodatd, Departamentul Trezorerie & ALM asigurd respectarea tuturor
cerintelor, reglementate prin actele normative relevante, precum si presteaza servicii de
intermediere pentru clientii bdancii, in strdnsd colaborare cu subdiviziunile din aria
comerciald, implicate in vanzari de produse.

Anul 2020 a fost marcat de efectul restrictilor COVID-19, care au cauzat scaderea cererii
interne si generat presiuni dezinflationiste majore. In aceste conditii Banca Nationald a
Moldovei consecvent a promovat masuri stimulative de politicd monetard, reducénd pe
parcursul anului 2020 rata de bazd de la 5,50 p.p. pdnad la 2,65 la sutd anual. Decizile
respective ale regulatorului au fost menite s creeze conditi monetare prielnice pentru
incurajarea procesului de creditare si sprijinul activitatiieconomice, precum sireaducerea
inflatiei in intervalul de variatie + 1,5 puncte procentuale de la finta inflatiei de 5,0 la sutda
pe termen mediu.

Departamentul Trezorerie & ALM a gestionat portofoliul de valori mobiliare, efectuédnd
investiti in instrumente financiare cu lichiditate inaltd si in strictd conformitate cu
prevederile Politicii Portofolilor Financiare a EXIMBANK, care a fost elaboratd in
corespundere cu standardele inalte ale Grupului Intesa Sanpaolo si stabileste cadrul
general de administrare a portofolilor investitionale, precum si plafoanele maxime pentru
aceste investitii.

Volumul portofolui de Valori Mobiliare al Bancii (la sfarsit de an) mil. lei/%
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Volumul mediu ponderat al portofolui de Valori Mobiliare al Bancii si rata medie
ponderata (mil. lei/%)
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Decizile de politicG monetard sus-mentfionate au avut un efect direct asupra dobinzilor la
titlurile de stat, atat la Certificatele emise de Banca Nationald a Moldovei, cat si la VMS
emise de Ministerul Finantelor. Diminuarea dobdanzilor la instrumentele financiale a avut un
impact negativ la capitolul venituri investitionale.

Venituri din investitii in Valori Mobiliare (mil. lei)

70.00 - - 70.00
60.00 - =y - 60.00
50.00 - - 50.00
40.00 1 - 40.00
30.00 - - 30.00
20.00 - - 20.00
10.00 j - 10.00
0.00 - ; H ; ; - 0.00
2016 2017 2018 2019 2020
e BT mmmmm CBN oS Total

Tn anul 2020 piata FX locald a Tnregistrat mai multe perioade de oscilatii ale cursului de
schimb, n special in prima jumatate a anului. In aceste conditii Trezoreria s-a focusat pe
obfinerea veniturilor din tranzactiile valutare, totodatd monitorizdnd atent expunerea la
riscul valutar prin mentinerea unei pozitii valutare echilibrate.



Venituri din operatiuni FX (mil. lei)
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Carduri Bancare

Pe parcursul anului 2020 Banca s-a axat pe imbundtatirea calitatii portoifolivlui de carduri,
optimizarea produselor si modificarea tarifelor. Astfel au fost inchise cca. 25 750 carduri
neactive (in mare parte de tip MasterCard/Cirrus Maestro), in timp ce emise au fost 19 097
unitati. Numarul cardurilor active la data de 31.12.2020 a constituit 55 881 unitati.

Volumul mediu anual a constiuit 65,4 mii lei / per card, majordndu-se cu 7,4 mii lei.

Carduri active 48 516 14019 49 593 6 288 1077 -7 731
Carduri emise 18 820 1138 18 506 591 -314 -547

Pe parcursul anului 2020 s-a micsorat volumul operatiunilor de retragere a numerarului (ATM
cash + POS cash), insa gratie imbunatatirii calitafii portofolivlui de carduri, s-a majorat
volumul operatiunilor fard numerar (Retail) efectuate de catre detinatorii cardurilor emise
de Banca.

Issuing

ATM CASH 709 432 1 078 222 907 619 681 1028 6792 115 -89 751 -49 543 792
POS CASH 20 245 362899 170 18412 358 209 754 -1833 -4 689 416
RETAIL 1121073 518 806 985 1 496 379 607 870 572 375 306 89 063 587

Anul 2020 la fel a fost unul de modernizare a retelei de acceptare a EXIMBANK. Au fost
schimbate majoritatea POS-terminalelor de tip vechi pe cele de fip Contactless. Datoritd
acestui fapt, dar si instaldrii a cca. 280 POS-terminale noi, volumul operatiunilor fara
numerar in refeaua Bancii s-a majorat cu cca. 43 mil lei (sau cu 11,8%).

Acquiring

1375041 364892779 1561138 408 060 925 186 097 43 168 146

In anul de raportare au fost instalate 14 bancomate Cash-In. Astfel volumul operatiunilor
Note Acceptance efectuate in bancomatele Cash-In a constituit suma de 16 mil lei.
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Guvernanta Corporativd

Guvernanta Corporativd a Bancii cuprinde intregul set de principii, reguli si proceduri
inferne care asigurd administrarea activitafii Bancii in cele mai bune interese ale
actionarilor.

Modelul de guvernare internd al B.C. "EXIMBANK" S.A. corespunde practicilor de
guvernare corporativa ale Intesa Sanpaolo Group.

Codul de guvernanta corporativa al B.C. "EXIMBANK" S.A. impreund cu Declaratia de
guvernanta corporativa ,,Conformare sau justificare” sunt dezvaluite si pot fi accesate pe
pagina web oficiald a Bancii, in cadrul paginii ce dezvaluie informatia privind guvernanta
Bancii: https://eximbank.md/ro/informatie-privind-guvernanta-bancii

ACTIONARII - Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor este organul superior al Bancii prin intermediul caruia
actionarii isi exercita drepturile. Atributile Adunarii Generale a Actionarilor sunt prevazute
in Legea privind societdtile pe actiuni, Legea cu privire la activitatea bdncilor,
regulamentele Bancii Nationale a Moldovei si Statutul Banci.

Actionarii isi exercitd drepturile in cadrul sedintelor Adunarii Generale a Actionarilor care
este autoritatea suprema a Bancii. Sedintele Adundrii Generale a Actionarilor au loc cel
pufin o datdin an.

Hotarérile Adundrii Generale a Actionarilor in problemele ce tin de atributile ei sunt
obligatorii pentru Consiliul Bancii, Comitetul de Management si actionarii Bancii.

Adunarea Generald a Actionarilor se poate intruniin sesiuni ordinare anuale sau in sesiuni
extraordinare, tinute in termenele prevazute de Legea nr. 1134/1997 cu privire la societdtile
pe actiuni si Statutul Bancii.

ORGANIZAREA $§| CONDUCEREA

Organul de conducere al Bancii este reprezentat de Consiliul Bancii si de Comitetul de
Management al Bancii.

Membrii Consiliului Bancii si a Comitetul de Management sunt responsabili pentru
respectarea legislatiei in vigoare de catre Banca si pentru indeplinirea tuturor cerintelor
Legii cu privire la activitatea bancilor si actele normative emise pentru aplicarea acesteia,
in conformitate cu atributiile lor stabilite in Statutul Bancii.

Consiliul Bancii

Conisiliul bancii indeplineste rolul de supraveghere si monitorizare a procesului decizional
de conducere si este responsabil de activitatea bancii per ansamblu si de soliditatea
financiard a acesteia. Consiliul Bancii reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre
adunarile Generale. Consiliul Bancii este subordonat Adundarii Generale a Actionarilor si
trebuie sa asigure o colaborare eficientd a Bancii cu Banca Nationald a Moldovei.


https://eximbank.md/ro/informatie-privind-guvernanta-bancii

Conisiliul Bancii trebuie sa defineasca si sa supravegheze implementarea unui cadru de
administrare a activitafii care sa asigure administrarea efectiva si prudentd a Bancii,
inclusiv separarea responsabilitafilor in cadrul Bancii si prevenirea conflictelor de interese.
Membrii Consilivlui contribuie la o guvernanta corporativa sandatoasd in cadrul Bancii,
inclusiv prin comportamentul personal, si, in realizarea atributiilor lor, trebuie sa tind cont de
interesele legale ale Bancii si ale deponentilor si actionarilor acesteia.

Conisiliul Bancii asigurd ca experienta individualad si colectivd a membrilor Consiliului Bancii
si a Comitetului de Management sa corespundd naturii si complexitatii activitatii Bancii si
profilului de riscuri, sa stabileasca standardele de performantd pentru organul executiv in
conformitate cu strategia si politicile Bancii si monitorizeazad respectarea standardelor
corespunzatoare.

Membrii Consiliului Bancii se aleg de Adunarea Generald a Actionarilor pe termen de 4
(patru) ani. Aceleasi persoane pot fi realese un numar nelimitat de ori. Consiliul Bancii
trebuie sa fie compus dintr-un numar suficient de membri independenti, dar cel putin 1/3
ai memobrilor desemnati in Consiliu.

Conisiliul Bancii este constituit din 7 (sapte) membri. Componenta nominald a Consiliului
Bancii se determind de cdatre Adunarea Generald a Actionarilor in conformitate cu
prevederile Legii privind societdtile pe actiuni, Legii privind activitatea bancilor si actelor
normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

Componenta nominald a Consilivlui Bancii:
1) Massimo Lanza - Presedinte, Membru al Consiliului
2) Marco Capellini — Vicepresedinte, Membru al Consiliului
3) Giovanni Bergamini — Membru al Consiliului
4) Veronika Vavrova — Membru al Consiliului
5) Francesco Del Genio — Membru al Consiliului
6) Massimo Pierdicchi — Membru al Consiliului
7) Adriana Carmen Imbarus - Membru al Consiliului

Presedintele si Vicepresedintele Consiliului Bancii sunt desemnati de Adunarea Generald a
Actionarilor. Toti membrii Consiliului trebuie sa corespundd exigentelor impuse de legislatia
in vigoare pentru functia de membru al Consiliului Bancii.

Sedintele Consilivlui Bancii

Modul, termenele de convocare si de finere a sedintelor Consiliului Bancii se stabilesc de
Legea privind societdfile pe actiuni, de prezentul Statut si de Regulamentul Consiliului
Bancii.

Sedintele ordinare ale Consiliului Bancii se tin nu mai rar de o datd pe trimestru. Sedintele

extraordinare ale Consilivlui Bancii se convoacd de Presedintele Consilivlui Bancii din
initiativa lui, la cererea unuia dintre membrii Consilivlui Bancii, la cererea actionarilor care



detin cel putin 5% din actiunile cu drept de vot ale Bancii, la cererea societatii de audit a
Bancii, la propunerea organului executiv al Bancii.

Comitetele Specializate ale Consiliului

Pentru a asista Consiliul Bancii in indeplinirea sarcinilor sale ce tin de activitate, Banca a
stabilit urmdatoarele Comitete Specializate:

Comitetul de Audit si Risc este responsabil pentru monitorizarea eficientei infregului sistem
de confrol intern, sistemelor interne de audit si de management al riscurilor in cadrul Bancii,
pentru supravegherea auditorilor externi ai Bancii, pentru revizuirea si aprobarea frecventei
si obiectelor supuse auditului. Comitetul este responsabil pentru examinarea rapoartelor
de audit si verificarea adoptarii de catre Comitetul de Management a masurilor necesare
corective pentru eliminarea neajunsurilor, incalcarilor legislatiei, regulamentelor, politicilor
si altor probleme identificate de auditori. Mai mult, Comitetul de Audit si Risc este
responsabil pentru consultarea Consiliului Bancii si Comitetului de Managementin ceea ce
tine de toleranta / apetitul pentru risc, strategia curentd si viitoare a riscurilor Bancii si
supravegherea implementarii strategiei respective.

Comitetul de Numire este responsabil pentru identificarea sirecomandarea spre aprobare
a candidaturilorin Consiliul Bancii / Comitetul de Management si a persoanelor care aplicd
pentru functiile-cheie, pentru evaluarea corespunderii memobrilor si persoanelor care detin
functiile-cheie, pentru propunerile ce fin de rezultatele acestor evaluari.

Comitetul de Remunerare este responsabil pentru elaborarea Politicii si practicilor de
Remunerare ih Banca, principiilor de baza ale acestora, pentru supravegherea directa a
remunerarii membrilor Comitetului de Management si a persoanelor care detin functiile-
cheie. Comitetul de Remunerare contribuie la elaborarea si implementarea Politicilor si
practicilor de remunerare, inclusiv a metodelor de masurare a performantei si a criteriilor
de performantd, asigurdnd consistenta lor si promovand un management stabil si efectiv
al riscurilor, inclusiv evitarea conflictelor de interese.

Organul executiv al Bancii

Organul executiv al Bancii este Comitetul de Management. Comitetul de Management
asigurd indeplinirea hotardarilor Adunarii Generale a Actionarilor si ale Consiliului Bancii, si
actioneazd din numele Bancii in conformitate cu legislatia, Statutul, Regulamentul
Comitetului de Management, aprobat de catre Consiliul Bancii.

Comitetul de Management efectueazd administrarea curentd a Bancii sub
supravegherea directd a Consilivlui si administreaza activitatea Bancii infr-o manierd
eficientd si prudentd, in conformitate cu strategia si cadrul managementului afacerii
aprobate de Consiliu.

Activitatea Comitetului de Management este nemijlocit supravegheatda de Consiliul Bancii.
Comitetul de Management este responsabil pentru administrarea activitatii curente a
Bancii si este subordonat Consiliului.



Comitetul de Management al Bancii este numit de Consiliul Bancii pe un termen de 4
(patru) ani, si consta din 3 (trei) memobori.

Componenta Comitetului de Management include urmatorii membri:
- Director General — Marco Santini
- Prim-Vicedirector General - Vitalie Bucataru
- Vicedirector General — Michele Castoro
Cooperarea dintre Consiliul Bancii si Comitetul de Management al Bancii

Consiliul Bancii si Comitetul de Management al Bancii coopereazd in mod continuu si
permanent in privinta anumitor actiuni, in special:

- definirea planului de business;
- strategiile de realizare si management al riscurilor;
- profilul riscurilor Bancii;

- politicile de realizare a obiectivelor de afaceri si a obiectivelor ce tin de profilul de
risc al Bancii.

Comitetul de Management este responsabil pentru prezentarea informatiei complete,
precise si esentiale Consiliului Bancii si Societdtii de Audit care indeplineste auditul anual al
rapoartelor financiare.



Managementul Riscurilor

B.C. "EXIMBANK" S.A. identfificd, evalueazd, monitorizeazd si confroleazd continuu riscurile
in conformitate cu cerintele Bancii Nationale a Moldovei si a Bancii mama, asigurénd astfel
un sistem integrat, prudent si consistent de gestionare a riscurilor. Consiliul Bancii a stabilit
prin actele normative interne un sistem adecvat de administrare a riscurilor si de control
intern ce include supravegherea riscurilor de catre organele de guvernanta ale Bancii asa
ca Consiliul Bancii, Comitetul de Management, Comitetul de Audit si Risc, Comitetul de
Credite, Comitetul privind Gestionarea Activelor Problematice (PAC), Comitetul de
Guvernare a Riscului de Credit (CRGC) si Comitetul de Management al Activelor si
Pasivelor (ALCQO). Functionarea sistemului este reglementatd de politicile si procedurile
adoptate individual pentru fiecare tip de risc.

In vederea mentinerii unui sistem care sa respecte cele mai inalte standarde de calitate si
care sa sprijine procesul decizional al organelor de guvernantd, acesta a fost imbunatatit
in decursul anului 2020. Sistemul de administrare a riscurilor se bazeazd pe axiomele
independentei functiei de gestionare a riscurilor de structurile de asumare a riscurilor, pe
promptitudinea fluxurilor de informatii care sustin procesul de luare a deciziilor, precum si
pe transparenta si corectitudinea informatiilor fransmise.

In cadrul Bancii, procesul de gestionare a riscurilor este asigurat de catre Chief Risk Officer
prin intermediul Departamentului Risk Management care infruneste mecanisme adecvate
de guvernanta corporativad, linii de responsabilitate la nivel organizational (nivele ierarhice)
clar identificate si un sistem de control intern bine definit si eficient. Obiectivul strategiei de
gestionare a riscurilor este acela de a crea o imagine de ansamblu cuprinzatoare si
completd privind riscurile la care este supusd Banca tindnd cont de profilul de risc, a
promova o culturd ce vizeazd constientizarea riscurilor si a spori reprezentarea
fransparentd si corectd a nivelului de risc al portofolilor BAncii.

B.C. "EXIMBANK" S.A. are stabilitd, in conformitate cu cerintele de reglementare si liniile
directoare ale Grupului Intesa Sanpaolo, o functie independentd de gestionare a riscurilor
care, din punct de vedere ierarhic si organizatoric, este separatd de domeniile de
activitate ale Bancii. Functia de gestionare a riscurilor se subordoneazd membrului
Comitetul de Management responsabil de aria de risc din cadrul Bancii (Chief Risk Officer,
CRO) aoflatd sub directa supraveghere si responsabilitate a Consiliului Bancii, a carei
independentd in activitate este asigurata prin raportarea nemijlocitd Consiliului Bancii.

Chief Risk Officer, in colaborare cu Grupul ISP, propune cadrul aferent determindrii
apetitului la risc al Bancii, coordoneaza si verificd implementarea politicilor de gestionare
a riscurilor, asigurd gestionarea profilului de risc al Bancii si raporteazd organelor de
guvernanta ale Bancii.

Pe parcursul anului 2020 Banca a confinuat procesul de perfectionare a calificarii
angajatilor din aria CRO prin majorarea numarului de colaboratori si organizarea diferitor
training-uri.



Fiind parte a sistemului de control intern, si anume control de nivelul doi, Departamentul
Risk Management defineste procedurile, procesele si metodologiile dedicate masurdrii
riscurilor si a controalelor. Aceste proceduri reprezintd premisele limitelor de risc stabilite
pentru fiecare categorie de risc in parte.

Principalele obiective aferente proceselor de risc management sunt destinate protectiei
capitalului Bancii si alocarea optimald a acestuia, cresterii valorii economice destinatd
actionarului, monitorizarea limitelor de risc si/sau a masurilor aferente riscurilor identificate.
Sistemul existent de limite, definit in Cadrul privind Apetitul la Risc (Risk Apetite Framework)
acordd o atentie deosebitd supravegherii cerintelor minime aferente adecvarii capitalului,
riscului de lichiditate si cel operational.

Principalele tipuri de riscuri identificate de catre Departamentul Risk Management in anul
2020 au fost urmatoarele:

Riscul de credit si cel al contrapartii

In conformitate cu angajamentul privind gestionarea prudentiald a expunerii la riscul de
credit, Banca a asigurat o segregare adecvata a responsabilitatilor in fimpul procesului de
aprobare a acorddrii creditului, a minimizat erorile participantilor implicati in procesul de
creditare, a centralizat gestionarea expunerii la riscul de credit si a controalelor. O astfel
de abordare necesitd participarea diferitelor structuri organizationale in procesul de
creditare. Aceste structuri, aflandu-se in subordinea membrului Comitetului de
Management al Bancii responsabil de aria de risc, includ:

v' Departamentul Credite;

v Oficiul Analiza si Administrare Portofoliu de Credite (responsabil de calitatea datelor
si verificarea contractelor de credit);

v Functia Proactive Credit Exposure Management (responsabil de identificarea
semnalelor de avertizare timpurie capabile s& determine deteriorarea bonitatii
debitorului);

v' Departamentul Credit Management (responsabil de recuperarea creditelor).

Riscul de credit este monitorizat pe mai multe niveluri: prin evaluarea bonitdtii clientilor
inainte de aprobarea creditului, monitorizarea regulatd a decontdrilor aferente si a
bonitafii debitorului pe parcursul infregului ciclu de viatd al creditului, precum si prin
colectarea si gestionarea arieratelor.

Pe 1Gngd activitatile periodice de monitorizare si raportare, revizuirea anuald a actelor
normative interne care reglementeaza aria riscului de credit si activitafile conexe in
vederea sprijinirii organelor de conducere in procesul de luare a deciziilor, in anul 2020
unele din principalele realizari in domeniul managementului riscului de credit au constituit:

v Implementarea unui soft IT conceput pentru a sprijini si creste eficienta proceselor
de colectare soft si hard prin implementarea unui nou proces de monitorizare si
raportare al portofoliul de credite neperformante (NPL);



v' Continuarea procesului de implementare si aliniere la standardele Basel lll si a celor
ale Bancii mama;

v' Reducerea ratei creditelor neperformante. Astfel, atét volumul, cat si indicatorul
aferent creditelor neperformante a fost redus semnificativ;

v' Validarea de catre functia de validare internd a Grupului a modelului PD satelit si
lansarea acestuia in productie;

Dezvoltarea modelului LGD satelit;

Infroducerea a Calendar Provisioning Calculation, care are scopul de a defini
nivelurile minime de acoperire a pierderilor la expunerile neperformante, indiferent
dacd acestea sunt garantate (in conformitate cu colaterul acestora) sau nu sunt
garantate.

Tn acelasi timp, In scopul iImbunatatiri continue a procesului de gestionare a datelor, in
special in ceea ce priveste gestionarea datelor aferente procesului de creditare, in cursul
anului 2020, in cadrul Bancii a fost efectuata ,,Revizuirea procesului de creditare”, care
este una dintre initiativele lansate de Bancd in urma a douad inspectii efectuate de Banca
mama in decembrie 2019. Scopul proiectului a fost de a aborda problemele detectate
imbunatatind sistemele IT actuale ale Bancii (CoW, AbSolut, DWH) in concordantd cu
constatarile identificate. Acest proces s-a axat pe calitatea datelor aferent garantiilor, pe
decizile de creditare, pe sistemul de avertizare timpurie, pe limitele termenenlor pentru
perioadele de debursare, pe masurile de restructurare datorate dificultatilor financiare, pe
verificarile aferent garantiilor, pe monitorizarea in cadrul activitatii Proactive Credit
Management etc.

Cu o referire speciald la confrolul aferent riscului de credit, Banca a implementat
controalele de credit de nivelul doi (Cre.Co) care se axeazd pe evaluarea implementdrii
corecte a proceselor, regulilor, politicilor si strategiilor de control al riscului de credit.

Cele mai importante instrumente de mitigare a riscului de credit si de asigurare a unei
protectii suplimentare in caz de deteriorare a situatiei financiare a debitorului au constituit
proprietati imobiliare, mijloace de transport, echipamente, stocuri, garantii, in special
garantiile guvernamentale. Procesul de monitorizare a gajului a avut loc prin determinarea
periodica a valorilor juste, verificarea raportului dintre valoarea expunerii si valoarea gajului
si alte cerinte de eligibilitate aferente gajului.

Evolutia portofoliului de credite pentru perioada 2020 se prezintd mai jos:



Calitatea portofoliului de credite pe categorii de risc (expuneri bilantiere si cele din afara bilantului)
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Evolutia portofoliului de credite pe valute pentru perioada 2020 se prezintd mai jos:
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Evolutia creditelor acordate persoanelor fizice si persoanelor juridice pentru anul 2020:



Portofoliul de credite noi acordate in 2020 divizat pe persoane fizice si juridice
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Divizarea portofoliului de credite pe ramuri industriale indicd o diversificare a portofoliului
relativ adecvatd, dupd cum urmeaza:

Portofoliul de credite divizat pe industrii la situatia din 31.12.2020
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Portofoliul de credite divizat pe produse aferente persoanelor fizice la situatia din 31.12.2020

17.42%

4.20%
= Credite de consum

= Carduri de credit

Credite Ipotecare

78.38%

Riscul de piata

Principiile generale ale managementului riscului de piatd sunt definite in conformitate cu
normele de reglementare, standardele Grupului Intesa Sanpalo, cele mai bune practici si
standarde internationale, precum si actele normative interne. Sistemul limitelor aferente
riscului de piatd, definit in coordonare cu structurile relevante ale Grupului Intesa Sanpalo
si aprobat de Consiliul de Bancii, pune in functiune procesul de monitorizare a riscului de
piata. Sistemul de limite este aliniat la obiectivele strategice ale Bancii.

In scopul gestiondrii riscului de piatd, Banca a stabilit imite aferente monitorizarii adecvate
a pozitiei la riscul de piatd (de exempilu, limite privind riscul valutar).

Limitele aferente riscurilui de piatd fac obiectul unei raportari zilnice catre functiile
relevante din cadrul Bancii, in timp ce raportarea catre Consiliul B&ncii are loc trimestrial.

Fiind parte componenta a riscul de piatd, riscul de schimb valutar a fost monitorizatin mod
contfinuu Th cadrul Bancii in vederea neadmiterii incalcarii limitelor stabilite de cate BNM si
Banca mama. Raportarea catre Banca mama si catre BNM a avut loc cu periodicitate
zilnica.

Pe parcursul anului 2020 a fost monitorizat cu o periodicitate sGptdmdanald, calculul valorii
larisc (VaR - value-at-risk) a portofoliului de instrumente financiare (portofoliu de obligatiuni
din banking book, pozitia valutard) care masoard riscul inerent si este utilizatd pentru
monitorizarea si conftrolul riscului de piata.

oy~ ge

Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofolivlui de tranzactionare (IRRBB -
Interest rate risk of the banking book)

In 2020, Departamentul Risk Management a analizat si a monitorizat profilul de risc al Bancii
expus la riscul ratei dobanzii, fiind asociat in principal cu activitatea de credit si cu cea de
gestionare a portofoliului de valori mobiliare detfinute in scopuri de lichiditate.



Pe 1Gngd masurarea expunerii Bancii la riscul ratei dobanzii, care prevede monitorizarea
limitelor, Departamentul Risk Management a evaluat, de asemeneq, sensibilitatea venitului
net din dobdnzi la o modificare paraleld pozitiva/negativa a ratelor la dobdnda cu 50, 100
si 200 puncte de bazd in decurs de un an precum si sensibilitatea valorii economice a
Bancii la modificarile paralele si neparalele ale curbei randamentelor. Departamentul Risk
Management, cu suportul Bancii mama, a tinut sub control expunerea maxima si a
perfectat raportul aferent acestor pozitii, monitoriz&nd astfel limitele stabilite.

Riscul de ratd a dobdanzii fiind expunerea pozitiei financiare a Bancii la miscdrile adverse
ale ratelor dobdanzilor, a fost monitorizat permanent in cadrul Bancii, prin diferite rapoarte
lunare si tfrimestriale pe care Departamentul Risk Management le-a perfectat si le-a
transmis Bancii mama.

Riscul de lichiditate

Tn 2020, Departamentul Risk Management a monitorizat pozitia de lichiditate a Bancii prin
masuri analitice de risc. Astfel a fost efectuatd raportarea periodica (trimestriald) catre
organele de conducere ale Bancii, precum si raportarea lunard catre Banca mama a
indicatorilor LCR si NSFR calculate in conformitate cu cerintele Bancii mama.

Tn acelasi timp, ca urmare a implementdarii Regulamentului Bancii Nationale a Moldovei
privind cerintele de acoperire a necesarului de lichiditate pentru banci, Banca a inceput
sa raporteze indicatorul LCR catre Banca Nationald a Moldovei incepénd cu situatia din
31.10.2020.

Toti indicatorii aferenti lichiditatii, cei reglementati de catre BNM, cat si cei definiti de catre
Banca mama au fost respectati permanent in limitele stabilite.

Evolutia indicatorilor de lichiditate conform BNM
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Evolutia cerintei de acoperire a necesarului de lichiditate LCR (Liquidity Coverage Ratio)
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Evolutia indicatorului de finantare stabila neta NSRF (Net Stable Funding Ratio)
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Riscul operational

In vederea conformarii cerintelor de capital aferente riscului operational B.C. "EXIMBANK”
S.A aplica abordarea de baza (BIA — Basic Indicator Approach) conform cerintelor BNM.

Departamentul Risk Management a fost responsabil de activitdtile cenfralizate de
gestionare a riscului operational in cursul anului 2020. De asemenea, Departamentul Risk
Management a fost responsabil de verificarea diminudrii efective a deficientelor depistate

si de raportarea catre organele de guvernanta ale Bancii.
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Cele mai mari evenimente aferente riscului operational ar putea apdrea ca urmare a
erorilor aferente proceselor de executie si gestionare, dar si datoritad fraudelor.

In acelasi timp, Th anul 2020, Departamentul Risk Management a desfasurat procesul de
autodiagnosticare (Self Diagnosis) care vizeazd identificarea, masurarea, monitorizarea si
atenuarea riscurilor operationale. Acesta include doud componente principale: Evaluarea
riscului operational si Evaluarea riscului TIC. Trebuie mentionat faptul ca evaluarea riscului
operational a fost efectuatd pentru a doua oard de cdtre Bancd, in timp ce evaluarea
riscului TIC a fost un exercitiu realizat in premierd. Scopul procesului de autodiagnosticare
este de aidentifica principalele domenii de expunere aferent riscului operational si riscurilor
TIC ale proceselor si activelor IT si de a defini, masura si pune in aplicare actiunile de
atenuare a problemelor critice cu care se confruntd Banca. In timpul acestui proces,
Departamentul Risk Management a analizat mediul sGu de afaceri, a evaluat relevanta si
impactul potential al fiecarui factor de risc la care este sau ar putea fi expusa si a evaluat
pierderile potentiale pe care Banca le-ar putea suporta drept consecinte ale diferitelor
scenarii legate de activitatea sa operationald. In cadrul procesului de autodiagnosticare
au fost identificate 12 probleme critice: 9 aferente riscului operational si 3 aferente riscului
TIC, dinfre care: 9 probleme noi (6 pentru riscul operational si 3 pentru riscul TIC) si 3 deja
existente si depistate in cadrul procesul de autodiagnosticate din 2019 . Dintre cele 12
probleme identificate, 7 probleme au un nivel de relevantd egal sau mai mare decat
Mediu (6 identificate in etapa de evaluare a riscului operational si 1 in tfimpul evaludrii
riscului TIC).

Alte activitati

Pentru a determina nivelul adecvat al capitalului necesar pentru a acopeririscurile actuale
si viitoare ale Bancii identificate in cadrul strategiei de afaceri, in 2020 Departamentul Risk
Management din cadrul Bancii a efectuat exercitiul ICAAP, la data de referintd 31.12.2019.
Prin urmare, a efectuat o autoevaluare a adecvdarii actuale si viitoare a capitalului,
necesard pentru acoperirea riscurilor din Pilonul | si Pilonul Il la care Banca este sau ar putea
fi expusd. Adecvarea capitalului a fost analizatd in cadrul a 2 scenarii: scenariul de bazd
pentru 3 ani de proiectie si scenariul advers pentru 1 an de proiectie. Rezultatele exercitiului
ICAAP au confirmat adecvarea capitalului Bancii pentru anul curent, precum si pentru cei
proiectati in cadrul ambelor scenari.

Pe IGngd ICAAP, un alt insfrument de gestionare ariscurilor este Procesul intern de evaluare
a adecyvdarii lichiditatii (ILAAP), care este procesul de identificare, cuantificare, gestionare
si monitorizare a lichiditatii interne a Bancii. Atat ICAAP, cat si ILAAP sunt procese continue
care includ autoevaludri recurente, cel putin anual, si care vizeazd descrierea situatiei
interne a Bancii in ceea ce priveste adecvarea capitalului si a pozitiei de lichiditate. Prin
urmare, in 2020, a fost realizat, pentru prima datd, exercitiul ILAAP, |la data de referinta
31.12.2019. Nivelul de adecvare a lichiditatii a fost analizat in cadrul a doud scenarii:
scenariul de bazd pentru o lund de proiectie inainte si scenariul advers pentru 3 luni de
proiectii vitoare. Autoevaluarea adecvdarii lichiditatii interne a Banciila 31 decembrie 2019
s-a axat pe asigurarea conformitatii cu principalele rate si limite solicitate de catre BNM si



Banca mama si care sunt stipulate in politica de lichiditate a Bancii si in Cadrul privind
apetitul la risc al acesteia. Rezultatele exercitiului ILAAP au ardtat cd Banca are o pozitie
solida de lichiditate atat in cadrul scenariului baza, cat siin conditii de stres.

In conformitate cu Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancilor nr.
322, exercifiul de testare la stres reprezintd o tehnicd de gestionare a riscurilor utilizata
penfru a evalua efectele potentiale ale evenimentelor sau modificarilor viitoare ale
conditilor economice care pot avea un impact asupra pozitiei financiare a bdncii. Fiecare
banca trebuie sa efectueze exercitiul de testare la stres cu o periodicitate cel putin anuala.
Prin urmare, in cursul anului 2020, Departamentul Risk Management din cadrul Bancii a
efectuat un exercitiv de testare la stres. Abordarea exercitivlui a fost o testare la stres de
timp bottom-up, ipotezele si scenariile de baza fiind formulate Th mod autonom de catre
Banca. Exercitiul de testare la stres a fost efectuat in raport cu riscurile din cadrul Pilonului |
la care este expusd Banca (riscul de credit, riscul operational, riscul de piatd), precum siin
raport cu riscul portofoliului HTCS, riscului de lichiditate siriscului de ratd a dobanzii. Exercitiul
a fost realizat pe baza cifrelor din 31 decembrie 2019, iar scenariile identificate au fost
aplicate pe o perioadd de 3 ani de la sfarsitul anului 2020 pdnad la sfarsitul anului 2022.
Departamentul Risk Management a calculat impactul asupra contului de Profit sau
Pierdere al Bancii (P&L) si asupra ratelor de capitalin cadrul a 3 scenarii diferite cu nivel de
severitate distinct. A fost aplicatd ipoteza bilantului static pe parcursul tuturor anilor de
proiectie si in cadrul tuturor scenariilor. Exercitiul de testare la stres a aratat cd, chiar siin
conditii de stres puternic, rata de capital analizatd depdseste limita de reglementare.

Concluzii

B.C. "EXIMBANK" S.A. identificd, evalueazd, monitorizeazd si controleazd riscurile in
conformitate cu cerintele BNM si ale Bancii mama, asigurdnd astfel un sistem integrat,
prudent si consistent de administrare a riscurilor.

In anul 2020 Departamentul Risk Management, cu suportul Bancii mama, a lansat mai
multe inifiative de implementare a regulilor interne, proceselor si instrumentelor IT. Planul
general de implementare permite alinierea continud a Bancii cu cadrul de administrare a
riscurilor al Grupului Intesa Sanpaolo.

Banca va continua sa actioneze in vederea cresterii culturii riscurilor la toate nivelele in
vederea imbunatatirii controalele aferente, respectdnd cerintele si regulile BNM si cele ale
Bancii mama.



Conformitate

Prioritatea EXIMBANK este instituirea si promovarea unui cadru de administrare eficient.
Fiind un element important de guvernanta corporativ@, Functia de conformitate, este
parte integranta a sistemului de control intern, alaturi de functiile de risk management si
audit intern, si are misiunea de aintreprinde masurile necesare pentru prevenirea expunerii
Bancii la riscul de conformitate, riscul reputational si la evenimente care pot genera
conflicte de interese. In acest context, Functia de conformitate acorda asistentd organelor
de conducere la identificarea, evaluarea, monitorizarea, diminuarea si raportarea riscului
asociat activitdtilor desfasurate de Bancd, prin oferirea de consultantd privind
corespunderea activitatii desfasurate cu prevederile cadrului de reglementare, ale
normelor si standardelor proprii, ale codului de conduitd, inclusiv si prin furnizarea de
informatii aferente legate de evolutiile in acest domeniu.

EXIMBANK considerd conformitatea un element fundamental al integritatii sale si, implicit,
0 bazd a dezvoltdrii sale sustenabile si profitabile. Pe parcursul anului 2020 EXIMBANK @
asigurat realizarea atributiilor Functiei de conformitate prin alinierea Bancii la standardele
Grupului Intesa Sanpaolo, inclusiv prin revizuirea cadrului normativ intern, gestionarea
adecvatd ariscurilor si difuzarea culturii riscurilor si a culturii de conformitate, promovand si
toleranta zero fatd de coruptie.

Totodatd, in procesul alinierii cadrului normativ intern al Bancii la standardele Grupului
Intesa Sanpaolo a fost imbundtatit cadrul normativ intern privind identificarea adecvata si
gestionarea riscurilor ce pot apdrea din conflicte de interese, relatiile Bancii cu persoanele
sale aofiliate, servicile si activitatile externalizate, au fost implementate politici de
conformitate si anti-corupftie etc., prin care au fost instituite si instrumente eficiente de
gestionare a acestor riscuri.

In scopul promovarii culturii de conformitate si atingerii unui nivel avansat al acesteia,
Banca acordd prioritate imbunatatirii programelor de instruire continua a angaijatilor sdi,
preluénd cele mai bune practici ale Grupului Intesa Sanpaolo.

Functia de conformitate asigurd gestionarea riscului de conformitate, a riscului de spdlare
a banilor si finantarii terorismului si a riscului reputational prin evaluarea acestora, furnizarea
opiniilor de conformitate, efectuarea testarilor de conformitate, propunerea masurilor de
mitigare si monitorizarea implementarii masurilor de remediere.

Un obiectiv important al Functiei de conformitate este prevenirea si combaterea spdaldrii
banilor si finantarii terorismului. Tn acest sens, la nivelul Bancii, au fost actualizate
reglementarile interne corespunzdtoare, au fost automatizate procesele dedicate,
inclusive procesul de raportare a operatiunilor/activitatilor care cad sub incidenta
legislatiei cu privire la spalarea banilor.

Casiin anul 2020, strategia functiei de conformitate pentru anul 2021 continud sa se axeze
pe fortificarea culturii conformitatii angajatilor si a clientilor Bancii, continuarea alinierii



cadrului normativ al EXIMBANK la cerintele Grupului Intesa Sanpaolo si cadrului legislativ si
normativ local, in scopul asigurdrii clientilor sGi cu servicii de calitate inalta si sigure.



Strategia ICT si Securitatea Cibernetica

Strategia IT a EXIMBANK este bazatd pe strategia Grupului ISP urmdnd noul mod de
activitate pentru a creste eficienta in proiectarea si realizarea de solutii digitale orientate
spre afaceri.

Implementarea strategiei IT pentru EXIMBANK tine de respectarea urmatoarelor principii:
- maximizarea sinergiilor in cadrul Grupului;

- fransformarea digitald a afacerii pentru atingerea obiectivelor de business in cadrul
provocarilor impuse in anul 2020;

Misiunea IT consta in Digitalizarea si Inovarea intru a sprijini prioritatile Planului de afaceri
dupd cum urmeaza:

- Maximizarea transformarii digitale;

- Eficientizarea si fransformarea proceselor de business utilizGnd tehnologia
informatiei;

- Asigurarea activitatii de la distantd pentru numarul maxim de angajati.
Obiectivele strategice sunt:

- Crearea ,Bancii digitale” - Initidnd calea de transformare a EXIMBANK cdatre o
,companie digitald”, anticipdnd si raspunzand nevoilor si solicitarilor clientilor sai;

- Promovarea inovdarii - promovarea inovatiei in cadrul Bancii, prin utilizarea de noi
tehnologii si modele operationale;

- Transformarea modelului de operare - Promovarea transformarii operatiunilor si
modelului de operare a Bancii, cu un accent puternic pe revizuirea core platformei
IT, In ceea ce priveste securitatea cibernetica;

- Reducerea costurilor - continuarea procesului de reducere a costurilor EXIMBANK,
de asemeneq, prin evolutia rolului Operatiunilor in calitate de initiator al evolutiei
digitale a Bancii.

Implementarile-cheie ale anului 2020 sunt:
Proiecte hardware:

» Instalarea de ATM-uri Cash-In cu tehnologia Recycle optimizGnd costurile de
transportare a numerarului;

Asigurarea unui numar record de calculatoare portative (Laptops) — 130 unitati;
Implementarea unei noi solutii ADM (Automatic Deposit Machine) pentru entitatile
juridice.

Continuitatea afacerii;



>

Implementarea accesului la distantd penfru un numar impunator de utilizatori
interni.

Proiecte software:

>

>
>
>

Implementarea unui nou instrument ITSM in cadrul bancii - ServiceDesk, conform
standardului ITIL;

Redesign-ul sistemului bancar mobil;

Implementarea sistemului nou de management al creditelor problematice NPL Tool
for Soft&Hard Collection;

Implementarea World Check List in cadrul sistemului corebanking (AML);

Implementarea disponibilitafii sistemului corebank 24/24 asigurédnd efectuarea
tranzactiilor interne regim on-line;

Automatizarea proceselor in cadrul Oficiului BackOffice asigurdnd implementarea
interfetelor on-line cu Inspectoratul Fiscal de Stat generdnd documente financiare
si incontestabile in mod autonom de catre system;

Implementarea autentificarii 3D V2 (biometrie) in cadrul aplicatiei MobileBanking;
Implementarea modulului de depozite in cadrul MobileBanking;

Implementarea autorizarii biometrice in cadrul MobileBaking.

Proiecte de securitate ciberneticad:

>
>
>

Solutia SIEM IBM QRadar - integrarea cu aplicatiile / sistemele critice;
Privieged Access Management (PAM);

Web Application Firewall - protectia impotriva atacurilor DDos.

Tn 2020, EXIMBANK continud punerea in aplicare a Strategiei ICT bazatd pe modelul de
afaceri.

Cele mai importante proiecte sunt:

>

>
>
>

Implementarea solutiei de platd instantanee P2P;
Implementarea fluxului de documente digitale;
Implementarea aplicatiei CRM;

Extinderea functionalitatilor ale Sistemelor de Deservire |la Distantd precum
MobileBankig, ATM si ADM.

Proiecte de securitate ciberneticd & Continuitate Afacere:

>
>
>

ISP - Security Integration Plan (SIP) Monitoring consolidation;
ISP - Global Security Operations Center Onboarding (GSOC);

Business Continuity Implementation (Disaster Recovery Plan).



Managementul Resurselor Umane si Responsabilitate
Sociala Corporativad

In contextul pandemiei, pe parcursul anului 2020, gestionarea eficientd a resurselor umane
ale companiei a devenit o valoare imperativa. Astfel, strategiile si politicile din aceasta
sfera s-au focusat pe atingerea urmatoarelor obiective:

» asigurarea promptd a unor conditii de munca sigure si formalizarea adecvata a
noului concept de munca la distanta;

» dezvoltarea abilitatilor tehnice si manageriale ale angajatilor, prin asigurarea unui
volum optim de pregdtire profesionald pe domenii specifice, in conformitate cu
structura personalului si a necesitatilor de perfectionare ale acestuia;

» atragerea noilor angajati si fortificarea echipei.

Astfel, cu scopul de a asigura un mediu de lucru sigur si sandtos, pentru a preveni
raspéndirea virusului COVID-19 printre angajati, precum si pentru aincuraja echilibrul dintre
viata profesionald si cea privatd, a fost dezvoltat si implementat sistemul de munca la
distantd. Prin urmare, in timp ufil, au fost efectuate toate formalizarile necesare si
organizatd activitatea, fard a periclita procesele critice aflate in desfasurare. Acest
concept a fost implementat atat pentru angajatii oficiului central, cat si pentru cei din
reteaua comerciald a Bancii.

Totodatd, pandemia a impus schimbarea tuturor proceselor clasice aferente gestiondrii
resurselor umane. Astfel, pentru ca procesul de recrutare si selectie sa fie in continuare unul
eficient, dar in acelasi timp sigur, acesta a fost migrat preponderent in mediul online.
Actiunile offline de promovare a brandului de angajator au fost inlocuite prin explorarea
mai intensa a posibilitatilor online (site-uri de recrutare, retele de socializare, forumuri), iar
interviurile de angajare au fost desfasurate online, ceea ce oferd oportunitatea de a
interactiona cu candidati din diferite colfuri ale orasului sau tarii, economisind timp si
resurse.

La finele anului 2020 in cadrul EXIMBANK activau 355 angajati. Media de varsta a
angajatilor este de 36,8 ani. Ponderea angajatilor cu studii superioare reprezinta 85% din
total.

In pofida schimbarilor generate de noul context mondial, o companie care este in
continud evolutie, nu poate activa regimul de asteptare in ceea ce fine de dezvoltarea
angajatilor sGi. Mai mult decat atat, solutiile alternative identificate in aceastd perioadd
agitatd, pot genera rezultate pozitive pe termen lung. Astfel, in anul 2020 programul de
formare a angajatilor a confinuat si in pandemie, utilizGnd conceptul reinnoit, axat pe
invatarea la distanta.

Astfel, Banca a oferit cursuri complexe, dedicate atat fortei de vanzari, cat siin domeniul
leadership-ului, securitatii cibernetice, administrarii retelelor, securitatii si sdnatatiiin munca,
gestiondrii portofoliu de credite, contabilitafii, raportarii etc. Ponderea angajatilor activi
care au beneficiat de cel putin o sesiune de instruire pe parcursul anului constituie 85%.



Noul context, ne-a facut sa regdndim si activitatile de instruire internd. Astfel, pe parcursul
anului 2020, am reusit sG organizdm seminare interne la distantd, la care au participat
angajatii Bancii. Aceste sesiuni au avut drept scop consolidarea si promovarea culturii
cunoastterii in  diferite  domenii cheie de activitate. Aceastd noud modalitate
implementatd permite standardizarea continutului livrat, organizarea mai eficienta a
timpului participantilor si promovarea utilizarii tehnologiilor moderne.

De asemeneaq, Departamentul Resurse Umane & Organizare a confinuat s ofere suportin
proiectele interne menite sa optimizeze si s eficientizeze procesele din cadrul
subdiviziunilor Bancii, precum si pentru alinierea la standardele Grupului Intesa Sanpaolo.

Pandemia, munca la distantd, regimul de izolare, cu sigurantd cd au schimbat si
circumstantele in care activ@m. Pentru a oferi sustinere morala si inspiratie care sa ajute
angajatii sa se adapteze mai usor unui regim nou, pentru a reduce anxietatea, precum si
pentru a facilita managementul echipelor de la distantd, local, dar si cu suportul colegilor
din cadrul Grupului ISP au fost lansate campanii periodice de informare si schimb de bune
practici, cum ar fi: Digital Coach, Share your story, Banca ideilor bune, webinarii dedicate
bundstdrii fizice si morale.

Sustenabilitatea in afaceri este o componentd economicd importantd, care asigurd o
dezvoltare durabild a afaceriiin comunitatea in care activam.

Pentru cd suntem convinsi ca este esential sa fim solidari si s contribuim la depdsirea cat
mai rapidd a provocdarilor, in contextul pandemiei COVID-19, am oferit un suport serviciului
de sandtate publicd si personalului medical din prima linie, dondnd 700 unitati de
echipamente de protectie Spitalului Clinic de Boli Infectioase ,,Toma Ciorba”.

Investitia in tineri este esentiald, find una dintre premisele unui viitor progresiv, de aceea
sustinem finerii prin oferirea stagiilor interactive in cadrul Bancii. Aceastd experientd
conftribuie la cresterea competitivitafii pe piata muncii a viitorilor angajati. Totodatad,
aceasta reprezintd o oportunitate pentru acumularea experientei personale in domeniu.
Tn acest an, mai multi studenti din cadrul universitatilor locale si din straindtate au beneficiat
de stagii in EXIMBANK, iar unii dintre ei ulterior au devenit si angajati ai Bancii.

Totodatad, infrucat constientizam importanta inifiativelor pozitive, pe parcursul anului 2020,
cu suportul echipei Bancii s-au desfasurat si unele campanii sociale si actiuni de incurajare
a cresterii personale a angajatilor.

In vederea sustinerii asigurdrii egalitatii de sanse si a incurajarii dezvoltdrii angajatilor in
sensul continudrii studiilor in cadrul institutiilor de Tnvatdmant superior fard scoaterea din
activitate, acestora le-au fost oferite cerfificate la una dintre retelele de librdrii. Astfel,
fiecare angajat care a primit acest voucher are posibilitatea de a achizitiona cartile de
care are nevoie in functie de specialitatea pe care o studiaza.

Pentru a spori sprijinul acordat femeilor angajate in cadrul Bancii, a fost extins grupul de
beneficiari ai contfrolului medical anual la ,,Medpark” cu angajatii care se afldin concediu
de graviditate si nastere.



O reusitd a anului 2020 este si organizarea celei de a doua editii a campaniei interne de
caritate care vizeazd colectarea de fonduri si obiecte pentru beneficiarii din cadrul
institutiei ,,Casa Bunicilor”.
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Reteaua Sucursalelor

Chisinau Sucursala nr. 3 Bd. Moscova, nr. 2

Chisindu Sucursala nr. 6 Str. Mihail Kogdlniceanu, nr. 76
Chisindu Sucursala nr. 7 Bd. Dacia, nr. 27

Chisinau Sucursala nr. 9 Bd. Grigore Vieru, nr. 16
Chisinau Sucursala nr. 11 Str. 31 August 1989, nr. 113
Chisindu Sucursala nr. 13 Bd. Mircea cel Batrén, nr. 11
Chisindu Sucursala nr. 19 Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 6
Chisindu Sucursala nr. 20 Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1
Chisindu Sucursala nr. 22 Str. Alba lulia, nr. 168

Chisinau Sucursala nr. 23 Str. Socoleni, nr. 1

Comrat Sucursala nr. 1 Str. Pobedi, nr. 53

Ungheni Sucursala nr. 2 Str. Decebal, nr. 16

Orhei Sucursalanr. 5 Str. Vasile Lupu, nr. 44

Soroca Sucursala nr. 8 Str. Mihail Kogalniceanu, nr. 20
Cahul Sucursala nr. 15 Str. 31 August, nr. 4/

Hincesti Sucursala nr. 16 Str. Mihalcea Hincu, nr. 149

Balfi Sucursala nr. 18 Str. Feodor Dostoevski, nr. 14



Legenda

GALLERIE D'ITALIA.
TREI MUZEE, O RETEA CULTURALA LA NIVEL NATIONAL.

Gallerie d'ltalia permite Intesa Sanpaolo s& impartaseascd patrimoniul sdu artistic si cultural cu publicul general:  1.000
dintre operele sale de artd sunt expuse in palazuri istorice din trei orase, crednd o retea unicd de muzee.

Gazduit intr-un palat de mare importantd arhitecturald, Gallerie d'ltalia - Piazza Scala, Milano are o selectie de doud
sute de capodopere lombarde din secolul al XIX-lea din colectile de artd detinute de Fondazione Cariplo si Intesa
Sanpaolo, cu o exporzitie dedicata artei italiene din secolul XX.

Gallerie d'lfalia - Palazzo Leoni Montanari, Vicenza gdzduieste artd din regiunea Veneto din anii 1700, precum si
ceramicd din Magna Graecia si Attica. Detine, de asemeneaq, una dintre cele mai importante colectii de icoane
rusesti din Occident.

Gallerie d'ltalia - Palazzo Zevallos Stigliano, Naples gdzduieste Martiriul Sfintei Ursula, ultima picturd cunoscutd a lui
Caravaggio, alatfuri de peste 120 de exemple de artd napolitand datdnd de la inceputul secolului al XVil-lea pdnd la
inceputul secolului al XX-lea.

Un al patrulea hub pentru Gallerie d'ltalia este in prezent in constructie in Piazza San Carlo, Torino, cu un accent
special pe fotografie si lumea digitald.

Imagine de coperta:

Noua Galerie din Milano cu trecatori nocturni a
fost pictatd de artistul Carlo Canella, care s-a
specializat in vederi in perspectiva ale diferitelor
orase italiene, in special Milano si Verona, de la
mijlocul anilor 1830.

Pictura sa infafiseazd  Galleria  Vittorio
Emanuele Il la cativa ani dupd ce a fost
deschisd in 1867. Noua galerie a fost
instantaneu favorizatd si apreciatd in r&dndul
oamenilor din Milano. Analele ne spun cd
cantdaretii au fost primii care au frecventat
galeria, incercdndu-si vocile in concursuri de
cantare spontane sub marea cupold a
Octagonului. La parterul Galeriei au inflorit
cafenele de lux, librarii si numeroase magazine
de haine la moda.

Pictura a primit laudd instantanee pentru subiectul
sau inedit si pentru succesul artistului In stabilirea
scenei intr-o galerie, care apare puternic
luminatd, in ciuda faptului cd partea superioard
este in umbra.

Piesa face parte din colectia expusd permanent la
Gallerie d'lfalia - Piazza Scala, centrul muzeal
al Intesa Sanpaolo din Milano. Secfiunea sa
dedicatd secolului XIX incepe cu neoclasicismul si

CARLO CANELLA merge pénd la inceputul secolului al XX-leq,
(Verona, 1800 -Milano, 1879) . preluand fotodatd un secol de artd italiand cu
Noua Galerie din Milano cu trecdtorii nocturi, 1870 picturi istorice, lupte de unificare italiand, vedute si

g'oeliegﬁopﬁgg'32%3833450Cm peisaje, picturi generice si capodopere dle

Gallerie d'ltalia - Piazza Scala, Milano simbolismului.
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