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Mesajul Directorului General & CEO

Stimate doamne si stimati domni,

Am onoarea de a prezenta din numele intregii echipe manageriale situatiile
financiare ale EXIMBANK pentru exercitiul financiar incheiat in 31 decembrie 2019 -
an, in care Banca a marcat un sfert de secol de la fondare.

In anul celei de-a 25-a aniversari, EXIMBANK a continuat schimbarile initiate in 1018,
amplificate si materializate printr-un sir de proiecte desfasurate pentru a dezvolta
infrastructura Bancii.

Unul dintre cele mai semnificative proiecte care a marcat anul 2019 este Proiectul de
Integrare in cadrul Grupului Intesa Sanpaolo - VIVALDI, care s-a incheiat in luna iunie.
In cadrul acestuia s-a reusit implementarea unui sir vast de initiative cu scopul alinierii
totale a EXIMBANK standardelor Grupului.

Tn anul de referintd s-a reusit cu succes realizarea tuturor activitatilor de implementare
a solutiei de Grup Finevare, care permite asigurarea calculari automatizate a
provizioanelor pentru creditele acordate, conform Polici de Grup, precum si
facilitarea procesului de raportare consolidata.

Totodata, remarcam finalizarea tuturor etapelor de rebranding. Astfel, astazi,
majoritatea Sucursalelor EXIMBANK din infreaga tard corespund standardelor de
imagine si identitate vizuald ale Grupului Intesa Sanpaolo.

Procesul de integrare in Grupul ISP a fost accelerat de aprobarea si implementarea
unui numar mare de acte normative, politici si practici ale Grupului, efort pe care
Banca il va confinua siin urmdatorii ani.

Investitii considerabile au fost realizate in modernizarea infrastructurii ICT. Au fost
implementate cu succes proiectele Contactless Solution, atat pentru aria issuing
(oroducerea cardurilor bancare), cat si acquiring (acceptarea cardurilor bancare in
retelele comerciale ale partenerilor), Mobile Banking si achizitionarea noilor ATM-uri
de ultima generatie, cu optiunea cash-in.

Aceste realizari si nu doar, confirmd cd Banca devine tot mai orientatd spre clienti, iar
necesitatile si confortul lor dau tonul activitatii noastre. In aceasta ordine de idei, tin
sG mentionez si zonele cu acces liber la retele Wi-Fi, destinate vizitatorilor, care au fost
amenajate in toate Sucursalele EXIMBANK pe parcursul anului 2019.

Toate aceste initiative, incheiate in luna iunie, au presupus investitii in valoare totald
de peste 6 milioane de euro, iar efectele deja sunt foarte vizibile, infrucat anul 2019 a
readus EXIMBANK Tn zona de profitabilitate, in linie cu obiectivele strategice ale Bancii.
Evolutia pozitiva inregistratd o denota profitul net in suma de 44.13 min MDL, fatd de
pierderea in valoare de 146 min MDL in 2018.



Activitatile de business ale Bancii au cunoscut o puternica accelerare pe parcursul
anului de referintd, Banca redevenind foarte activa in toate sectoarele de business.
Astfel remarcdm cresteri valoroase la mai multe capitole, printre care:

Portofoliul creditelor de consum a sporit de aproape 5 ori fatd de situatia la 31
decembrie 2018, constituind la incheierea perioadei de referintd 98,702 mii MDL;

Inregistram crestere dubld (pand la 534,219 mii MDL) a portofoliului creditelor
ipotecare;

Cresterea cu 36.6% a portofoliului de credite acordate persoanelor juridice, acesta
avand valoare totald de 434,630 mii MDL la finele anului 2019.

Portofoliul total al creditelor s-a majorat, asadar, cu 83,7% (atingdnd valoarea de
1,067,551 mii MDL), in fimp ce rata creditelor neperformante a scazut cu 5,2 p.p.

Mentinerea nivelului inalt al lichiditatilor Bancii la fel contribuie la consolidarea pozitiei
sale pe piatd, in calitate de partener financiar sigur, stabil si de incredere, precum si
formeaza o bazad solidd a modelului nostru de afaceri, care se bazeazad pe principiile
sustenabilitatii.

Totodatd, Banca si-a mentinut prima pozitie in ce priveste capitalul social varsat, fiind
printre lideri la capitolul adecvarea capitalului in sistemul bancar local.

Aceste rezultate sunt obfinute datoritd dedicatiei si prin munca asidud a intregii
echipe, procesul de consolidare a cdreia a continuat si pe parcursul anului 2019.

Tmi exprim profunda recunostinta si apreciere fatd de toti angajatii Bancii, pentru
inaltul profesionalism, atfitudinea proactivd si confrubitia valoroasd adusda la
dezvoltarea armonioasd a Bancii.

De asemeneaq, adresez sincere multumiri clientilor si partenerilor EXIMBANK pentru
increderea acordatd si cooperarea continud, membrilor Consilivlui si actionarilor
pentru sustinerea si aportul temeinic adus la cresterea si prosperarea EXIMBANK.

Anul 2019 a pus bazele cresterii, pe care, avem toatd certitudinea cd, Banca o va
continua multi aniinainte, infrucat acesta este abia inceputul activitatii noastre.

Cu respect,

Marco SANTINI,

Director General & CEO



Principalii Indicatori Financiari

Indicator UM 31 Decembrie 2019 31 Decembrie 2018
Capital X X
Capitalul social mil. lei 1,250.00 1,250.00
Fonduri proprii mil. lei 921.01 919.81
Cuantumul total al expunerii la risc mil. lei 1,772.46 1,477.92
Rata fondurilor proprii totale (= 10%) % 51.96 62.24
Active X X
Soldul datoriei la credite neperformante (suma de bazd) mil. lei 107.70 96.16
Soldul datoriei la credite neperformante (suma de 11.69 10.45
bazd)/Fonduri proprii % ’ ’
Soldul datoriei la credite neperformante net (suma de 487 514
bazd)/ Fonduri proprii % ’ ’
Soldul datoriei la credite neperformante (suma de bazd) / 9.36 13.05
Soldul datoriei la credite (suma de bazd) % ’ ’
Soldul activelor neperformante nete/ Fonduri proprii % 741 7.89
Total credite expirate mil. lei 56.38 67.78
Valoarea medie lunard a activelor generatoare de 71.90 78.95
dobd&ndd / Valoarea medie lunard a activelor % ’ ’
Valoarea expunerii maxime fatd de un client sau fatd de 10.76 0.00
un grup de clienti aflati in legaturd/Capital eligibil (<15%) % ) ’
Valoarea expuneriimaxime a bancii fatd de o persoand
afiliatd si/sau un grup de clienti aflati in legaturd cu 9.94 0.08
persoana afiliatd bancii / Capital eligibil (<10%) %
Suma valorii agregate a expunerilor bancii fata de
persoanele dfiliate si/sau grupurile de clienti aflatiin 10.03 008
legaturd cu persoanele dfiliate bancii/Capital eligibil (< ’ ’
20%) %
Venituri si Profitabilitate X X
Rentabilitatea activelor (ROA) % 1.18 -2.17
Rentabilitatea capitalului (ROE) % 4.42 -8.70
Venitul net aferent dobdanzilor / Total venit % 43.77 35.44
Cheltuieli neaferente dobdanzilor / Total venit % 64.09 108.81
Venitul din dobénzi anualizat / Valoarea medie lunard a 5.65 579
activelor generatoare de dobdndd % ’ ’
Marja netd a dobdanzii (MJDnet) % 3.97 3.37
Lichiditate X X
Principiul | - Lichiditatea pe termen lung (< 1) 0.72 0.48
Principiul Il - Lichiditatea curentd (= 20%) % 64.41 69.46
Principiul lll - Lichiditatea pe benzi de scadenta (>1) X X
- pina la o lunainclusiv 3.06 3.66
- infre o luna si 3 luni inclusiv 95.76 75.53
- intre 3 si 6 luni inclusiv 44.83 4.98
-infre 6 si 12 luni inclusiv 25.36 4.52
- peste 12 luni 41.77 12.59
Sensibilitate la Riscul Pietei X X
Ponderea activelor bilantiere in valuta strdind si activelor

N ; 31.74 31.92
atasate la cursul valutar in totalul activelor %
Ponderea obligatiunilor bilantiere in valutd strding si

LT N ’ 32.00 32.29

obligatiunilor atasate la cursul valutar in totalul activelor %
Total active bilantiere in valuta straind / Total active % 31.74 31.92
Total obligatiuni bilantiere in valuta straind / Total 42.72 43.10

obligatiuni %



Mediul Macroeconomic si Evolutia Sectorului
Bancar

Macroeconomie

Pe parcursul anului 2019, economia Republicii Moldova a prezentat semne de
redresare, a fost inregistratd cresterea Produsului Intern Brut (PIB), a productiei
agricole, productiei industriale, constructiilor, intensificarea comertului exterior, a
veniturilor si cheltuielilor publice.

Conform informatiilor preventive publicate de catre Biroul National de Statistica, PIB-
ul pentru primele 9 luni din 2019 a insumat 155,2 mild. lei consemndnd un avans de
4.8% fatd de aceeasi perioadd a anului trecut (Fig.1). Valoarea addaugatd brutd
creatd in activitatea ,,Constructii” a avut cea mai mare influentd asupra cresterii
economice, asigurdnd 35% din cresterea PIB, dupd care ,,Comertful cu ridicata si cu
amanuntul, tfransport si depozitare, hoteluri si restaurante” — 25%; ,Industria” - 12% din
crestere, ,Informatii si comunicatii” — 9%, Agricultura - 6%, respectiv. Aceste activitati
au fost cele mai influente in perioada ianuarie-septembrie 2019.

In ceea ce priveste exporturile, in perioada ianuarie-octombrie 2019 s-a inregistrat o
crestere de 3,4%, iar importurile - de 1,7%. Soldul negativ al balantei comerciale a
constituit 2503,1 mil. dolari SUA, cu 3.4 mil.USD mai mare decdt in aceeasi perioadd
din 2018. Gradul de acoperire a importurilor cu exporturi a constituit 47,8%, find mai
mare cu 0,8 p.p. decdt celinregistrat in aceeasi perioadd a anului 2018.

Ritmul de crestere a cheltuielilor bugetare se tempereazad, in ianuarie-noiembrie 2019
la bugetul public national au fost acumulate venituriin suma de circa 56,6 mild. lei (cu
8.4% mai mult fatd de ianuarie-noiembrie2018) si cheltuieli — 58,2 mild.lei (mai mult cu
12,7%). Cea mai mare parte din cheltuieli este directionata spre protectia sociald, cea
mai mica - spre protectia mediului. Bugetul public national s-a soldat cu un deficit de
- 1568,4 mil.lei, spre deosebire de perioada similard a anului 2018, cand bugetul s-a
incheiat cu un excedent in valoare de 604,92 mil. lei.

Activele oficiale de rezervd mentinute de Banca Nationald a Moldovei la 31.12.2019
au atins o valoare de 3 056,63 mil. USD, majordndu-se cu 2,1 la sutd comparativ cu
nivelul inregistrat la sfarsitul anului 2018.



Fig.1 Produsul Intern Brut (mird.MDL; %)
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Fig.2 Evolutia Ratei Inflatiei (%)
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Rata anuald a inflafiei a conturat o tendintd ascendentd pronuntatd pe parcursul
anului 2019 dupd evolutia descendentd din anul precedent. In frimestrul IV 2019,
aceasta s-a plasat in afara intervalului de 5,0 la sutd +1,5 p.p. stipulat in Strategia
politicii monetare pe termen mediu. In acest fel, rata anuald a inflatiei s-a majorat de
la 6,3 la sutdinluna septembrie 2019 pdnd la valoarea de 7,5 la sutdin luna decembrie
2019 (fig.2).

Traiectoria ascendentd a inflafiei a fost determinatd, in principal, de majorarea
contributiei pozitive din partea preturilor la produsele alimentare in contextul unor



conditii mai putin favorabile pentru anumite culturi, dar si de majorarea costurilor de
producere a produselor alimentare procesate.

Un impact semnificativ asupra acestei tendinte a fost exercitat si de dinamica
preturilor reglementate, ca urmare a ajustarii tarifului la energia electrica in luna
august 2019. Totodatd, evolutia ascendentd a ratei anuale a IPC a fost influentata,
intr-o masurd mai micad, de inflatia de bazd. Atat cresterea inflatiei de baza, cat si a
preturilor la produsele alimentare a fost sustinutd de depresiunile din partea cereri
agregate. Totusi acestea, conform estimarilor, au fostin diminuare comparativ cu cele
din perioadele precedente. Tendinta de apreciere a monedei nationale a atenuat
din presiunile exercitate de factorii mentionati anterior. In acelasi timp,vremea atipic
de caldainregistratdin perioada octombrie-decembrie 2019 a determinatintarzierea
si diminuarea din intensitate a efectului sezonier pozitiv asociat preturilor la produsele
alimentare si celor la combustibili.

Fig.3 Evolutia cursului de schimb
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De la inceputul anului 2019 moneda nationald a marcat o depreciere de 0,4% fata
de dolarul SUA in termeni nominali (de la 17,14 lei pentru 1 dolar american la
01.01.2019 p&nala 17,21 leila 31.12.2019). Fatd de Euro, leul moldovenesc s-a apreciat
cu 1,3% (fig.3). Principalii factori care au determinat deprecierea monedei nationale
au fost diminuarea intrarilor de valutd din contul remiterilor de peste hotare, precum
si criza politicad din luna iunie. De asemeneaq, la evolutia cursului de schimb au
influentat oscilatfile dolarului SUA pe pietele valutare internationale si politica
monetard a BNM.

In anul 2019 Banca Nationald a Moldovei (BNM) a efectuat vanzari nete pe piata
valutard interbancard in valoare de 5,1 mil. USD.

Remiterile de bani efectuate de caire persoanele fizice din straindtate sunt pe un
trend constant descendent. Th 2019 volumul total al transferurilor bdnesti din
straindtate efectuate prin bdncile din Republica Moldova de catre persoanele fizice



au inregistrat o diminuare cu 3,5% comparativ cu perioada similard a anului 2018 si au
insumat 1 222,9 mil. dolari SUA. Diminuarea transferurilor a fost cauzatd, in general, de
stagnarea economiei Federatiei Ruse (tara din care provine o mare parte din
remitente), contractarea cererii interne in Italia si recesiunea economica din Turcia.

Activitatea investitionald este in crestere, astfel in ianuarie-septembrie 2019 volumul
investitilor a crescut in termeni reali cu 15,6% fatd de aceeasi perioadd anului
precedent, insumdand circa 15,8 mild.lei. Intensificarea activitatii investitionale s-a
datorat majorarii investitiilor private, investitiilor din contul creditelor externe, investifiilor
bugetare, precum si celor din sursele organizatiilor internationale.

Sectorul Bancar

Tn anul 2019 au continuat reformele pentru dezvoltarea unui sector bancar stabil si
transparent, care sa asigure baza pentru cresterea durabild a economiei nationale.
La situatia din 31.12.2019, in sistemul bancar activau 11 banci licentiate de Banca
Nationald a Moldovei (BNM). In conformitate cu prioritatile BNM si angajamentele
asumate fatd de partenerii de dezvoltare privind transparenta actionariatului, anul
2019 a fost marcat de infrarea pe piatd a investitorilor internationali cu reputatie
solidd. Astfel, modificari in structura de proprietate au survenit la urmdatoarele banci:

- la BC ,, Moldindconbank™ SA, ,,DOVERIE UNITED-HOLDING AD" a achizitionat
un pachet de actiuniin marime de 63,89 la suta.

- la BC ,Mobiasbanca” SA, OTP BANK NZRT achizitionezd pachetului de control
de actiuni (mai mult de 50%) din capitalul social al BC ,MOBIASBANCA -
Groupe Societe Generale” S.A.

Pe parcursul anului 2019, in sectorul bancar a contfinuat tendinta de consolidare a
fondurilor proprii, in acelasi timp find mentinut un nivel inalt de lichiditate si
profitabilitate. De asemenea, a confinuat cresterea activelor si a depozitelor.
Comparativ cu sfarsitul anului 2018, a fost inregistratd majorarea portofolivlui de
credite pe sectorul bancar. Pe parcursul anului s-a redus ponderea creditelor
neperformante in portofolile de credite, totusi, aceasta ramdane a fi inaltd. Activele
totale ale sistemului bancar (fig.4) la situatia din 31.12.2019 au constituit 90,6 miliarde
MDL, majordndu-se pe parcursul anului 2019 cu 9% (7,5 miliarde MDL).

Fig.4 Evolutia activelor pe sistemul bancar (mird. MDL)
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La 31.12.2019, portofoliul de credite (fig.5) a constituit 44,6 Ia sutd din totalul activelor
sau 40,3 miliarde MDL.

Cresterea portofolivlui de credite se datoreaza in special majordrii soldului creditelor
persoanelor fizice cu 40,2 la sutd (4,0 miliarde MDL) care, la sfarsitul anului 2019 a
constituit 14,0 miliarde MDL. Totodatd, se constatd o usoard majorare a portofoliului
de credite al persoanelor juridice cu 3,5 la sutd sau cu 204 mil. MDL.

Fig.5 Evolutia creditelor pe sistemul bancar (mird. MDL)
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Pe parcursul anului 2019, in sectorul bancar a continuat tendinta de crestere a soldului
depozitelor (fig.6), care s-a majorat cu 7,7 la sutd in perioada de referintd, constituind
68,4 miliarde MDL (depozitele persoanelor fizice au constituit 66,7 la suta din totalul
depozitelor, depozitele persoanelor juridice -33,3 la sutd). Cea mai mare influentd
asupra majordarii depozitelor a avut-o cresterea depozitelor persoanelor fizice cu 3,9
miliarde MDL (9.4 la sutd). De asemeneaq, s-a majorat soldul depozitelor persoanelor
juridice cu 973 milioane MDL (4,5 la suta).

Fig.é Evolutia depozitelor pe sistemul bancar (mird. MDL)
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Capitalul bancilor pe parcursul anului 2019 s-a majorat cu 14,7 la sutd (2,1 mird. MDL),
constituind 16,4 miliarde MDL. Cresterea capitalului bancilor a fost determinatd, in
principal, de obtinerea profitului in valoare de 2,26 miliarde MDL.

Fig.7 Rentabilitatea activelor (ROA) si capitalului (ROE), sector bancar
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Fig.8 Profitul net pe sectorul bancar (mird. MDL)
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Mediul de afaceriin sectorul bancar in anul 2019 s-a caracterizat prin:

confinuarea tendintei de consolidare a fondurilor proprii, in acelasi timp fiind
mentinut un nivelinalt de lichiditate si profitabilitate. Pe tot parcursul anului 2019
s-a mentinut norma rezervelor obligatorii la nivelul de 42,5%, norma rezervelor
obligatorii din mijloace atrase in valutad liber convertibild a fost majoratd de la
14% pdnad la 17,0% din baza de calcul; totodatd, BNM micsoreaza rata de baza
de la 6,5% (ianuarie2019) pana la 5,5% (decembrie 2019) anual.

cresterea activelor, marcatd de accelerarea creditarii prin cresterea volumului
creditelor noi acordate, creditele accesate de persoanele fizice fiind
principalul motor de crestere. De cealaltd parte, portofoliul depozitelor este in
crestere cu ritmuri mai lente.

indicatorii calitatii activelor au continuat sa se amelioreze, ponderea activelor
neperformante in totalul creditelor s-a diminuat cu 4,0 p.p. comparativ cu finele
anului 2018, constituind 8.5% la 31.12.2019.



Prezentarea Generald a Bancii si Repere ale
Strategiei de Dezvoltare

Prezentarea generala a Bancii si a Grupului Intesa Sanpaolo

Banca Comerciald "EXIMBANK" S.A. reprezintd o bancd comerciald universald,
oferind servicii de calitate atat pentru segmentul corporativ, care activeaza in toate
ramurile economiei nationale pe intreg teritoriul tarii, cat si pentru segmentul retail. In
prezent, pe 1Gngd pachetul traditional de servicii bancare (operatiuni de casa si de
decontare, credite, deschiderea si deservirea conturilor de depozit, operatiuni cu
hartii de valoare), banca oferd servicii si produse bancare de tehnologii inalte,
precum operatiuni cu carduri bancare ("MasterCard Inc." si "Visa Inc.") si produse
bazate pe tehnologii IP (Internet-banking "EXIMBANK-ONLINE" pentru personae fizice
si persoane juridice; acces online la conturiie de card; Mobile Banking pentru
personae fizice). Extensiunile teritoriale, care reprezintd o posibilitate exceptionald de
difuzare a serviciilor si produselor bancare, oferd posibilitdti de deservire a clientilor
atat in capitald cat si in orasele: Soroca, Balti, Orhei, Ungheni, Hincesti, Comrat si
Cahul. Astfel, la finele perioadei de referintd, EXIMBANK inregistreazd peste 36 mii
clienti activi.

Din martie 2018, EXIMBANK este parte a Grupului Intesa Sanpaolo, dupd finalizarea
achizitiondrii de catre acesta a 100% din capitalul social al Bancii. Grupul Intesa
Sanpaolo este unul dintre grupurile bancare de top din Europa, cu o capitalizare de
piatd de 39,3 miliarde de euro (la 31.01.2020) si se angajeazd sa sprijine economia din
tarile in care isi desfasoard activitatea. Intesa Sanpaolo are o prezentd activain peste
40 de ftari, concenfrGndu-se pe zona Europei Centrale si de Est si bazinul
mediteranean. Numai in aceasta regiune ce include si Moldova, Grupul este pilonul
de incredere al unui numar de aproape 8 milioane de clienti din 12 tari.

Misiune, valori si principii de referinta

Lucram pentru a oferi clientilor nostri servicii bancare si financiare de calitate si pentru
a activa modalitati de promovare a dezvoltarii in toate domeniile in care operam.

Constienti de valoarea activitatilor noastre in Republica Moldova, promovam un stil
de crestere care se concentreazd pe rezultate durabile si pe crearea unui proces
bazat peincrederea care decurge din satisfactia clientului si actionarilor, un sentiment
de apartenentd din partea angajatilor nostri si monitorizarea atentd a nevoilor
comunitatii si zonei locale.

Concurdm pe piatd cu un sentiment de fair-play si suntem pregatiti sG cooperdm cu
alte entitatieconomice, atat private, cat si publice, ori de cate ori este necesar pentru
a consolida capacitatea globala de crestere a economiei tarii in care ne desfasurdm
activitatea.



Ne asumam responsabilifatea pentru gestionarea prudentd a economiilor, ne
angajdm sa extindem accesul liber la instrumentele de creditare si financiare si
sustinem dezvoltarea durabild a sistemului antreprenorial, constienti de faptul cd
deciziile noastre au un impact semnificativ direct si indirect asupra mediului natural si
asupra comunitatii. Ne dorim sa confribuim la cresterea bundastarii (nu numai
materiale), atdt prin sustinerea, cat si prin punerea in aplicare a inifiativelor si
proiectelor culturale pentru binele comun.

Strategia noastrd de crestere isi propune sa creeze valori solide si durabile din punct
de vedere economic si financiar, social si de mediu, bazate pe increderea tuturor
parfilor interesate si pe urmdatoarele valori: integritate, excelentd, fransparenta,
egalitate, responsabilitatea in utilizarea resurselor.

Repere ale strategiei de dezvoltare

EXIMBANK Tsi planificd pentru urmatorii trei ani o ambitioasa strategie de consolidare
a pozitiei unei bancii inovatoare prin alinierea la cele mai inalte practici bancare
europene ca parte a grupului ISP.

Directive strategice generale

Domenii generale de . L .
imbunatdatire Consolidarea diviziei Retail

Alinierea sistemului
de control intern la
standartele ISP

Consolidarea diviziei
Corporate &
SME business

Guvernanta
corporativa

Reconstructia si
dezvoltarea

platformei
comerciale
Conhnuareg ) o Optimizarea retelei de
reconsfructlel masinii filiale
operationale
Finantare

Rebalansarea surselor de finantare

O ilustrare a etapelor cheie este reprezentatd de diagrama de mai sus. Banca va
confinua sa pastreze ritmul cu procesul global de guvernare a ISP prin sincronizarea
sistemului sdu de control intern si a guvernantei bancii cu cea a bancii mama.

Retail

Strategia de retail se bazeazd pe mai multi piloni, cum ar fi concentrarea pe
identificarea niselor generatoare de profit, dezvoltarea sicompletarea echipei Retelei
de distributfie cu angajati cu experientd in segmentul Retail, optimizarea proceselor si
alinierea continud a cadrului normativ intern la standardele Grupului Intesa Sanpaolo.



Ca pasi practici, echipa de retail va lucra in directia:

- Extinderii portofoliului de clienti activi, pentru a fi serviti cu o gama largd de
solutii bancare in functie de nevoile lor;

- Consolidarii ofertei de produse pentru clientii Retail prin aplicarea preturilor
competitive si cresterea accesibilitatii produselor si serviciilor Bancii;

- Cresterii efortului comercial in activitatea de creditare, concentrarea pe
produse complexe legate de credite ipotecare si imprumuturi personale.

Corporate si IMM

Consolidarea activitatii Corporate si IMM-urilor a atins urmatorul nivel: activitatile au
fost centralizate, echipele au fost create si functioneaza iar activitatea corporativa a
fost revigoratd. Pentru a satfisface mai bine nevoile clientilor, aria corporativd
intentioneazd sa implementeze o analizd a segmentului, care s& permitd badncii sa
individualizeze abordarea clientului.

Ca proces general, aria corporativd prevede concentrarea si mai mult asupra
activitatilor bancare globale, precum si tintirea clientilor ISP multinationali si a clientilor
italieni.

Reteaua de distributie

Reteaua de distributie este pilonul de bazd al strategiei si forta motrice pentru o
activitate comerciald solidd a bancii. Banca analizeazd continuu fezabilitatea
imbunatatirii retelei sale de distributie prin relocare si/sau incetarea completd a
activitatiiin zonele cu potential bancar limitat.

Finantarea

Urmarirea continud a cosului de finantare si a costurilor asociate cu finantarea pentru
a asigura obiectivele comerciale propuse. Avand in vedere performanta comerciald
excelentd din anul 2019, atingerea raportului credite / depozite la nivelul de 50%
pAndin 2021, in cadrul Planului de afaceri 2019-2021 se aticipeazd depdsirea acestuia
deja in 2020, deschizGnd astfel calea catre imbunadtatirea acestuia pdnad la nivelul
mediu al Bancilor Subsidiare Internationale.

Masina operationala

Vizeaza alinierea guvernantei si a proceselor la cerintele legislative in vigoare, precum
si la standardele bancii mama. Acesta reprezintd cel mai complex element al
strategiei datorita faptului cd este dependentd de sinergiile celelorlalte componente.



Retail Banking

Persoane Fizice

> Inregistrarea cresterii cotei de piatd in vederea majordrii in dinamicd a tuturor
indicatorilor comerciali si financiari

» Sporirea creditelor de consum, urmatd de cresterea interesului clientilor pentru
creditele ipotecare

» Implementarea continud a produselor si serviciilor noi, insotitd de imbundatatirea
canalelor digitale

Sporirea eficientei comerciale a ramas unul din obiectivele in curs de desfasurare ale
activitatic EXIMBANK pe parcursul anului 2019, concentréndu-se pe reducerea
costurilor, imbunatatirea proceselor, optimizarea fluxurilor, utilizarea mai eficientd a
resurselor.

Printre prioritatile de bazd ale EXIMBANK se regdseste orientarea spre clienti, sporirea
gradului de satisfacere a acestora, optimizarea eficientei animarii comerciale prin
implementarea, in cooperare cu echipa Intesa Sanpaolo, a instrumentelor
managementului comercial, a practicilor de vanzari standardizate, segmentarea
portofoliului clientelei si stabilirea relatilor manageriale dedicate.

Tehnologiile comerciale implementate au adus o valoare addugatd reflectata la
capitolul de profit pentru anul 2019. Tn 2020 EXIMBANK va continua dezvoltarea
acestor tehnologii, extinterea prezentei pe piata persoanelor fizice, avé@nd ca scop
recunoasterea Bancii de catre clienteld drept banca de referinta pe piata locala.

Eforturile echipei comerciale pe parcursul anului 2019 au fost orientate spre
dezvoltarea gamei de produse si servicii, care se potrivesc nevoilor clientilor existenti
si potentiali. Segmentul Retail a demonstrat in 2019 o evolutie continud, accelerdnd
trendurile ascendente. Principile de bazd ce asigurd cresterea continud sunt:
stabilirea relatfiilor de lungd duratd cu clientii si partenerii, promovarea colabordrii
reciproc avantajoase, proactivitatea si sustinerea continud a proiectelor individuale si
profesionale ale clientilor.

Portofoliul de clienti activi (poftrivit clasificarii conform cerintelor Grupului ISP'), ih anul
2019, a continuat frendul ascendent, gratie produselor si serviciilor de inaltd calitate
adaptate cerintelor pietii, modernizarii retelei comerciale, profesionalismului echipei si
cresterii sprijinului oferit de forta de vanzari din cadrul Bancii. Dinamica numarului
clientilor activi persoane fizice a inregistrat o crestere in 2019, constituind la finele
anului 32,7 mii de clienti, ceea ce reprezintd o crestere de 2,85% fatd de finele anului
2018, consolidand astfel pozitia pe piata bancard din Republica Moldova.

! Clienti activi sunt considerati cei care au efectuat cel putin o operatiune bancard prin intermediul conturilor
deschise in EXIMBANK, in ultimele 3 luni.



Pentru promovarea creditelor de consum si a celor ipotecare, pe parcursul anului 2019
au fost organizate campanii promotionale sezoniere si lansate oferte speciale,
dedicate diferitor segmente de clienti. Astfel clientii beneficiari ai cardurilor de credit
au avut sansa sa beneficieze de un card Gold cu deservire anuald gratuitd in cadrul
Campaniei ,,Card de credit Ciao Gold”. Tn 2019, EXIMBANK a continuat s& sustind si
angajatii din cardul proiectelor salariale incheiate cu Banca, oferind beneficii
suplimentare pentru diferite produse bancare, reduceri promotionale si de loialitate
pentru credite, prelungind Campania ,,Te rasplatim pentru fidelitate” unde Clientii au
beneficiat de reduceri speciale la creditele de consum, contribuind astfel la cresterea
nivelului de penetrare aimprumuturilor si a altor produse bancare.

In anul de raportare EXIMBANK a stabilit si a formalizat relatii de parteneriat cu un sir
de companii de constructii siimobiliare care vor contribui, prin 0 colaborare reciproc
avantgjoasd, la accesibilitatea si popularizarea creditelor imobiliare pe piata
Republicii Moldova. Totodatd, in 2019 am imbunatatit termenii de finantare la
creditele ipotecare pentru a oferi clientilor conditile cele mai favorabile pentru
achizitionarea / constructia / reparatia casei lor. Totodatd, mentiondm oferirea unei
perioade cu rata fizG a dobdanzii, care protejeazd debitorul de riscul de modificare a
ratei. Potrivit datelor disponibile pe piatd, EXIMBANK se claseazd pe pozitia 5, in
sectorul bancar, dupd numarul si soldul portofolivlui creditelor ipotecare la finele
anului 2019, cu o cotd de piatda de peste 9%, fiindin crestere cu cca 2 p.p. comparativ
cu anul 2018.

In ciuda conditilor volatile de pe piatd, inclusiv concurenta acerbd, banca si-a
imbunadtdtit pozitia pe piatd la toate tipurile de produse creditare. Creditele totale
acordate persoanelor fizice n 2019 au atins nivelul de 687 mil. MDL, pozition&dndu-ne
pe locul 5 pe piata bancard, fapt datorat politicii de afaceri a Grupului Intesa
Sanpaolo, bazatd in primul rdnd pe tfransparentd, excelentad si stabilitate, principii de
care se ghideazd EXIMBANK, ca parte a unuia dintre cele mai puternice grupuri
financiare din lume.

Dinamica soldurilor creditelor acordate persoanelor fizice (in MDL)
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Pornind de la nivelul mai mult decdt suficient al lichiditatii Bancii, in general si pe
fliecare valutd in particular, pe parcursul anului de raportare obiectivul principal al
Bancii a fost asigurarea unei unei tendinte continue de scadere a costului finantarii. In
rezultat, Banca ainregistrat o scadere asumata si planificatd a volumului depozitelor
la termen acceptate de la persoane fizice.

Dinamica depozitelor la termen, acceptate de la persoane fizice, (in MDL)
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Activitatea comerciald a Bancii s-a axat in anul 2019 pe dezvoltarea continud, prin
abordarea unor concepte menite sa sustind un frend ascendent in ceea ce priveste
atat calitatea interactiunilor cu clientii, cat si eficienta acestora.

Carduri bancare

In iunie 2019 EXIMBANK a lansat emiterea cardurilor bancare cu tehnologia
contactless, oferind clientilor noul nivel de comoditate si rapiditate la plati. Tehnologia
contactless reprezintd o modalitate de platd care permite comunicarea cardului cu
un terminal de tip POS fard a se atinge fizic de acesta. Nu mai este necesard
infroducerea cardului in POS, iar pentru platile mai mici de 500 lei, nu se solicita nici
infroducerea codului PIN.

Odata cu purcederea la emiterea cardurilor cu fehnologia contactless, EXIMBANK a
lansat si un produs nou - card de debit Visa INSPIRE, care este acceptat cu zero
comision la o retea de aproximativ 10.000 de ATM-uri in oricare dintre cele 11 tari din
Europa Centrald si de Est, in care Grupul Intesa Sanpaolo are bdnci subsidiare,
precum si pe teritoriul Italiei.



Albania
Bosnia si Hertegovina
Egipt
Croatia
Italia
Ungaria
Moldova
Romania
Rusia
Slovacia
Slovenia
Serbia

Ucraina

Intesa Sanpaolo Bank Albania
Intesa Sanpaolo Banka Bosnia and Hercegovina
AlexBank

Privredna banka Zagreb

Intesa Sanpaolo

CIB Bank

Eximbank

Intesa Sanpaolo Bank Romania
Banca Intesa Russia

VUB bank

Intesa Sanpaolo Bank Slovenia
Banca Intfesa

Pravex Bank
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Canale directe si servicii electronice

Platformele bancare digitale joacd un rol important in tfransformarea Bancii intr-o
afacere digitald. Imbundatatirea si dezvoltarea platformelor, dar si a serviciilor
electronice sunt necesare pentru a fi in pas cu tendintele locale si internationale,
precum si pentru a creste asteptarile clientilor, prin simplitatea si viteza de utilizare.

In 2019 Banca a tfrecut prin procesul de rebranding, care a adus dupd sine mai multe
schimbari poztive, incepdnd de Ila imbundtafirea aspectului sucursalelor,
implementarea noului brandbook pe toate canalele de comunicare, continudnd cu
lansarea noului web site al Bancii si a unei platforme online de vanzare a produselor
creditare pentru consum.

Interesul clientilor pentru digitalizare a crescut pe parcursul anului trecut, ajungdnd la
un numar record de 1000 de cereri online inregistrate in luna noiembrie si este in
continud crestere datoritd campaniilor de promovare, lansate atét pe motoarele de
cautare cat si pe retelele de socializare. Acest fapt demonstreazd cd Banca reuseste
sG rdaspundda asteptarilor clientfilor sdi, find in pas cu inovatile tehnologice,
consolidadndu-si pozitia de brand, infr-un domeniu atat de competitiv.

Noul web site al Bancii a fost in totalmente aliniat la conceptul si standardele Grupului
Intesa Sanpaolo, avand ca scop primordial transformarea site-ului informativ infr-unul
interactiv, usor de utilizat, cu un design modern. Desi cu lansarea acestuia a scazut
considerabil traficul acestuia, numai pe parcursul primei luni de la lansare am atins
cifra de 7000 de utilizatori unici.

Tendinta de a atinge rezultate mai inalte, si anume, trafic mai intens, conversii mai
calitative, ne-a determinat s facem o analizG de piatd in ceea ce priveste seo
optimizarea site-urilor. Ca rezultat, a fost inaintat un nou proiect care va plasa web
site-ul bancii in pozifile de top de motoarele de cautare, facilitdnd accesul clientilor
la produsele bancare.

In a doua jumatate a anului 2019 a fost lansatd o platforma unicd de comunicare cu
clientii. Astfel banca poate oferi atat consultatie telefonica cat si online, indiferent de
canalul de comunicare ales de client.

Se inregistreazd o crestere stabild a numarului urmdaritorilor pe retele sociale.
Indicatorul a depdasit cifra de 2 500, iar interactiunea cu confinutul postarilor a
inregistrat 5%.

Numarul total al clientilor activi care utilizeazd Internet-banking este de aproape 1600,
persoane fizice si persoane juridice. Dacd e sa analizdm dinamica utilizatorilor,
observdm o crestere lunard constantd de 10-20%, atdt in ceea ce priveste volumul
total, cat si pe tipuri de tranzactii, si anume plafile, transferurile si operatiunile de
schimb.



Pentru a fi in pas cu noile tehnologii si a raspunde cerintelor clientilor, pe parcursul
anului 2019, au fost automatizate si imbunatatite mai multe procese, atat pentru
persoanele fizice cat si pentru persoanele juridice, utilizatori ai Internet-Banking-ului
EXIMBANK.

Retea de Business

In anul 2019 a continuat procesul de transformare si reoganizare a bancii conform
standardelor Grupului Intesa Sanpaolo. La sfarsitul anului, in cadrul bancii activeazd
22 de subdiviziuni, inclusiv 17 Sucursale si 5 Agentii.

In acest an toatd reteaua bancii a fost supusd procesului de rebrading conform
standardelor Grupului ISP. Au fost reamplasate sucursalele nr. 3 si nr. 22 in sedii noi.
Acestea au devenit mai spatioase si mai moderne.

Una din cele mai mai mari realizari ale noastre din anul 2019 este deschiderea
Cenftrului Ipotecar EXIMBANK. Acesta are menirea de a acorda suport si solutii in
obtinerea unui credit ipotecarin cel mai scurt timp.

Pe parcursul anului Banca a participat la diverse evenimente in vederea promovdarii
ofertelor comerciale dedicate diferitor segmente de clienti:

- a XXlll-a editie a targului imobiliar ,,imobil Moldova 2019 - 11-14 aprilie;
- a XXIV-a editie a targului specializat ,,imobil Moldova” - 26 — 29 septembrie.

In cadrul acestor exporzitii, colegii nostri le-au prezentat vizitatorilor expozitilor cele mai
bune oferte de procurare aimobilului, au oferit consiliere calificata si au venit cu solutii
de creditare atat pentru locuintele finalizate cat si pentru cele aflate in fazd de
constructie.

Principalele directii urmate in 2019:

- Optimizarea procesului de vanzare: continuarea optimizarii fluxului de lucru al
vanzarilor prin reducerea fluxului documentar, automatizarea procesului de
creditare, reducerea timpului de rdaspuns si cresterea eficientei procesului de
luare a deciziilor;

- Structurarea produselor ipotecare: cu scopul de a alinia strategia Bancii cu
necesitatile clienfilor. Produsele creditare destinate investifiilor in procurareq,
constructia si reparatia bunurilor imobile au devenit mai flexibile si distinse n
functie de obiectele finantarii si tipurile de venituri ale clientilor.

Perspective de dezvoltare pentru anul 2020:

- Pentru deservirea mai calitativa si operativa a clientilor in cadrul subdiviziunilor
bancii se planificd introducerea in retea a bancomatelor tip Cash-In. Ne
propunem inlocuirea a 50% din retfeaua de bancomate cu utilaj de ultima
generatie;



- Pentru a ne dlinia standardelor impuse de sistemele de plati VISA si Master
CARD, vor fiinlocuite toate POS-Terminalele, puse in circulatie de catre banca,
cu dispozitive de generatie noud, dotate cu functia Contacless;

- Lansarea noilor produse de credit de consum destinate persoanelor fizice;
- Lansarea produselor premium pentru clienti din segmentul Afluent;

- Sustinerea mediului privat in Republica Moldova prin lansarea produselor
destinate segmentului Small Business;

- Lansarea versiunii Mobile-banking pentru clientii Bancii persoane juridice,
penfru a pune la dispozitia acestora un sprectru cat mai larg de servicii la
distantd.

Misiunea noastrd este sd contribuim la dezvoltarea businesulul clientilor nostri,
satisfacerea necesitatilor acestora prin oferirea serviciilor si produselor de inaltd
calitate.

Scopul nostru este sa ajungem Banca numdarul UNU in alegerea clientior existenti si
viitori.

Segmentul Small Business
Principii generale

In anul 2019 procesul de dezvoltare a segmentului Small Business a continuat ca
urmare a actiunilor de imbundtatire in segmentul dat, initiate in anul 2018. Reteaua
EXIMBANK, fiind principalul canal de prestare de servicii financiare al bancii in
domeniul Small Business, joacd un rol-cheie in dezvoltarea acestui segment, astfel
reconfigurarea/optimizarea acestuia este o parte importantd a strategiei comerciale
a bancii. Acest proces a continuat atat prin imbundtatirea nivelului de cunostinte in
domeniul analizei financiare a managerilor relati cu clientii prin  organizarea
trainigurilor inclusiv de promovare si vanzare a produselor din gama Small Business, cat
si prin elaborarea si conferirea mai multor oferte creditare si noncreditare, menite sa
satisfacd necesitatile clientilor curenti/potentiali din acest segment. In acest sens, in
anul 2019 Banca a venit cu o campanie promotionald creditard atractiva, ce a permis
clientilor Persoane Juridice sa beneficieze de credite fard asigurare cu garantii reale.

Noile puncte de vanzare ale bancii au un aspect modern, placutin concordantd cu
elementele de bazd ale grupului Intesa Sanpaolo: delimitarea spatiului, culori si
materiale, semnalistica internd si externd, ergonomia locurilor de munca, reguli de
publicitate comerciald, precum si procese standardizate de vanzari, inclusiv
comportamentul proactiv al personalului Front Office: consultantd la cel mai inalt
nivel, oferirea de solutii si alternative, toate, desigur, intr-o manierd calda si primitoare.

Principalul obiectiv al Bancii in segmentul Small Business pentru anul 2020 ramdéne a fi
axat pe construirea solutilor de afaceri pentru clientii sdi, bazate pe o abordare
cenfratd pe client, ce presupune satisfacerea asteptarilor clientilor si adaptarea la
nevoile specifice ale acestora. Eforturile Bancii s-au concentrat pe imbundtatirea



confinud a gradului de satisfacere a clientilor persoane juridice si consolidarea
loialitatii acestora, prin crearea unui mediu organizational dinamic, capabil sa faca
fatd provocdrilor provenite dintr-un ecosistem aflat in permanentd schimbare. Din
perspectiva modelului de deservire a clientilor, managerii responsabili de clienfi
actioneazd in calitate de consilieri financiar-bancari, oferind consiliere financiard si
asistentd n identificarea celor mai poftrivite produse si solutii financiare pentru ca
deciziile clientilor sa fie luate pe baza unei informari corecte, care le sustine planurile
de dezvoltare.

Credite

EXIMBANK pune la dispozitia clientilor sai urmdatoarea structurd a produselor destinate
segmentului Small Business:

» Credit ordinar
» Linie de credit
» Credit Investitional
> Ipotecd Comerciald
» Card de credit Business
Dintre care credite destinate sectorului Agricol:
» Agrario Stagione
» Agrario Stagione Verde
» Agrario Investo
» Agrario Futuro

Fiecare produs a fost conceput pentru ainfruni nevoile si posibilitafile clientilor atat pe
termen scurt cat si pe termen mediu si lung.

=Date statistice

Soldul creditelor destinate persoanelor juridice din segmentul Small Business la finele
anului 2019 a scdzut cu circa 12 min lei comparativ cu cel din 2018 datoritd procesului
de ,,curatare” a portofolivlui de credite neperformate prin cesionarea acestora si a
finalizarii procesului de segmentare a portofoliului de credite, dar si prin abordarea
mai prudentd aplicatd de bancd fatd de potentialii debitori. Chiar siin aceste condifii
Banca a oferit in continuare un spectru larg de servicii si produse de creditare
competitive, pentru a satisface cerintele de resurse financiare in scopuri investitionale
sau de completare a capitalului circulant, atat din partea clientilor existenti, cat si a
celor potentiali.
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B.C. ,EXIMBANK"” S.A. tinde s& crediteze toate sectoarele economiei nationale,
distributia portofoliului de credite pe ramuri reflect@nd tendintele de dezvoltare ale
lor. Diversificarea portofolivlui de credite, ca una din directiile de baza ale politicii de
creditare a bdncii, a permis acordarea de resurse creditare prin implementarea
diferitor proiecte intr-o serie de sectoare economice. Astfel, este de remarcat
diversitatea ramurilor creditate de bancad, aici regasindu-se reprezentanti din toate
sectoarele economiei nationale.

Credite acordate in domeniul
transport, telecomunicatii si
dezvoltarea retelei
7%

Credite acordate in
domeniul prestarii
serviciilor
13%

Credite acordate
agriculturii
26%

Credite acordate mediului
financiar nebancar
4%

Credite acordate

industriei productive Credite acordate comertului

6% 44%

Imbunatatirea eficientei comerciale raméne a fi unul din obiectivele principale ale
activitatic BC ,,EXIMBANK"” S.A. pe parcursul anului 2020, concentrdndu-se pe
nbundtdtirea produselor, dar si a proceselor creditare, totodatd pundnd accent pe
rapiditate si sigurantd. In scopul asigurdrii rambursarii creditelor, banca a adoptat
exigente dure privind calitatea si lichiditatea gaijurilor, in calitate de sursa secundarg,
care, in comun cu perfectarea continud a metodelor si procedurilor de evaluare a
proiectelor creditate si diversificarea portofoliului de credite pe ramuri, contribuie la
minimizarea riscurilor creditare ale Bancii si mentinerea la un nivel inalt al rentabilitatii
activitatii de creditare.



Depozite

Increderea persoanelor juridice din segmentul Small Business fata de B.C. ,,EXIMBANK”
S.A. s-a manifestat prin cresterea volumului de depozite in MDL plasate in Bancad, care
comparativ cu datele anului 2018, 1n 2019 a crescut cu circa 90%. Cu toate ca volumul
depozitelor in valutd stradind a scdzut in 2019 cu 42%, portofoliul total de depozite a
inregistrat o crestere de 20%.

Depozite (MDL) 25345793 48 043 519

Depozite (Valuta straind) 27 955 660 16 092727

Obiective si strategie pentru 2020

= optimizarea procesului de vénzare:

= optimizarea fluxului de lucru al vanzarilor, prin simplificarea procesului de creditare,
reducerea timpului de rdspuns si cresterea eficientei;

= optimizarea costurilor: concentrare pe controlul costurilor, cu precadere asupra
costului generat de riscul de credit, prin construirea portofoliului pe fundatii solide;

= instruirea continud a fortei de vanzare: perfectionarea aptitudinilor relationale ale
fortei de v@nzare, adecvate unui mediu de business profesionist.
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Corporate Banking

Pe parcursul anului 2019, B.C. Eximbank S.A. a contfinuat implementarea strategiei sale
de dezvoltare de lungd duratd stabilitd de catre noul sdu actionar - Intesa Sanpaolo
SpA.

Prioritafile de baza ale Diviziei Corporate si IMM au fost:

- Consolidarea relatiilor de colaborare cu clientii existenti ai Bancii si atragerea
clientilor noi;

-  Extinderea gamei de servicii oferite clienfilor si adaptarea celor actuale la
necesitatile clientiilor cat si la cerintele pietei;

- Alinierea activitatii Bancii standardelor Grupului Intesa Sanpaolo;
- Formarea contfinud a echipei Diviziei;

In ceea ce priveste rezultatele financiare, pe parcursul anului 2019 clientii Corporate
siIMM au beneficiat de:

- Credite in suma de 341 min. MDL, ceea ce reprezintd 85.5% din suma totald a
creditelor acordate persoanelor juridice de catre Banca;

- Garantiibancare in valoare de 72 min. MDL, ceea ce reprezintd 54.3% din suma
totald a garantiilor bancare aprobate persoanelor juridice de catre Banca.

Divizarea pe ramuri a creditelor aprobate clientilor Corporate si IMM pentru
anul 2019

8% 2%

10% ‘ COMERT

TRANSPORT, TELECOMUNICATII
49% PRODUCERE
m AGRICULTURA

31% mALTE

Portofoliul de clienti gestionat este unul diversificat din punct de vedere al concentrarii
sectoriale, acoperind o gama largd de activitati, cum ar fi; agriculturd, comert,
servicii, transport, industria usoard. Divizarea pe ramuri a creditelor aprobate in anul
2019 clientilor Corporate si IMM este prezentat in graficul de mai sus.



Obiectivul de bazd al echipei in anul 2019 a fost abordarea individualizata si
identificarea unor solutii potrivite fiecarui client in parte pentru consolidarea
parteneriatelor de lungd duratd. Astfel, s-a confirmat cd gama de produse si
servicii bancare destinate clientilor din segmentul gestionat, este usor adaptabild
cerintelor fiecarui client. Totodatd, tindnd cont de digitalizarea rapidd a mediului de
afaceri, se acordd o atentie sporitd modernizarii produselor electronice si de deservire
bancard la distantd, fapt care permite adaptarea serviciilor bancii la necesitatile
coftidiene ale clientilor bancii.

Pentru Divizia Corporate si IMM, dezvoltarea relatilor pe termen lung cu clienfii
corporativi este esentiald in cadrul strategiei noastre generale, iar anul 2019 s-a
dovedit unul de succes din acest punct de vedere.



Activitatea Trezoreriei

Departamentul Trezorerie & ALM gestioneazd lichiditatea bancii in toate valutele;
gestioneaza portofolile de valori mobiliare ale bancii; gestioneaza pozitia valutard a
bancii in scopul evitarii expunerii excesive la riscul valutar. EXIMBANK efectueazd tot
spectrul de tranzactii pe pietele monetare si valutare, inclusiv cu Banca Nationald a
Moldovei, in scopul gestionarii activitatilor menfionate mai sus. Totodatd, Trezoreria
Bancii asigurd respectarea tuturor cerintelor, reglementate prin actele normative
relevante, precum si presteaza servicii de intermediere pentru clientii bancii, in strdnsa
colaborare cu subdiviziunile din aria comerciald , implicate in vé@nzari de produse.

Anul 2019 a fost marcat prin existenta unei lichiditati excesive in sistemul bancar, cu o
majorare accentuatd in trimestrul IV, care in comun cu noua prognoza a inflatiei, a
determinat regulatorul pe final de an sa infreprindd masuri in vederea relaxarii politicii
monetare, reducand rata de bazd cu 2,00 p.p., pand la 5,5 la sutd anual. In aceste
conditii, Banca s-a focusat pe o dirijare cat mai eficientd a surplusului de lichiditate,
prin efectuarea investitilor in Certificatele BNM si Valori Mobiliare de Stat. Aceste
investifii sunt efectuate in strictd conformitate cu Politica Portofolilor Financiare a
EXIMBANK, care a fost elaboratd in corespundere cu standardele Grupului Intesa
Sanpaolo si stabileste cadrul general de administrare a portofolilor investitionale,
precum si plafoanele maxime pentru aceste investitii.

Volumul total al portofolui de Valori Mobiliare al Bancii la sfarsit de an
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Gestiunea portofoliului de valori mobiliare s-a efectuat pe calea de investiti in
instrumente financiare cu lichiditate inaltd care au generat venituri durabile pe
parcursul intregului an.

Venituri din investitii in Valori Mobiliare (mil. lei)
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In activitatea sa pe piata FX, Trezoreria a efectuat tranzactii cu clientela bancii, dar si
pe piata interbancard, oferind cotati competitive si relevante. Totodatd, a fost
monitorizatd atent expunerea la riscul valutar, mentindnd o pozitie valutara
echilibrata.

Venituri din operatiuni FX (mil. lei)
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Carduri Bancare

Pe parcursul anului 2019 EXIMBANK s-a axat pe modernizarea produselor, serviciilor si
aplicatilor aferente domeniului cardurilor bancare, precum si pe corespunderea
acestora sdandardelor si normelor stabilite de catre Sistemele de plati Internationale.

Unul dintre cele mai importante proiecte realizate a fost implementarea emiterii
cardurilor cu tehnologia Contactless. Implementarea proiectului a avut urmatorul
impact pozitiv:

- produsele de card s-au aliniat la un nivel mai avansat de securitate;

- utilizarea cardului a devenit mai eficientd, ceea ce a fost demonstrat si de
feedback-urile pozitive ale detinatorilor de carduri;

- Banca assistat complet emiterea cardurilor cu chip de fip vechi.

Carduri emise 2019
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Urmatorul proiect realizat a fost obfinerea de cdatre Bancd a licentelor privind
acceptarea in reteaua proprie de POS-terminale a cardurilor cu chip de ftip
Contactless. Implementarea proiectului a permis acordarea serviciilor de inalta
calitate si reducerea semnificativd a timpului de executare a tranzactiei, alinierea
Bancii la cerintele Sistemelor de Plati Internationale.

Astfel, banca si-a pus drept scop prioritar modernizarea infregii retele de POS-
terminale. In anul 2019 au fost Inlocuite 258 POS-terminale de tip vechi cu cele de tip
contactless, ceea ce a constituit 22% din numarul total al POS-terminalelor spre
inlocuire. Actualmente se instaleazd POS-terminale doar de fip nou, prin urmare pe
parcursul anului 2019 au fost instalate 222 POS-terminale de acest tip.



Cantitatea POS 2019

H 687 POS Tip vechi

258 POS inlocuite

222 POS Tip nou

58,87%

Pa&na la sfarsitul anului 2020 se planificd finalizarea procesului de inlocuire a POS-
terminalelor de tip vechi rdmase cu cele Cantactless.

Totodatd Banca a imlementat serviciul 3D Secure versiunea 2.0 pentru toate cardurile
active si noi emise. Aceasta permite clientilor nostri utilizarea celei mai securizate si
moderne metode de autentificare a operatiunilor efectuate in mediul online, utiliz&Gnd
cardurile de platd emise de Bancd. Tehnologia datd reduce semnificativ riscurile
aferente operatiunilor efectuate in reteua internet atat pentru clienti, cat si pentru
Banca, simplifica si accelereaza fluxul operational, contibuie la ridicarea nivelului de
incredere tip Client-Banca. Totodatd contribuie la dezvoltarea comertului electonic.



Guvernanta Corporativd

Guvernanta Corporativa a Bancii cuprinde intfregul set de principii, reguli si proceduri
interne care asigurd administrarea activitatii Bancii in cele mai bune interese ale
actionarilor.

Modelul de guvernare internd al B.C. ,,EXIMBANK" S.A. corespunde practicilor de
guvernare corporativa ale Intesa Sanpaolo Group.

ACTIONARII - Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor este organul superior al Bancii prin intermediul
caruia actionarii isi exercita drepturile. Atributiile Adunarii Generale a Actionarilor sunt
prevazute in Legea privind societdtile pe actiuni, Legea cu privire la activitatea
bancilor, regulamentele Bancii Nationale a Moldovei si Statutul Bancii.

Actionarii isi exercita drepturile in cadrul sedintelor Adunarii Generale a Actionarilor
care este autoritatea suprema a Bancii. Sedintele Adundarii Generale a Actionarilor au
loc cel putin o data in an.

Hotardarile Adundrii Generale a Actionarilor in problemele ce tin de atributiile ei sunt
obligatorii pentru Consiliul Bancii, Comitetul de Management si actionarii BAncii.

Adunarea Generald a Actionarilor se poate intruni in sesiuni ordinare anuale sau in
sesiuni extraordinare, tinute in termenele prevazute de Legea nr. 1134/1997 cu privire
la societatile pe actiuni si Statutul Bancii.

ORGANIZAREA §| CONDUCEREA

Organul de conducere al Bancii este reprezentat de Consiliul Bancii si de Comitetul
de Management a Bancii.

Membrii Consilivlui Bancii si a Comitetul de Management sunt responsabili pentru
respectarea legislatiei in vigoare de catre Bancd si pentru indeplinirea tuturor
cerintelor Legii cu privire la activitatea bdancilor si actele normative emise pentru
aplicarea acesteiq, in conformitate cu atributiile lor stabilite in Statutul Bancii.

Consiliul Bancii

Consiliul Bancii este organul de conducere al Bancii cu atributii de supraveghere a
performantei Bancii, care aprobad si monitorizeazd implementarea de catre Comitetul
de Management al Bancii a obiectivelor sale strategice, cadrului de guvernare si
culturii corporative, asumand responsabilitatea generald pentru activitatea Bancii.

Consiliul stabileste modul in care Banca Tsi reglementeazd si isi organizeazd
activitatea. Cu acest scop Conisiliul defineste cadrul de guvernare al Bancii prin
asigurarea elaborarii, aprobdrii, implementarii, monitorizarii si revizuiri periodice a
regulamentelor interne primare din foate domeniile de activitate ale Bancii.



Conisiliul Bancii asigurd ca experienta individuald si colectivd a membrilor Consiliului
Bancii si a Comitetului de Management sa corespundd naturii si complexitatii activitafii
Bancii si profilului de riscuri, s& stabileasca standardele de performanta pentru organul
executiv in conformitate cu strategia si politicile Bancii si monitorizeaza respectarea
standardelor corespunzatoare.

Membrii Consiliului Bancii se aleg de Adunarea Generald a Actionarilor pe termen de
4 (patru) ani. Aceleasi persoane pot firealese un numar nelimitat de ori. Consiliul Bancii
frebuie sa fie compus dintr-un numar suficient de membri independenti, dar cel putin
1/3 ai membrilor desemnati in Consiliu.

Componenta nominala a Consilivlui Bancii:
1) Massimo Lanza - Presedinte al Consiliului
2) Marco Capellini - Vicepresedinte al Consiliului
3) Giovanni Bergamini - Membru al Consiliului
4) Veronika Vavrova - Membru al Consiliului
5) Francesco Del Genio - Membru al Consiliului
6) Massimo Pierdicchi - Membru al Consiliului
7) Adriana Carmen Imbarus - Membru al Consiliului

Presedintele si Vicepresedintele Consilivlui Bancii sunt desemnati de Adunarea
Generald a Actionarilor. Tofi membrii Consiliului trebuie sa corespundd exigentelor
impuse de legislatia in vigoare pentru functia de membru al Consiliului Bancii.

sedintele Consilivlui Bancii

Sedintele ordinare ale Consilivlui Bancii se tin nu mai rar de o datd pe trimestru.
Sedintele extraordinare ale Conisiliului Bancii se convoacd de catre Presedintele
Conisiliului Bancii dininitiativa proprie, la cererea unuia dintre memibrii Consiliului Bancii,
la cererea actionarilor care defin cel putin 5% din actiunile cu drept de voft, la
solicitarea organizatiei de audit a Bancii, la propunerea organului executiv al Bancii.

Comitetele Specializare ale Consiliului

Pentru a asista Consiliul Bancii in indeplinirea sarcinilor sale ce tin de activitate, Banca
a stabilit urmdatoarele Comitete Specializate:

Comitetul de Audit responsabil pentru monitorizarea eficientei intregului sistem de
control intern, sistemelor interne de audit si de management al riscurilor in cadrul
Bancii, pentru supravegherea auditorilor externi ai Bancii, pentru revizuirea si
aprobarea frecventei si obiectelor supuse auditului. Comitetul de Audit este
responsabil pentru examinarea rapoartelor de audit si verificarea adoptdrii de cdtre
Comitetul de Management a masurilor corective necesare pentru eliminarea



neajunsurilor, incdalcarilor legislatiei, regulamentelor, politicilor si altor probleme
identificate de auditori.

Comitetul de Riscuri este responsabil pentru consultarea Consilivlui Bancii s
Comitetului de Management in ceea ce tine de toleranta / apetitul pentru risc,
strategia curenta si viitoare a riscurilor Bancii si supravegherea implementarii strategiei
respective.

Comitetul de Numire este responsabil pentru identificarea si recomandarea spre
aprobare a candidaturilor in Consiliul Bancii / Comitetul de Management si a
persoanelor care aplicd pentru functile-cheie, pentru evaluarea corespunderii
membirilor si persoanelor care defin functiile-cheie, pentru propunerile ce tin de
rezultatele acestor evaludri.

Comitetul de Remunerare este responsabil pentru elaborarea Paolificii si practicilor de
Remunerare in Bancad, principiilor de bazd ale acestora, pentru supravegherea
directd a remunerarii membrilor Comitetului de Management si a persoanelor care
detin functiile-cheie. Comitetul de Remunerare contribuie la elaborarea si
implementarea Politicilor si practicilor de remunerare, inclusiv a metodelor de
masurare a performantei si a criterilor de performantd, asigurénd consistenta lor si
promovand un management stabil si efectiv al riscurilor, inclusiv evitarea conflictelor
de interese.

Organul executiv al Bancii

Organul executiv al Bancii este Comitetul de Management. Comitetul de
Management asigurd indeplinirea hotardarilor Adundrii Generale a Actionarilor si ale
Consiliului Bancii, si actioneaza din numele Banciiin conformitate cu legislatia, Statutul,
Regulamentul Comitetului de Management, aprobat de catre Consiliul Bancii.

Comitetul de Management efectueazd administrarea curentd a Bancii sub
supravegherea directd a Conisilivlui si administreaza activitatea Bancii intr-o maniera
eficientd si prudentad, in conformitate cu strategia si cadrul managementului afacerii
aprobate de Consiliu.

Activitatea Comitetului de Management este nemijlocit supravegheatd de Consiliul
Bancii. Comitetul de Management este responsabil pentru administrarea activitatii
curente a Bancii si este subordonat Consiliului.

Comitetul de Management a Bancii este numit de Consiliul Bancii pe un termen de 4
(patru) ani, si consta din 3 (trei) memobori.

Componenta Comitetul de Management include urmatorii membri:
- Director General — Marco Santini
- Prim Vicedirector General — Vitalie Bucataru

- Vicedirector General — Michele Castoro



Cooperarea dintre Consiliul Bancii si a Comitetul de Management a Bancii

Consiliul Bancii si Comitetul de Management a Bancii coopereazd in mod continuu si
permanent in privinta anumitor actiuni, in special:

- definirea planului de business;
- strategiile de realizare si management al riscurilor;
- profilul riscurilor Bancii;

- politicile de redlizarea obiectivelor de afaceri si a obiectivelor ce tin de profilul
de risc al Bancii.

Comitetul de Management este responsabil pentru prezentarea informatiei
complete, precise si esentiale Consiliului Bancii si Societatii de Audit care indeplineste
auditul anual al rapoartelor financiare.



Managementul Riscurilor

B.C. EXIMBANK S.A. identfificd, evalueazd, monitorizeazd si controleazd continuu
riscurile in conformitate cu cerintele Bancii Nationale a Moldovei si a Bancii mama,
asigurand astfel un sistem integrat, prudent si consistent de gestionare a riscurilor.
Consiliul Bancii a stabilit prin actele normative interne un sistem adecvat de
administrare ariscurilor si de control intern ce include supravegherea riscurilor de catre
organele de guvernantd ale Bdncii asa ca Consiliul Bancii, Comitetul de
Management, Comitetul de Audit, Comitetul privind Administrarea Riscurilor,
Comitetul de Credite, Comitetul privind Gestionarea Activelor Problematice (PAC),
Comitetul de Guvernare a Riscului de Credit (CRGC) si Comitetul de Management al
Activelor si Pasivelor (ALCO). Functionarea sistemului este reglementatd de politicile si
procedurile adoptate individual pentru fiecare tip de risc.

In vederea mentinerii unui sistem care s& respecte cele mai nhalte standarde de
calitate si care sa sprijine procesul decizional al organelor de guvernantd, acesta a
fostimbunatatitin decursul anului 2019. Sistemul de administrare ariscurilor se bazeaza
pe axiomele independentei functiei de gestionare ariscurilor de centrele de asumare
a riscurilor, pe promptitudinea fluxurilor de informatii care sustin procesul de luare a
deciziilor, precum si pe fransparenta si corectitudinea informatiilor fransmise.

In cadrul Bancii, procesul de gestionare a riscurilor este asigurat de catre Chief Risk
Officer prin intermediul Departamentului Risk Management care intruneste
mecanisme adecvate de guvernantd corporativa, linii de responsabilitate la nivel
organizational (nivele ierarhice) clar identificate si un sistem de control intern bine
definit si eficient. Obiectivul strategiei de gestionare a riscurilor este acela de a crea o
imagine de ansamblu cuprinzatoare si completd privind riscurile la care este supusa
Banca findnd cont de profilul de risc, a promova o culturd ce vizeazd constientizarea
riscurilor si a spori reprezentarea transparentd si corectd a nivelului de risc al
portofoliilor Bancii.

B.C. EXIMBANK S.A. are stabilitd, in conformitate cu cerintele de reglementare si liniille
directoare ale Grupului Intesa Sanpaolo, o functie independentd de gestionare a
riscurilor care, din punct de vedere ierarhic si organizatoric, este separatd de
domeniile de activitate ale Bancii. Functia de gestionare a riscurilor se subordoneaza
membrului Comitetul de Management responsabil de aria de risc din cadrul Bancii
(Chief Risk Officer, CRO) aflatd sub directa supraveghere si responsabilitate a
Conisilivlui Bancii, a carei independentd in activitate este asiguratd prin raportarea
nemijlocita Consiliului Bancii.

Chief Risk Officer, in colaborare cu Grupul ISP, propune cadrul aferent determindrii
apetitului la risc al Bancii, coordoneazd si verificd implementarea politicilor de
gestionare a riscurilor, asigurd gestionarea profilului de risc al Bancii si raporteazd
organelor de guvernanta ale Bancii.



Pe parcursul anului 2019 Banca a continuat procesul de perfectionare a calificarii
angajatilor din aria CRO prin majorarea numarului de colaboratori si organizarea
diferitor training-uri.

Find parte a sistemului de control intern, si anume control de nivelul doi,
Departamentul Risk Management defineste procedurile, procesele si metodologiile
dedicate masurarii riscurilor si a controalelor. Aceste proceduri reprezintd premisele
limitelor de risc stabilite pentru fiecare categorie de risc in parte.

Principalele obiective aferente proceselor de risc management sunt destinate
protectiei capitalului Bancii si alocarea optimald a acestuia, cresterii valorii
economice destinatd actionarului, monitorizarea limitelor de risc si/sau a masurilor
aferente riscurilor identificate. Sistemul existent de limite, definit in Cadrul privind
Apetitul la Risc (Risk Apetite Framework) acordd o atentie deosebitd supravegherii
cerintelor minime aferente adecvarii capitalului, riscului de lichiditate si cel
operational.

Principalele tipuri de riscuri identificate de catre Departamentul Risk Management in
anul 2019 au fost urmatoarele:

Riscul de credit si cel al contrapartii

Tn conformitate cu angajamentul privind gestionarea prudentiald a expunerii la riscul
de credit, Banca a asigurat o segregare adecvatd a responsabilitatilor in timpul
procesului de aprobare a acorddrii creditului, a minimizat erorile participantilor
implicatiin procesul de creditare, a centralizat gestionarea expunerii la riscul de credit
si a controalelor. O astfel de abordare necesitd participarea diferitelor structuri
organizationale in procesul de creditare. Aceste structuri, afldndu-se in subordinea
membrului Comitetului de Management al Bancii responsabil de aria de risc, includ:

v' Departamentul Credite;

v Oficiul Analiza si Administrare Portofoliu de Credite (responsabil de calitatea
datelor si verificarea contractelor de credit);

v' Functia Proactive Credit Exposure Management (responsabil de identificarea
semnalelor de avertizare timpurie capabile sa determine deteriorarea bonitatii
debitorului);

v' Departamentul Credit Management (responsabil de recuperarea creditelor).

Riscul de credit este monitorizat pe mai multe niveluri: prin evaluarea bonitatii clientilor
inainte de aprobarea creditului, monitorizarea regulatd a decontarilor aferente si a
bonitafii debitorului pe parcursul infregului ciclu de viata al creditului, precum si prin
colectarea si gestionarea arieratelor.

Pe IGngd activitatile periodice de monitorizare siraportare, revizuirea anuald a actelor
normative interne care reglementeaza aria riscului de credit si activitatile conexe n
vederea sprijinirii organelor de conducere n procesul de luare a deciziilor, in anul 2019



unele din principalele realizari in domeniul managementului riscului de credit au
constituit:

v Implementarea unui soft IT conceput pentru a sprijini Banca in conformitate cu
prevederile IFRSY;

v Implementarea unui soft IT conceput pentru gestionarea datelor, analize
avansate, analize multivariate;

v' Continuarea procesului de implementare si aliniere la standardele Basel Il si a
celor ale Bancii mama;

v Reducerea ratei creditelor neperformante. Astfel, atédt volumul, cdat si
indicatorul aferent creditelor neperformante a fost redus semnificativ.

Cele maiimportante instrumente de mitigare a riscului de credit si de asigurare a unei
protectii suplimentare in caz de deteriorare a situatiei financiare a debitorului au
constituit proprietati imobiliare, mijloace de transport, echipamente, stocuri, garantii,
n special garantiile guvernamentale. Procesul de monitorizare a gajului a avut loc prin
determinarea periodicd a valorilor juste, verificarea raportului dintre valoarea
expunerii si valoarea gajului si alte cerinte de eligibilitate aferente gajului.

Evolutia portofolivlui de credite pentru perioada 2019 se prezintd mai jos:

Calitatea portofoliuvlui de credite pe categorii de risc (expuneri bilantiere si cele din afara bilantului)
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Evolutia portofoliului de credite pe valute pentru perioada 2019 se prezintd mai jos:

Structura creditelor pe valute pentru anul 2019
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Evolutia creditelor acordate persoanelor fizice si persoanelor juridice pentru anul 2019:

Portofoliul de credite noi acordate in 2019 divizat pe persoane fizice si juridice
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Divizarea portofoliului de credite pe ramuri industriale indicd o diversificare a
portofoliului relativ adecvatd, dupd cum urmeaza:
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Portofoliul de credite divizat pe industrii la situatia din 31.12.2019
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Portofoliul de credite divizat pe produse aferente persoanelor fizice la situatia din 31.12.2019

17.5%

m Credite de consum
4,6%

Carduri de credit

77.9%
Credite ipotecare

Riscul de concentrare

Fiind identificat din punct de vedere al riscului de credit si ca urmare a unor modificari
reglementare din partea BNM, s-a constatat ca in anul 2019 Banca a depdsit limita
aferentd expunerilor fatd de partile afiliate si cea fatd de marimea unei expuneri mari.
Ulterior aplicarii unor decizii manageriale, catre sfarsitul anului, incepdnd cu noiembrie
2019, Banca s-a conformat limitelor stabilite de regulator.

Riscul de piata

Principiile generale ale managementului riscului de piata sunt definite in conformitate
cu normele de reglementare, standardele Grupului Intesa Sanpalo, cele mai bune
practici si standarde internationale, precum si actele normative interne. Sistemul
limitelor aferente riscului de piatd, definit in coordonare cu structurile relevante ale
Grupului Intesa Sanpalo si aprobat de Consiliul de Bancii, pune in functiune procesul
de monitorizare a riscului de piatd. Sistemul de limite este aliniat la obiectivele
strategice ale Bancii.

In scopul gestiondrii riscului de piatd, Banca a stabilit limite aferente monitorizarii
adecvate a pozitiei la riscul de piatd (de exemplu, limite privind riscul valutar).



Limitele aferente riscurilui de piatd fac obiectul unei raportari zilnice catre functiile
relevante din cadrul Bancii, in timp ce raportarea catre Consiliul Bancii are loc
trimestrial.

Fiind parte componentd a riscul de piatd, riscul de schimb valutar a fost monitorizat in
mod continuu in cadrul Bancii in vederea neadmiterii incalcarii limitelor stabilite de
cate BNM si Banca mama. Raportarea catre Banca mama si catre BNM a avut loc cu
periodicitate zilnica.

Pe parcursul anului 2019 a fost monitorizat cu o periodicitate saptamanald, calculul
valorii la risc (VaR — value-at-risk) a portofolivlui de instrumente financiare (portofoliu
de obligatiuni din banking book, pozitia valutard) care masoara riscul si este utilizat
pentru monitorizarea si controlul riscului de piata.

Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofolivlui de tranzactionare (IRRBB -
Interest rate risk of the banking book)

in 2019, Departamentul Risk Management a analizat si a monitorizat profilul de risc al
Bancii expus la riscul ratei dobanzii, fiind asociatin principal cu activitatea de credit si
cu cea de gestionare a portofolivlui de valori mobiliare detinute in scopuri de
lichiditate.

Pe 1dngd masurarea expunerii Bancii la riscul ratei dobdnzii, care prevede
monitorizarea limitelor, Departamentul Risk Management a evaluat, de asemeneaq,
sensibilifatea venitului net din dobdnzi la o modificare paraleld a ratelor la dobé&ndad
cu 100 si 200 puncte de bazd in decurs de un an precum si sensibilitatea valorii
economice a Bancii la modificdrile neparalele ale curbei randamentelor.
Departamentul Risk Management, cu suportul Bancii mama, a tinut sub control
expunerea maxima si a perfectat raportul aferent acestor pozitii, monitorizdnd astfel
limitele stabilite.

Riscul de ratd a dobdanzii find expunerea pozitiei financiare a Bancii la miscarile
adverse ale ratelor dobdanzilor, acesta, in cadrul Bancii, a fost monitorizat permanent
prin diferite rapoarte pe care Departamentul Risk Management le-a perfectat si le-a
transmis Bancii mama.

Riscul de lichiditate

In 2019, Departamentul Risk Management a monitorizat lichiditatea Bancii prin masuri
analitice de risc. Astfel a fost efectuatd raportarea periodicd catre organele de
conducere ale Bancii, prin calcularea LCR si NSFR in conformitate cu cerintele Bancii
mama. Tofti indicatorii aferenti lichiditatii, cei reglementati de cafre BNM, cat si cei
definiti de catre Banca mama au fost respectati permanent in limitele stabilite.



Evolutia indicatorilor de lichiditate conform BNM
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Evolutia ratei lichiditatii NSRF (Net Stable Funding Ratio)
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Riscul operational

In vederea conformarii cerintelor de capital aferente riscului operational B.C.
EXIMBANK S.A aplicd abordarea de bazd (BIA — Basic Indicator Approach) conform
cerintelor BNM.

Departamentul Risk Management a fost responsabil de activitatile centralizate de
gestionare a riscului operational. De asemenea, Departamentul Risk Management a
fost responsabil de verificarea diminudrii efective a deficientelor depistate si de
raportarea catre organele de guvernanta ale Bancii.

Cele mai mari evenimente aferente riscului operational ar putea apdrea ca urmare a
erorilor aferente proceselor de executie si gestionare, dar si datoritd fraudelor.

Concluzii

B.C. EXIMBANK S.A. identificG, evalueazd, monitorizeazad si controleazad riscurile n
conformitate cu cerintele BNM si ale Bancii mama, asigurdnd astfel un sistem integrat,
prudent si consistent de administrare a riscurilor.

Tn anul 2019 Departamentul Risk Management, cu suportul Bancii mama, a lansat mai
multe inifiative de implementare a regulilor interne, proceselor si instrumentelor IT.
Planul general de implementare permite finalizarea integrarii Bancii in cadrul de
administrare a riscurilor din Intesa Sanpaolo.

Banca va continua s& actioneze in vederea cresterii culturii riscurilor la toate nivelele
in vederea imbunatatiri controalele aferente, respectdnd cerintele si regulile BNM si
cele ale Bancii mama.



Conformitate

Prioritatea EXIMBANK este instituirea si promovarea unui cadru de administrare
eficient. Functia de conformitate, fiind unul din componentele sistemului de control
intern, alaturi de functille de risk management si audit intern, are misiunea de a
intreprinde masurile necesare pentru prevenirea expunerii Bancii la riscul de
conformitate sila evenimente care pot genera conflicte de interese. In acest context,
Functia de conformitate acordd asistentd organului de conducere la identificarea,
evaluarea, monitorizarea, diminuarea si raportarea riscului asociat activitatilor
desfasurate de Bancad, in vederea implementarii unui cadru normativ intern eficient si
adecvat, a standardelor proprii, codului de conduitd, inclusiv prin furnizarea de
informatii aferente modificarilor legislative in acest domeniu.

Pe parcursul anului 2019 EXIMBANK a asigurat indeplinirea rolului Functiei de
conformitate prin alinierea Bancii la standardele Grupului Intesa Sanpaolo, inclusiv prin
revizuirea cadrului normativ intern, gestionarea adecvatd a riscurilor si difuzarea
culturii riscurilor si a culturii de conformitate, promovand si toleranta zero fatd de
coruptie.

Totodatd, in procesul alinierii cadrului normativ intern al Bancii la standardele Grupului
Intesa Sanpaolo a fost imbunatatit cadrul normativ intern privind identificarea
adecvata si gestionarea riscurilor ce pot apdrea din conflicte de interese, relatiile
Bancii cu persoanele sale dfiliate, servicille si activitatile externalizate, au fost
implementate politici de conformitate si anti-coruptie etc., prin care au fost instituite si
instrumente eficiente de gestionare a acestor riscuri.

In scopul promovarii culturii de conformitate si atingerii unui nivel avansat al acesteia,
Banca acordd prioritate imbundtatirii programelor de instruire continua a angajatilor
sQi, prelu@nd cele mai bune practici ale Grupului Intesa Sanpaolo.

Functia de conformitate asigurd gestionarea riscului de conformitate, a riscului de
spdlare a banilor si finantdrii terorismului si a riscului reputational prin evaluarea
acestorq, furnizarea opiniilor de conformitate, efectuarea testarilor de conformitate,
propune masuri de mitigare si monitorizeaza implementarii masurilor de remediere.

Un obiectiv important al Functiei de conformitate este prevenirea si combaterea
spdlarii banilor si finantarii terorismului. In acest sens, la nivelul Bancii, au fost actualizate
procedurile si politicile de cunoastere a clientelei si a fost imbunatatit procesul de
raportare a operatiunilor/activitatilor care cad sub incidenta legislatiei cu privire la
spalarea banilor.

Casiin anul 2019, strategia functiei de conformitate pentru anul 2020 continud sa se
axeze pe fortificarea culturii conformitatii angajatilor si a clientilor Bancii, continuarea
alinierii cadrului normativ al EXIMBANK la cerintele Grupului Intesa Sanpaolo si cadrului
normativ local, in scopul asigurdrii clientilor sGi cu servicii de calitate inalta si sigure.



Strategia ICT si Securitatea Cibernetica

In baza strategiei de grup Eximbank adoptd un nou mod de activitate pentru a creste
eficienta in proiectarea si realizarea de solutii digitale orientate spre afaceri.

Implementarea strategiei IT pentru EXIMBANK tine de respectarea urmatoarelor
principii:

- Planul de afaceri 2018-21 aimpus ca EXIMBANK sa stabileascd o noud strategie
focalizata, orientatd spre opftimizarea prezentei pe piatd si maximizarea
sinergiilor in cadrul Grupului

- Pentru a urmari obiectivele planului de afaceri, EXIMBANK, sustinut de Banca
mama, a revizuit strategia IT si a definit o ,,abordare imbundatatita”, pentru a
stimula convergenta cu o ,platform& comund”, pentru a obtine sinergia de
costuri si pentru a imbunatati timpul de comercializare.

- Iniunie 2019, EXIMBANK a finalizat implementarea proiectului Vivaldi pentru
crearea unei noi infrastructuri IT, oferind servicii IT pe un prim subset al
portofoliului de aplicatii ,,Platforma comuna™.

- In paralel cu implementarea Vivaldi, EXIMBANK a demarat un studiu de
fezabilitate pentru a defini modelul IT al guverndrii noi, bazat pe practica
comuna ITIL

Noua misiune IT consta in Digitalizarea si Inovarea intru a sprijini prioritatile Planului de
afaceri dupa cum urmeaza:

- Minimizarea semnificativa a riscurilor
- Eficientizarea costurilor
- Cresterea veniturilor

Obiectivele strategice sunt:

- Crearea ,Bancii digitale” - InifiGnd calea de transformare a EXIMBANK catre o
,companie digitald”, anticipdnd si raspunzand nevoilor si solicitarilor clientilor
sQi;

- Promovarea inovarii - promovarea inovatiei in cadrul Bancii, prin utilizarea de
noi tehnologii si modele operationale;

- Transformarea modelului de operare - Promovarea transformarii operatiunilor si
modelului de operare al Bancii, cu un accent puternic pe revizuirea core
platformei IT, in ceea ce priveste securitatea ciberneticd;

- Reducerea costurilor - continuarea procesului de reducere a costurilor
EXIMBANK, de asemeneaq, prin evolutia rolului Operatiunilor in calitate de
initiator al evolutiei digitale a Bancii;



Implementdarile-cheie ale anului 2019 sunt:

Proiecte hardware

>

>

>

Instalarea de hardware nou (Blade Systems) in locatiile HQ&DR

Tnlocuirea unei parti a noilor imprimante si desktop-uri

Inlocuirea hardware-ului LAN in toate ramurile (routere, comutatoare etc.)

Continuitatea afacerii

>

Implementarea sistemului de protectie a datelor si a solutiei de copiere de
rezerva - StoreOnce HPE

Implementarea infrastructurii de inaltd disponibilitate pentru stratul de
distributie si distributie LAN pentru sucursale, bancomate si infrastructura POS

Proiecte software

>

>

>

Implementarea sistemului bancar mobil

Implementarea de plati fard contact Emitere (carduri) si achizitie (POS)
Implementarea inteligentei artificiale pentru procesul de creditare
Implementarea unui nou instrument de aplicatii Detica pentru Activitatea AML
Implementarea aplicatiei Active Directory & Microsoft Exchange

Implementarea securizatd 3D V2

Proiecte de securitate cibernetica

>

>

>

>

Implementarea protectiei de securitate pentru Microsoft Exchange (solutie
DLP, Antivirus si Spam)

Solutia SIEM IBM QRadar - versiunea Cloud
Infrastructura Autoritatii de Certificare

Protectia impotriva atacurilor DDos

In 2020, EXIMBANK continud punerea in aplicare a Strategiei ICT bazatd pe modelul
de afaceri.

Cele mai importante proiecte sunt:

>

>

Implementarea unui nou instrument ITSM cu ISP - ServiceNow
Implementarea solutiei de plata instantanee P2P
Implementarea noilor bancomate Cash-In

Implementarea unei noi solutii ADM pentru entitatile juridice



> Miscarea contului bancar al clientului de la o sucursald la alta
» Limitd de credit multi-moneda si multi-optionald
» Solutia RPA pentru imbunatatirea activitatii BackOffice
> Implementarea fluxului de documente digitale
Proiecte de securitate cibernetica
» Autentificarea bifactoriala

> Prevenirea firelor avansat



Managementul Resurselor Umane Si Responsabilitate
Sociala Corporativad

Strategiile si politicile din sfera resurselor umane au urmarit in anul 2019 indeplinirea
obiectivelor de afaceri ale Bancii prin asigurarea resurselor necesare corespunzatoare
cantitativ si calitativ, aspirdnd in principal la atingerea urmatoarele obiective:

» asigurarea unui cadru motivational adecvat care sa stimuleze performanta si sa
asigure pentru EXIMBANK pozitia unui angajator atractiv pentru forta de munca
specializata in domeniul financiar-bancar;

> pregadtirea profesionald axatd pe dezvoltarea competentelor manageriale,
tehnice si de comunicare ale salariatilor, prin asigurarea unui volum optfim de
pregadtire pe domenii specifice, in conformitate cu structura personalului si a
necesitatilor de perfectionare ale acestuia.

Astfel, pentru atragerea, motivarea si fidelizarea angajatilor Bancii, pe parcursul anului
2019, acestia au beneficiat de controlul medical anual la institutia medicald privata
Medpark, precum si de tichete de masd - un nou instrument fezabil din punct de vedere
financiar.

Totodatd, in scopul sporirii activitati comerciale in cadrul Bancii au derulat cateva
inifiative privind stimularea performantelor in domeniul vanzarilor. In contextul aprobarii
Politicii de remunerare si stimulare a angajatilor Bancii, a fost implementat sistemul de
stimulente pentru functiile din reteaua comerciald. De asemeneaq, in anul de raportare,
pentru prima datd, angajatii din reteaua comerciald au participat in cadrul proiectului
Grupului Intesa Sanpaolo "Best Sellers 2019".

La finele anului 2019 EXIMBANK avea 359 angajati fatd de 332 in anul 2018.

Media de varsta a angajatilor este de 36,7 ani. Ponderea angajatilor cu studii superioare
reprezintd 86,63% din total.

Preocuparea constantd pentru dezvoltarea angajatilor constituie un punct de referintd
pentru EXIMBANK in al cdrei set de valori organizationale se afld, la loc de frunte,
instruirea.

In anul 2019 a continuat vectorul de intensificare a programelor de instruire demarate si
derulate in EXIMBANK cu scopul de a asigura si dezvolta parcursul profesional al
angajatilor. Programele au fost aliniate culturii organizationale si au urmarit cu precadere
aprofundarea abilitatilor si competentelor functionale ale angagjatilor, precum si
cresterea nivelului implicarii lor in performanta organizationald.



Astfel, Banca a oferit cursuri complexe, dedicate atat personalului specializat in vanzari,
cat si in domeniul tehnologiilor informationale, managementul creditelor si a riscurilor,
prevenirii si combaterii spalarii banilor, conformitafii, fiscalitatii, protectiei datelor cu
caracter personal, managementului resurselor umane etc. Ponderea angajatilor activi
care au beneficiat de cel putin o sesiune de instruire pe parcursul anului constituie 84,23%.

Activitatea de instruire s-a adresat tuturor subdiviziunilor din Banca si a fost sustinutd de
fuormatori interni sau externi, precum si de catre Banca mama, la standarde inalte de
calitate.

In anul 2019 a continuat implementarea diferitor proiecte de optimizare si eficientizare,
precum si de dezvoltare a capitalului uman, toate actiunile fiind orientate in aceeasi linie
cu directile strategice concepute pentru alinierea la standardele Grupului Intesa
Sanpoolo si facilitarea dezvoltarii retelei comerciale.

De asemenea, Departamentul Resurse Umane & Organizare a continuat sa ofere sprijin
si consiliere in proiectele de reorganizare interne in cadrul subdiviziunilor din Aria
Operationald, si anume: eficientizarea proceselor in Departamentul Back-Office & Plati,
suplinirea Departamentului Cybersecurity & Business Continuity Management cu personal
aditional, identificarea si numirea ofiterului de securitate informationald (Information
Security Officer).

Tn anul curent Banca si-a completat s i fortificat staff-ul la toate nivelurile fiind suplinite mai
multe locuri manageriale vacante ca: Director Aria Operatfionald (COQO), sef
Departament Risk Management, sef Oficiu Mass & Affluent Clients, sef Oficiu Small
Business, sef Oficiu Logistica, sef Oficiu Contabilitate Generald, sef Oficiu ICT Aplicati,
Arhitecturd & Demand Management.

O companie de succes nu inseamnd doar o companie care inregistreaza profituri
substantiale, dar este siuna care are o atitudine responsabild fatd de angajatii sai, clienti,
comunitate, parteneri si, in general, fatd de societatea in care activeaza si isi dezvolta
afacerea. Astfel, in anul 2019, EXIMBANK a contfinuat promovarea relatiilor de parteneriat
cu institutile de invatdmant superior prin participarea la targuri de carierd, asigurarea
stagiilor de practicd interactive, desfasurarea de ore publice.

De asemeneaq, pentru dezvoltarea abilitatilor practice si atitudinii pentru economisire,
investire siindependenta financiard personald, precum si asumarea unui comportament
responsabil, angajatii Bancii au participat la realizarea unor lectii de educatie financiara
in cadrul diverselor institutii de invatamant.

EXIMBANK investeste in viitor si sustine tinerele talente. Prin implicarea activd am reusit s&
promovam si sa incurajam cdtiva ftineri artisti locali. Totodata, pe parcursul anului 2019,
echipa Bancii a desfasurat campanii sociale si de protejare a mediului.
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