Instructiunea de acceptare spre plata a Cardurilor de plata

Dispozitii generale

1.1. Spre plata se accepta toate tipurile de carduri de plata internationale (ulterior — Carduri) din cadrul
Sistemelor Internationale de Plati VISA si Mastercard (ulterior SIP). si care corespund prevederilor
prezentei Instructiuni;

1.2. Aspectul exterior al Cardurilor difera prin designul institutiei financiare emitente, insa toate tipurile
de card contin distincitii ale SIP, precum si elementele respective de protecie;

1.3. Respectarea stricta a cerintelor si procedurilor descrise in prezenta Instructiune reprezinta o
conditie obligatorie privind indeplinirea de catre Comerciant a obligatiunilor sale contractuale;

1.4. Cardul de plata este personalizat, el poate fi prezentat spre plata numai de catre Detinatorul,
numele caruia este embosat/imprimat pe Card;

1.5. Pierderile Comerciantului, cauzate de nerespectarea prevederilor prezentei Instructiuni, nu vor fi
restituite de Banca.

Caracteristicile Cardului:

Info despre banca emitenta, nr. Call Centru

Bank Name Denumirea bancii

E '))) emitente

1234 5678 H9487L 5432

1234 vt

CARDHOLDER
Cl;ip Data Numarul Simbolul pentru
valabilitatii cardului achitarile Contactless
carcs Banda Banda pentry Ultimile Cadus VN [
Nume, Prenume Magnetici  semniturs 4 cifreale 3 cifre
detinator card Logo-ul numarului de card

Sistemului de Plati

2.1. Elementele de baza ale Cardului:

2.1.1.Numele si Prenumele Detinatorului Cardului (embosat sau imprimat) - obligatoriu trebuie sa
coincida cu datele din actul de identitate prezentat. Pentru Cardurile cu cip, prezenta
numelui/prenumelui pe card nu este obligatorie. O atentie sporitd urmeaza a fi atrasa spatiului
dintre litere: daca pe acest spatiu sunt vizibile fisuri, cardul poate fi considerat contrafacut
(falsificat);

2.1.2.Logo-ul SIP (Visa sau Marstercard/Cirrus Maestro) - poate fi plasat atat pe partea frontala cat
si pe verso-ul Cardului;

2.1.3.Simbolul Contactless;

2.1.4.Denumirea institutiei financiare emitente;

2.1.5.Termenul de valabilitate a Cardului. Acceptarea Cardului spre plata este interzisa in cazurile
cand termenul de valabilitate a Cardului (valid from) inca nu a sosit sau deja a expirat (good
through/valid through/expires end). Daca data ,valid from” este indicata sub forma “luna/an”,
atunci Cardul poate fi acceptat spre plata incepand cu prima zi a lunii indicate pe card. Daca
data ,good thru (valid thru/expires end)” e indicata sub forma “lund/an”, atunci Cardul poate
fi acceptat spre plata pana in ultima zi a lunii respective;

2.1.6.Banda pentru semnatura - trebuie sa contina specimenul semnéturii Detinatorului. Tn cazul in
care Cardul nu este semnat, Detinatorului trebuie sa-l semneze cu prezentarea actului de
identitate. Cardul fara semnatura nu poate fi acceptat spre plata; daca Definatorul refuza sa-



| semneze, tranzactia nu va fi efectuata. Banda nu trebuie sa fie deteriorata, sa contine urme
de contrafacere a semnaturii sau stergeri. In cazul existentei stergerilor, in acel loc va apérea
inscriptia VOID, fapt ce duce la declararea Cardului drept nevalabil;

2.1.7.Informatia despre banca emitenta, telefonul Serviciului Clientela;

2.1.8.In cazul in care pe partea frontal& sau verso a Cardului exista fotografia Detinatorului, aceasta
trebuie comparata cu infatisarea reala al acestuia.

2.2. Elementele de protectie a Cardului:

2.2.1.Chip-ul;

2.2.2.Numarul Cardului (embosat sau imprimat, pot fi prezente doar ultimele 4 cifre, de asemenea
nymarul cardului poate lipsi in totalitate) - o atentie sporita urmeaza a fi atrasa spatiului dintre
cifre: daca pe acest spatiu sunt vizibile fisuri, cardul poate fi considerat contrafacut (falsificat);

2.2.3.Primele 4 cifre ale numarului Cardului tiparite sub numarul Cardului - trebuie sa fie identice
cu primele patru cifre ale numarului embosat/imprimat al Cardului;

2.2.4.Codul CVV/CVC (contine 3 cifre);

2.2.5.Banda magnetica - trebuie sa fie laminata, fara deteriorari, nu va fi dezlipita de Card si nu va
contine urme de actiuni mecanice sau termice;

2.2.6.Ultimele 4 cifre ale numarului de Card tiparite pe banda pentru semnatura;

2.2.7.Holograma SIP (poate fi plasata atat pe partea frontala céat si pe verso-ul Cardului).

2.3. Cardurile de plata VISA
2.3.1.4 — prima cifra in numarul oricarui tip de Card VISA, indiferent de banca si tara emiterii;
2.3.2.Datele pe cardurile VISA pot fi imprimate atat pe orizontala cat si pe vertical;
2.3.3.Logo-ul VISA  VISA -unsimbol unic, care poate fi plasat atat pe partea frontala (orice colt),
cét si pe verso-ul Cardului;

2.3.4.Holograma - reprezintd o imagine tridimensionala a unui porumbel. La '.m J
miscarea Cardului se creeaza iluzia unui porumbel in zbor; % e
. P

2.4. Cardurile de plata Mastercard (exceptie Cirrus/Maestro)

2.4.1. 5 sau 2 — prima cifra in numarul oricarui tip de Card Mastercard, indiferent de banca si fara
emiterii;

2.4.1.1. Datele pe cardurile Mastercard pot fi imprimate atat pe orizontala cat si pe verticala;

2.4.1.2. Logo-ul @  Mastercard - un simbol unic, care reprezintd doua cercuri, de culoare
rosie si galbena, care se intersecteaza; ; 3

2.4.1.3. Holograma Mastercard - poate fi plasata atat pe partea frontala, Q{ )
cat si pe verso-ul Cardului (vedeti exemple);

2.5. Cardurile de plata Maestro ale SIP Mastercard
2.5.1.6 — prima cifra in numarul oricarui tip de Card Maestro, indiferent de banca si fara emiterii;
2.5.2.Datele pe cardurile Maestro pot fi imprimate atat pe orizontala, céat si pe verticala;
2.5.3.Logo-ul Maestro e - reprezinta inscriptia Maestro sub doua cercuri intersectate de

mmmmm

Acceptarea Cardului:

3.1. La primirea Cardului trebuie verificatd autenticitatea lui: prezenta defectiunilor vizibile (indoiri,
taieturi/gauri), corespunderea aspectului Cardului cu cerintele prezentate in prezenta Instructiune
si CGB pentru Persoane Juridice;



3.2. Atentie! Cardul care pe partea din fata are embosat expresia ,VALID in......” (Valabil in....... ) nu
poate fi acceptat spre plata!

3.3. Daca in rezultatul controlului vizual exista careva indoieli — trebuie de contactat Serviciul Cilentela
la numarul de telefon 022 600 000. Dupa caz, persoana responsabila din cadrul Punctului
Comercial se va ghida de prevederile p. 6 al prezentei Instructiuni.

3.4. Definatorul trebuie sa prezinte pentru identifica-re buletinul de identitate/ pasaportul (va fi
comparata fotografia din actul de identitate cu infatisarea Detinatorului si verificat termenul de
valabilitate), iar numarul si tipul acestui document trebuie inregistrat pe cec in urmatoarele cazuri:

v" suma bunurilor/serviciilor/lucrarilor depaseste 500 USD (sau echivalentul in MDL);

v' semnatura de pe card nu coincide cu semnatura de pe cec (in cazul in care se solicita
aplicarea semnaturii);

v/ semnatura de pe card lipseste;

v" Detinatorul Cardului se comporta suspicios.

3.5. Comportamentul suspicios al Detinatorului —persoanele care utilizeaza fraudulos cardurile
manifesta de regula un comportament specific, de ex.:

v' Detinatorul incearca sa sustraga atentia caesierului, manifesta o graba nejustificata in
timpul tranzactiei;

v" Detinatorul face cumparaturi spre sfarsitul programului de lucru al Punctului Comercial;

v" Detinatorul face cumparaturi in compania mai multor persoane, care incearca sa
sustraga atentia casierului;

v" Detinatorul cumpara multe marfuri, fara sa atraga atentie la culoare, marime, stil si pret;

v Detinatorul efectueaza multiple tranzactii cu sume mici fara introducerea codului PIN.

Executarea tranzactiei:

4.1. La efectuarea tranzactiilor prin intermediul POS-terminalului, persoana responsabila se va ghida
de instructiunea speciala, prezentata suplimentar de Bancs;

4.2. Dupa afisarea mesajului de initiere a tranzactiei la ecranul terminalului, Detinatorul va introduce
cardul Tn cardreader (despartitura din fata terminalului, scoaterea Cardului se efectueaza doar
cand tranzactia este finisata!) sau va apropia Cardul de ecranul POS-terminalului (Cardurile de tip
Contactless);

4.3. In urma efectuarii tranzactiei se va primi un raspuns pe cecul tiparit al POS-terminal si/ sau pe
ecranul calculatorului (daca POS-terminalul este integrat cu programul de casa). Daca cecul a fost
tiparit partial sau nu a fost tiparit deloc, se tipdreste copia cecului. In functie de raspunsul primit
Persona responsabila a Comerciantului va proceda corespunzator, avand in vedere urmatoarele:

4.3.1.Tranzactie Reusita - se procedeazd conform p. 4.4. si se elibereaza
bunurile/serviciile/lucrarile;

4.3.2.Refuz (poate fi addugata descrirea mai detaliata: card expirat, PIN incorect, solicitarea
rambursarii depaseste limita emitentului, lispa/insuficienta fondurilor, etc.) — tranzactia
respinsa, marfa nu se eliberereza! Cardul trebuie returnat Detinatorului cu descrierea
raspunsului. Se poate de solicitat achitarea cu un alt Card.

4.3.3. Retineti cardul — (poate fi addugatad descrirea mai detaliatd: suspiciune de frauda, card
restrictionat, card pierdut, card furat, etc.) - tranzactia respinsa, marfa nu se eliberereza!
Trebuie de contactat Banca si de urmarit toate instructiunile lucratorului bancar. Cardul, dupa
posibilitate, urmeaza a fi retinut conform p. 6 prezentei Instructiuni. Tineti cont de Securitarea
Dvs.!

4.3.4.Cecul nu a fost tiparit - tranzactia se considera respinsa, marfa nu se eliberereza!

4.4. Dupa finalizarea tranzactiei, trebuie de verificat:

v' existenta pe cec a urmatoarelor date: Numarul terminalului (trunchiat, data si ora
tranzactiei, numarul Cardului (trunchiat), termenul de valabilitate al Cardului, codul de
autorizare si Nr. de referinta;



4.5.

v" Numarul Cardului, data expirarii, numele/prenumele Detinatorului imprimate pe cec
trebuie sa coincida cu numarul Cardului, data expirarii, numele Detinatorului indicate
pe Card. Daca unele din aceste date nu coincid, imediat trebuie anuntaté Banca;

v"in cazul cand Numele/ Prenumele Detinatorului nu se imprima pe cec, aceste date
necesita a fi completate cu litere de tipar in spatiul respectiv de pe cec (dupa
verificarea actului de identitate);

v' corespunderea sumei de pe cec cu suma din bonul de plata. In cazul necorespunderii
sumelor, se va efectua o tranzactie noua cu suma corecta, apoi anulata tranzactia
precedenta cu suma gresita si cecul cu suma incorecta va fi distrus in prezenta
Detinatorului;

Detinatorul trebuie sa semneze cecul. Semnatura de pe cec trebuie sa coincida cu specimenul
semnaturii de pe Card. Daca semnaturile nu sunt identice, cecul completat urmeaza a fi distrus,
tiparita copia lui si Detinatorul 1l va semna din nou. Daca semnaturile nu sunt identice nici la a
doua incercare, Cardul se intoarce Detinatorului si se solicita achitarea cu numerar.

Raportari

5.1.

5.2.
5.3.

La sfarsitul zilei IN MOD OBLIGATORIU persoana responsabild din cadrul Punctului Comercial
al Comerciantului perfecteaza manual Raportul final privind tranzactiile efectuate prin intermediul
POS-terminalului (Z-raport, inchidere batch);

Raportul este semnat de catre persoana responsabila;

Raportul, insotit de cecurile perfectate prin intermediul POS-terminalului, urmeaza a fi pastrate in
contabilitatea Comerciantului timp de doi ani.

Retinereal/ Sechestrarea Cardurilor

6.1.

6.2.

6.3.

La cea mai mica suspiciune a persoanei responsabile din cadrul Punctului Comercial al
Comerciantului ca Cardul prezentat este contrafacut sau prezentat de catre o persoana, alta decat
Detinatorul legal, indiferent de suma tranzactiei, acceptarea Cardului va fi refuzata ca mijloc de
plata si/sau refuzarea platii.
Dupa posibilitate, cardurile urmeaza a fi retinute in urmatoarele cazuri:
6.2.1.La indicatijile Bancii;
6.2.2.Primirea raspunsului "Retineti cardul” la efectuarea tranzactiei;
6.2.3.La prezentarea unui Card de catre o persoana, alta decéat Detinatorul legal (divergente intre
specimenul semnaturii de pe Card si semnatura de pe cec si/ sau necorespunderea datelor
personale din documentele de identitate prezentate si cele inscrise pe card);
6.2.4.Prezenta unor semne evidente de contrafacere a Cardului:
v’ banda magnetica a fost contrafacuta;
v au fost re-embosate sau re-gravate datele de pe Card (Numarul cardului, Termenul de
valabilitate, Numele/ Prenumele), fapt ce a dus la dezintegrarea laminatului Cardului;

v Specimenul semnaturii originale de pe Card are stersaturi sau este aplicata o altd semnatura.
La indicatiile Bancii, cardul sechestrat urmeaza a fi taiat pe
orizontala in asa fel incat sa nu fie deteriorate banda magnetica,
holograma, microprocesorul si numarul Cardului, dupa care
urmeaza a fi expediat in mod urgent la Banca.
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