Contract de deschidere a unui cont de plati
si emitere a unui card de platd

B.C. ,,EXIMBANK - Gruppo Veneto Banca” S.A., IDNO/Cod fiscal 1002600010273, cu sediul in bd. Stefan cel Mare i Sfant, 171/1, 2004, mun.Chisinau, numita in
continuare “Banca”, care activeaza in conformitate cu Statutul Bancii, inregistrata de catre Camera Inregistrarii de Stat la 13.07.2001, Licentei seria A MMII, nr. 004450

din  29.08.2006 si Licentei de utilizare a marcilor VISA, Eurocard/MasterCard si Cirrus/Maestro, n persoana , Dlui/Dnei
care actioneaza si semneaza in baza
, pe de o parte si
DI/Dna , [dentificat prin seria ___nr. , eliberat de of. la
, IDNP , domiciliat(&) Tn numit(d) in continuare “Detindtor”, pe de altd
parte,

denumiti impreund "Parti” si in mod individual "Parte”au convenit sa incheie prezentul Contract, cu privire la urmatoarele :
1. Obiectul Contractului
Banca deschide un cont de plati, elibereaza Detinatorului un card international de plata, atasat contului de plafj, numit in continuare "card”, si gestioneaza contul de
plati in conformitate cu prevederile prezentului Contract, Regulilor de Utilizare a Cardurilor de plata si Tarifelor in vigoare ale Bancii - documente ce constituie parte
integranta a prezentului Contract (Anexele nr.1 si nr. 2 la prezentul Contract).
Tipul Cardului
Numérul Cardului
Valuta Contului de Platj

2. Dispozitii generale

2.1. Cardul emis este proprietatea Bancii si va fi restituit de catre Detinatorul la prima cerere a Bancii.

2.2. Cardul va fi utilizat exclusiv de persoana a carei nume, prenume $i semnatura sunt imprimate pe card.

2.3. Conditiile prezentului Contract se vor aplica si pentru orice alt card emis in schimbul cardului initjal, precum si pentru orice alt card emis suplimentar la cardul initial.

3. Drepturile Partilor

3.1. Drepturile Detinatorului principal:

3.1.1. sa efectueze tranzactii cu cardul in limitele disponibilului din contul de platj;

3.1.2. sa primeasca in orice moment al relajei contractuale, la cerere, conditiile contractuale ale prezentului Contract, precum si oricare alte informatii specificate in el,
pe suport de hartie, posta electronica sau in alt mod convenit intre parij.

3.1.3. sa primeasca gratuit, lunar sau la cerere extrase din contul de platj care reflecta operafjunile lunii de gestiune;

3.1.4. sa solicite Bancii motivarea debitarii contului de platj, in cazurile aparitiei unor eventuale litigii, privind operatjunile reflectate in Extrasul contului de platj;

3.1.5. sa solicite Bancii emiterea cardurilor suplimentare in conformitate cu Regulile de Utilizare a Cardurilor de plata:

3.1.6. s&-si retraga consimtdmantul cu privire la executarea vreunei operatiuni de platd, in orice moment, dar nu mai tarziu de momentul irevocabilitatii, indicat in pct.
5.3.. In cazul consimtamantului exprimat pentru executarea mai multor operatiuni de plati (a unei serii de operatjuni de plats), Detinatorul de Card poate sd il retraga,
cu efectul ca orice operatiune de plata viitoare sa fie considerata neautorizat;

3.1.7. sa obtind rambursarea unei operatjuni de plata din partea Bancii, in conditiile indicate in cap. 6.

3.2. Drepturile Bancii:

3.2.1. sa introducd modificari sau completari in prezentul Contract, Regulile de Utilizare a Cardurilor de plata si Tarifele in vigoare, cu conditia notificarii prealabile a
Detinatorului conform prevederilor pct. 8.2., fara a fi necesare alte formalitati de modificare ale prezentului Contract;

3.2.2.s3 inchida contul de plafj, sa transfere soldul pozitiv al contului de plati pe alt cont in evidentele Bancii si sa nu calculeze dobanzi la soldul pozitiv al contului de
plati inchis dupa 1 an de la expirarea termenului de valabilitate al cardului.

3.2.3.sa anuleze sau s& suspende operatiunile cu cardul cu declararea ulterioard a nevalabilitatii acestuia, in cazurile Tn care Detinatorul incalcé prevederile prezentului
Contract si Regulile de Utilizare a Cardurilor de plata, sau in baza altor motive pe care Banca este in drept sa nu le divulge;

3.2.4. s& blocheze cardul (inclusiv cel suplimentar) din motive obiective, legate de securitatea cardului, de o suspiciune de utilizare neautorizatd sau frauduloasa a
acestuia, de un risc sporit semnificativ al incapacitétjii Detindtorului de card de a executa obligatia de platg;

3.2.5. sa emita un card suplimentar la cererea in scris a Detinatorului principal. Banca poate refuza emiterea cardului suplimentar fara careva explicatji;

3.2.6. sa nu restituie Detinatorului taxa pentru deservirea anuald, in cazul inchiderii contului de plaj inainte de termen, la solicitarea acestuia;

3.2.7. In functie de conjunctura pietei financiare sau din alte motive intemeiate, cu notificarea prealabild a Detinatorului de card, s& limiteze tranzactjile cu cardul care
implica convertirea mijloacelor aflate in contul de plati sau sa stabileasca, in mod unilateral, limite la efectuarea tranzactiilor din conturile de platj.

3.2.8. sa perceapa comisioane (pentru revocarea ordinului de plata, notificarea privind refuzul executarii ordinului de plata, pentru recuperarea fondurilor implicate in
operatiunea de plata etc.) conform Tarifelor in vigoare ale Bancii.

3.2.9. sa raporteze, in conformitate cu prevederile legislatiei si a tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte, organelor competente informatjia ce {ine
de contul de plati deschis in Bancd, soldul disponibil al mijloacelor bénesti si operatiunile derulate, fara a fi obligata s& anunte despre acest fapt Detinatorul de card.
3.2.10. Conform prevederilor Acordului de cooperare intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statelor Unite ale Americii privind implementarea prevederilor
Actului privind indeplinirea obligatiilor fiscale cu privire la investitiile straine (Foreign Account Tax Compliance Act, “FATCA”), Banca este o institutie raportoare FATCA,
cu numar de identificare GIIN 0VA425.00009.ME.498 si, ca atare:

- in cazul in care Detinatorul de card indeplineste conditiile pentru a fi clasificat drept Recalcitrant (Client care prezinta indicii U.S. i care refuza sa furnizeze
Bancii documentatia necesara clasificarii conform FATCA si acordul expres privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scop FATCA si transmiterea acestor date
catre Autoritatea Fiscald Americand (Internal Revenue Service, “IRS”), Banca este in drept s& refuze Detinatorului de card deschiderea contului de plati si/sau
executarea operatiunilor de plata;

- in cazul in care contul de plati al Detinatorului de card este pasibil raportarii, in modul in care acest fapt este definit de FATCA, Banca va raporta informatia
prevazutd de FATCA privind contul de plaj al Detinatorului de card catre IRS.

3.2.11. Sa rezilieze unilateral prezentul Contract prin notificarea Definatorului, sa inchida contul de plati si/sau sa refuze executarea tranzacfjilor in cazul refuzului
Detinatorului de card de a furniza informatjile si a documentelor necesare conformdrii legislatiei si tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte si/sau in
cazul suspiciunii de incalcare de catre Detinator a legislatiei Republicii Moldova.

3.2.12. Sa suspende tranzactiile efectuate prin intermediul cardului si/sau sa refuze executarea unor asemenea tranzactji si/sau sa rezilieze unilateral prezentul
Contract printr-o notificare a Detinatorului, in cazul in care ultimul nu executa sau executa necorespunzaor cerintele Bancii privind prezentarea/actualizarea informatiei
privind Detinatorul, tranzactiile acestuia sau orice alte informatji aferente contului de plati sau tranzactjilor efectuate prin intermediul acestuia.



4. Obligatiunile Partilor

4.1. Obligatiunile Detinatorului de card:

4.1.1. sa indice informatia corecta in Cererea de emitere a Cardului si alte formulare ale Bancii si sa notifice Banca privind modificérile ce au survenit ulterior;

4.1.2. s& utilizeze cardul in conformitate cu conditiile de emitere gi de utilizare a acestuia, prevazute de prezentul Contract si de Regulile de Utilizare a Cardurilor de
plata, in scopuri altele decat cele legate de activitatea de intreprinzator sau profesionala;,

4.1.3. sa restituie Cardul in cazul anularii sau Tncetarii utilizarii lui, indiferent de motivul care a cauzat anularea sau incetarea utilizérii acestuia;-

4.14. sa nu depageasca limitele de utilizare a cardului, stabilite de catre normele privind reglementarea valutara pe teritoriul Republicii Moldova si cele stipulate in
Regulile de Utilizare a Cardurilor de plata;

4.1.5. sa achite in termenele stabilite toate comisioanele platibile in conformitate cu Tarifele in vigoare ale Bancii;

4.1.6. n cazul contestarii de catre detinator a unor operatiuni efectuate cu cardul, sa prezinte Bancii acte de confirmare a operatjunii respective;

4.1.7. de indata ce primeste cardul, s& intreprinda toate masurile rezonabile pentru a pastra in siguranta elementele de securitate personalizate ale acestuia (ex. PIN-
codul, numarul cardului, codul CVC/CVV efc), precum si sa respecte prevederile Regulilor de Utilizare a Cardurilor de plata;

4.1.8. sé notifice imediat Banca, in conformitate cu prevederile prezentului Contract si Regulile de Utilizare a Cardurilor Bancare, despre orice utilizéri neautorizate ale
cardului;

4.1.9. s& pastreze siguranta cardului si s& asigure prevenirea cazurilor de frauda aferente utilizarii acestuia, prin:

- pastrarea cardului in condiji ce ar exclude deteriorarea, pierderea si furtul acestuia;

- semnarea cardului pe verso, in locul indicat, imediat la primirea acestuia;

- memorarea §i pastrarea in secret a PIN-ului;

- utilizarea PIN-ului astfel incat sa nu poata fi vazut/identificat de catre alte persoane:

- preluarea cardului si a chitantei dupa fiecare tranzactie efectuata la un dispozitiv special:

- solicitarea efectuarii operatjunilor la comerciant/ghiseul Bancii numai in prezenta sa:

- solicitarea chitantei aferente tranzactiei si verificarea cu atentie a informatjei evidentiate pe aceasta (data, numarul de card, numele/prenumele, suma tranzacfjei);

- evitarea divulgarii informatiei confidentiale prin telefon si alte modalitati de comunicatie;

- verificarea urgenta a soldului contului de plati in cazul esuérii tranzactjei;

- pastrarea tuturor chitantelor tranzactjilor si verificarea acestora cu tranzactiile evidentiate in extrasul de cont;

- alte masuri racordate la trendul fraudelor.

4.1.10. sa nu transmita cardul si informatia privind elementele de securitate personalizate ale acestuia altor persoane;

4.1.11. sa ramburseze suma overdraftului neautorizat aparut si a dobanzii calculate pentru utilizarea lui in decursul a maximum 15 zile calendaristice din data aparitiei
overdraftului neautorizat.

4.1.12. sa anunte Banca, in termen de 5 zile, despre modificarea datelor personale indicate in prezentul Contract;

4.1.13. sa ofere Bancii informatji veridice si curente cerute de legislatia in vigoare si tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, inclusiv, dar
nelimitandu-se la normele privind combaterea spalarii banilor i finantarii terorismului.

4.1.14. sa anunte Banca despre pierderea/sustragerea cardului de plata, despre compromiterea securitatii codului PIN sau despre orice alte cazuri care pun sub pericol
securitatea fondurilor din contul de platj al Detinatorului.

4.1.15. Sa se informeze de sine statator, cel putin lunar, despre modificarile in Tarifele Bancii, Regulile de utilizare a carduluiu si/sau in conditiile aferente prezentului
Contract, prin accesarea periodica a paginii web a Bancii (www.eximbank.com).

4.2. Obligatiunile Bancii

4.2.1. sa presteze servicii de plata, dupd cum urmeaza: depunerea de numerar in contul de platj,; serviciu legat de retragerile de numerar din contul de plati,;
executarea de operatiuni de plata, inclusiv transferul de fonduri in contul de plati al Detinatorului de card sau la un alt prestator de servicii de plata (executarea de
debitari directe, inclusiv de debitari directe singulare; executarea operatjunilor de plata prin intermediul cardului de plata; executarea transferurilor de credit, inclusiv a
transferurilor programate); remiterea de bani; executarea operatjunilor de plata in cazul in care consim{amantul Detintorului de card pentru executarea unei operatiuni
de plata este exprimat prin intermediul oricaror dispozitive de comunicatie electronica, digitale sau informatice, si in cazul in care plata este efectuata catre operatorul
sistemului sau al retelei informatice sau de comunicatie electronica ce actioneaza exclusiv ca intermediar intre Detinatorul de card si furnizorul bunurilor si serviciilor,
precum si toate operatiunile necesare pentru functionarea contului de platj;

4.2.2. sa informeze Detinatorul de card Principal despre soldul curent al contului de plai si sa-i elibereze gratuit, la cerere sau lunar , pe suport de hartie sau in alt mod
(e-mail, sms), Extrasul contului de plat;

4.2.3. sa debiteze contul de plafi cu echivalentul sumelor operatjunilor efectuate cu cardul in valute straine altele decét valuta contului de plat, la cursul de schimb
stabilit de sistemul de plati respectiv sau de banca, in functie de tipul tranzactjei;

4.2.4. sa execute doar operatiunile de plata autorizate de cétre Detinatorului de card, in conformitate cu cap. 5;

4.2.5. sa examineze toate reclamatjile prezentate in scris de catre Detinator si s comunice decizia sa in cel mult 15 zile de la primirea reclamatjei;

4.2.6. sa informeze Detinatorul despre modificarea prezentului Contract, Regulilor de Utilizare a Cardurilor de platé si Tarifelor in modul prevazut la pct.8.2, fara a fi
necesare careva modificari ale prezentului Contract sau orice alte formalitat.. ;

4.2.7. sa informeze Detinatorul de card despre blocarea cardului, in conformitate cu pct. 3.2.4., cu exceptia cazului in care furnizarea acestei informatii aduce atingere
motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisé de legislatia Republicii Moldova in vigoare. Din moment ce motivele de blocare inceteaza sa mai
existe, Banca deblocheaza cardul sau il inlocuieste cu un nou card.

4.2.8. sa blocheze contul de plati la cererea Detinatorului in cazul pierderii sau furtului cardului;

4.2.9. sa elibereze cardul Detinatorului in termenul indicat in Cererea de emitere a cardului.

5. Executarea operatiunii de plata

5.1. In sensul prezentului Contract:

- 0 tranzactie este consideratd autorizatd in cazul in care Detinatorul de card si-a exprimat consimtdmintul prin intermediul oricaror dispozitive de comunicatie
electronica, digitale sau informatice, prin autentificare, inregistrare, introducere in conturi, ordonare a unei plati, etc., fie inainte, fie dupa executarea operatjunii de plata;
Tn lipsa unui astfel de consimtamant, operatiunea de plati este considerata neautorizats;

- ordin de plata este dispozitia Detinatorului de card sau a beneficiarului platii adresatd Bancii pentru executarea unei operatjuni de platg;

- moment al primirii ordinului de platd se considera momentul in care ordinul de plata transmis direct de catre Detinatorul de card sau indirect de catre ori prin
intermediul unui beneficiar al plétii este receptionat de citre Banca. In cazul in care momentul primirii nu este intr-o zi lucritoare pentru Banca, ordinul de plats se
considera primit in urmatoarea zi lucratoare. Dupa ora convenita intre parii a zilei lucratoare, orice ordin de plata primit se considera primit in urmatoarea zi lucratoare.
Tn cazul in care Detinatorul de card si Banca convin in scris ca executarea ordinului de plata s& inceapa intr-0 anumita zi sau la sfarsitul unei anumite perioade sau in
ziua Tn care Detinatorul de card a pus fonduri la dispozitia Bancii, momentul primirii, este considerat ziua convenitd. In cazul in care ziua convenitd nu este o zi
lucratoare pentru Banca, ordinul de plata este considerat primit in urmatoarea zi lucratoare.

5.2. Un ordin de plat3 transmis direct de catre Detinatorul de card nu poate fi revocat dupa momentul in care acesta a fost primit de Banca. in cazul in care operatiunea
de plata este initiata de catre beneficiarul plaii sau prin intermediul beneficiarului platii, Detinatorul de card nu poate revoca ordinul de plata dupa transmiterea acestuia
sau dupa exprimarea consimtamintului sau pentru executarea operatjunii de plata catre beneficiarul plafji.

5.3. In cazurile in care sunt indeplinite toate conditiile stabilite in prezentul Contract, Banca nu poate refuza executarea unui ordin de plata autorizat, indiferent dacé
ordinul de plata a fost initiat de catre Detinatorul de card sau de beneficiarul platji ori prin intermediul beneficiarului platii, daca aceasta executare nu este interzisa prin
legislatia Republicii Moldova.


http://www.eximbank.com/

5.4. Tn cazul in care refuza executarea unui ordin de platé, Banca va notifica Detinatorul de card cu privire la refuz si, daci legislatia nu interzice, va comunica motivele
refuzului, precum si procedura de remediere a oricaror erori de fapt care au determinat refuzul. Banca va transmite sau va pune la dispozitie notificarea, in cel mai scurt
timp, dar cel tarziu pina la sfarsitul zilei lucratoare urméatoare celei in care a fost primit ordinul de plata respectiv.

5.5. Un ordin de plata a carui executare a fost refuzata este considerat ca nu a fost primit.

6. Rambursarea sumelor operatiunilor de plata

6.1. In cazul unei operatjuni de platd neautorizate, imediat ce aceasta a fost constatata de bancé Banca ramburseaza Detinatorului de card suma aferenté operatjunii
de platd neautorizate respective si, daca este cazul, readuce contul de plati debitat in situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea de platd neautorizata nu s-ar fi
efectuat. Rambursarea se efectueaza in moneda contului de plati din care a fost debitatd suma operatiunii.

6.1.1. Pentru a obtine corectarea unei operatiuni de plata din partea Bancii, Detinatorul de card trebuie sé informeze Banca, in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de
13 luni de la data debitarii contului sau, despre faptul ca a constatat o operatiune de plata neautorizata sau executata necorespunzator, care genereaza reclamatie, cu
exceptia situatjilor in care, daca este cazul, Banca nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a face disponibile informatjile legate de aceasta operatiune de plata;
Banca nu poarta raspundere in cazul in care sistemul de plati va refuza recursul la disputa.

6.2. In cazul unei operatiuni de platé autorizate, initiate de/sau prin intermediul unui beneficiar al platjii care a fost deja executata, Detinatorul de card are dreptul sa
solicite rambursare din partea Bancii a sumei operatiunilor de platd autorizate daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditji:

a) autorizatia nu specificd suma exacta a operafjunii de plata la momentul in care a fost data;

b) suma operatjunii de platd a depasit suma la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil Detinatorul de card, luand n calcul cheltuielile sale anterioare, conditiile din
prezentul Contract si alte circumstante relevante pentru cazul respectiv.

6.2.1. Pentru a obtine o rambursare, Detinatorul de card, in termen de 8 séptaméni de la data la care fondurile au fost debitate, depune o cerere de rambursare la
Banci. Tn termen de 10 zile lucrétoare de la primirea cererii de rambursare, Banca fie ramburseaza intreaga sumé a operatjunii de platd, fie refuza rambursarea sumei,
indicand motivele refuzului si autoritatile (organele) pe care Detingtorul de card le poate sesiza,

6.2.2. Rambursarea se efectueaza in moneda contului de plati din care a fost debitatd suma operatjunii,.

6.2.3. Detinatorul de card nu poate beneficia de rambursare in cazul in care si-a exprimat consim{amantul de a executa operatjiunea de plata direct catre Banca si, daca
este cazul, informatiile privind operatjunile de plata viitoare au fost transmise sau au fost puse la dispozitia Detinatorului de Card in forma convenitd in prezentul
Contract, cu cel putin 4 sdptdmani inainte de data scadentei, de catre Banca sau de catre beneficiarul platji.

7. Responsabilitatile Partilor

7.1. Responsabilitétile Detindtorului de card:

7.1.1. Detinatorul este responsabil pentru toate operatiunile efectuate cu cardul in conformitate cu prevederile prezentului Contract, Regulile de Utilizare a Cardurilor de
plata, legislatia in vigoare a Republicii Moldova si Regulile MasterCard International si VISA International.

7.1.2. Detinatorul poarta raspundere pentru toate operatjunile cu cardul efectuate de cétre alte persoane, cérora li s-a transmis sau au avut acces la card si/sau
elementele de securitate personalizate ale acestuia (numéarul sau PIN-codul Cardului, codul CVC/CVV), inclusiv in cazurile in care drept baza pentru efectuarea
operatjunilor cu cardul au servit cecurile nesemnate de catre Detinatorul (automat bancar, comenzi prin posta sau telefon, tranzactii prin internet, rezervari hotel etc).
7.1.3. Detinatorul de card Principal poarta raspundere pentru actiunile si incalcarile comise de catre Detinatorul de card suplimentar.

7.1.4. Detinatorul poarta raspundere pentru prejudiciile cauzate Bancii in urma utilizarii cardului de o persoana ce nu este Definator de card si care actioneaza fara
acordul si/sau fara cunostinfa Definatorului pana in momentul notificarii Bancii, in ordinea prevazuta de Contract si Regulile de Utilizare a Cardurilor de plata despre
pierderea, furtul cardului sau divulgarea elementelor de securitate personalizate a acestuia. In cazul in care a actionat in mod fraudulos, Detinatorul de card poarta
raspundere in toate cazurile, pentru orice prejudiciu cauzat Bancii.

7.1.5.1n cazul in care Detinatorul de card nu a pastrat siguranta elementelor de securitate personalizate ale cardului de de plata utilizat, el suporta pierderile legate de
orice operatiune de plata neautorizata, care rezulta din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea instrumentului de plata), dar nu mai mult de
2500 lei. Detinatorul de card suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizatd daca aceste pierderi rezultd din frauda ori din nerespectarea intentionaté
sau din neglijenta grava a uneia sau a mai multor obligatji care fi revin conform pct. 4.1. .

7.2 Responsabilitatile Bancii:

7.2.1. Banca poarta raspundere pentru divulgarea informatjilor confidentiale privind operafjunile cu cardul.

7.2.2. Banca este responsabila de integritatea mijloacelor existente in contul de plaj.

7.2.3. Banca nu poarta raspundere pentru debitarile facute din contul de plati pana in momentul anuntarii de catre Detinatorul despre pierderea sau furtul cardului
conform prevederilor Contractului si Regulilor de Utilizare a Cardurilor de plata.

7.2.4. Banca nu poarta raspundere pentru imposibilitatea executarii obligatjilor ce-i revin conform prevederilor Contractului si Regulilor de Utilizare a Cardurilor de plata
in cazurile in care neexecutarea se datoreaza unor situatji de forta majora.

7.2.6. Banca nu controleaza legalitatea, realitatea si oportunitatea operatjunii de plata in legatura cu care presteaza serviciul de plata.

7.2.7. Banca nu poartad raspundere pentru refuzul unor anumite institutii bancare sau unitati comerciale din {ara sau din strainatate sa primeasca cardul ca mijloc de
plata.

7.2.8. n cazul in care codul unic de identificare (numarul Cardului, codul IBAN, codul BIC) indicat de Detindtorul de card este incorect, Banca nu raspunde pentru
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a operatiunii de plata.

7.2.9. Banca nu poarta raspundere pentru inconvenientele sau eventualele prejudicii cauzate Detinatorului in cazul in care legislatia statului stréin stabileste vreo
restrictie cu privire la reglementarea valutara sau la tranzacfjile efectuate prin intermediul cardului.

8. Modificarea si rezilierea Contractului

8.1. Prezentul Contract poate fi modificat prin intermediul actelor aditionale semnate de ambele Parii sau notificarilor emise in mod unilateral de Banca privind
modificarea conditiilor prezentului Contract, care vor constitui parte integrantd a Contractului. Notificarile privind modificarile prezentului Contract pot fi efectuate atat
prin intermediul unor scrisori cu aviz de receptie, cat si prin email sau publicare pe pagina web a bancii www.eximbank.com

8.2. Sub rezerva dispozitiilor pct.8.1, Banca va propune Detinatorului de card orice modificari in prezentul Contract pe suport de hartie sau in alt mod prevazut de p.8.1.,
cu cel putin 2 luni inainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a lor. Modificarile se considera acceptate de catre Detindtorul de card, iar prezentul Contract se
considera modificat corespunzator, dacé inainte de data propusa a intrérii lor in vigoare, Detintorul nu informeaza Banca c& nu le acceptd. In cazul in care Detinétorul
comunica Bancii neaceptarea modificarilor respective, acesta urmeaza sa se prezinte la sediul Bancii pentru rezilierea prezentului Contract sau, la discretia Bancii,
identificarea unei alte solutii acceptabile. n orice caz, dacé Detintorul nu a comunicat Bancii neacceptarea modificérilor operate sau daci solutia nu a fost identificaté
de catre Partj, precum si daca prezentul Contract nu a fost reziliat ca urmare a neacceptarii, contractul se considera modificat corespunzator notificarii emise de Banca,
iar acordul Detinatorului se califica drept tacit.

8.3. Dacéa modificérile aduse cursului valutar sunt in avantajul Detinatorul de card, acestea pot fi aplicate fara notificare.

8.4. Detin&torul este in drept sa rezilieze prezentul Contract prin transmiterea cétre Banca in forma scrisa a unui preaviz de 30 zile . In cazurile cardurilor bancare tip
MasterCard Standard, MasterCard Gold, VISA Classic si VISA Gold, Cardul urmeaza a fi restituit Bancii odata cu depunerea preavizului..

8.5. Banca poate rezilia prezentul Contract prin transmiterea catre Detinatorul de card a unui preaviz, pe suport de hartie sau in orice alt mod (e-mail, sms etc.), cu cel
putin 2 luni Tnainte.

8.6. Nu va fi nevoie de preaviz in cazul rezilierii prezentului Contract ca urmare a neexecutarii obligatiilor de catre una dintre Parfj.



9. Litigii

9.1. Litigiile rezultate din interpretarea si executarea prevederilor prezentului Contract vor fi solutionate prin negocieri intre Partj pe cale amiabila.

9.2. In cazul in care prin negocieri directe Parile nu ajung la un acord, litigiul in cauza urmeaza a fi solutionat prin intermediul instantelor de judecata in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova in vigoare.

10. Notificari

Orice notificare sau comunicare prevazutd in prezentul Contract, in lipsa unor prevederi contrare, va fi efectuata in scris si va fi consideratd transmisa doar cand este
predatd personal sau transmisa prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire ori prin fax, SMS, e-mail etc., conform datelor de contact ale Partilor mentionate in
prezentul Contract sau celor prezentate Bancii ulterior/suplimentar. Prin derogare, Banca sau persoana ter{a desemnata de Banca poate contacta Detinatorul de card
prin oricare mijloace de comunicare (inclusiv sms, email, telefon, telefax etc.) pentru scopuri de informare sau somare aferente prezentului Contract.

11.Prelucrarea datelor cu caracter personal

11.1. Banca a informat Detinatorul de card despre faptul cé este inregistrata in calitate de operator de date cu caracter personal cu identificatorul 0000019, prin Decizia
Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal nr. DA-1365164517592 din 05-04-2013, in conditiile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.

11.2. Detinatorul de card autorizeazd Banca s& prelucreze datele sale cu caracter personal in baza prevederilor Legii nr. 133 din 08.07.2011 cu privire la protectia
datelor cu caracter personal, inclusiv pentru transmiterea acestora, in scopul prelucrarii, catre alte persoane, entitati sau tari.

11.3. Detinatorul de card consimte ca dupa incheierea operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal necesare incheierii si executarii prezentului Contract,
Banca poate continua prelucrarea acestora un termen nedeterminat pentru o alta destinatie sau pentru o prelucrare ulterioara, inclusiv in scopuri de prospectare
comerciala, marketing direct sau indirect etc.

11.4. Tn sensul prezentului punct, Detinatorul de card este in drept:

- de a-gi exercita dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate de catre Banca, inclusiv prin solicitarea si obtinerea gratuita a informatilor prevazute la art.
13 alin. (1) din Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

- de a exercita drept de interventie asupra datelor cu caracter personal prelucrate de catre Bancd, inclusiv in vederea rectificarii, actualizarii, blocarii sau stergerii datelor
cu caracter personal a caror prelucrare contravine legii, in sensul art. 14 din Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

- de a se opune in orice moment, in mod gratuit, din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele sale cu caracter personal sa faca obiectul
unei prelucrari, in masura in care aceasta nu contravine incheierii, modificarii, executarii si incetarii prezentului Contract sau legii.

- de a se opune in orice moment, in mod gratuit si fara nici o justificare ca datele sale cu caracter personal sa fie prelucrate de catre Banca pentru prospectare
comerciala.

11.5. Banca nu va prelucra datele personale ale Detinatorului de card decét in masura in care aceasta prelucrare este necesarindeplinirii scopurilor prevézute de Legea
nr. 550 din 21.07.1995 privind institutiile financiare, Legea nr. 133 din 08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal, Legea nr. 190 din 26.07.2007 cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii si finantarii terorismului, Legea nr.114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si la moneda electronicd, alte acte
normative nationale si/sau internationale de rigoare, cu respectarea tuturor masurilor legale de securitate si confidentjalitate a datelor. Dezvaluirea datelor cu caracter
personal ale Detinatorului de card va fi efectuaté de Banca doar in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

11.6. Dupa incetarea prezentului Contract, Banca este in drept de a prelucra datele cu caracter personal ale Detinatorului de card, in scopul asigurarii respectarii
intereselor sale, desfasurarii activitatii sale, promovarii serviciilor i produselor sale, in scopuri de marketing sau altele asemenea.

12. Dispozitii finale

12.1. Prezentul Contract este guvernat de legislatia Republicii Moldova, intré in vigoare din momentul semnérii de ambele Parti si va produce efecte juridice pana la
momentul indeplinirii in intregime de catre Detininatorul de Card a obligatjunilor sale fata de Banca.

12.2. In prezentul Contract;

a) referinta la un anumit punct, capitol sau anexa va fi interpretata ca fiind o referintd la respectivul punct sau anexa din/la prezentul Contract; si

b) termenul ,inclusiv” se va considera urmat de sintagma ,dar fara a se limita la”.

12.3. Declararea nulitdtii unei clauze din prezentul Contract nu atrage nulitatea intregului Contract si ea va fi schimbata de Parti cu una valabild, corespunzatoare
obiectului prezentului Contractului si intentiilor Partilor.

12.4. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare, fiecare avand aceeasi putere juridica, cate unul pentru fiecare dintre Partj, in limba roména, pe care Parfile o

poseda liber. Orice comunicare intre Banca si Detinatorul de Card, pe durata prezentului Contract, se va desfasura in limba romana.

12.5. Regulile de utilizare a cardului si Tarifele Bancii sunt plasate pe pagina web a Bancii (www.eximbank.com) si constituie parte integranta a prezentului Contract.

13. Adresele si semnaturile partilor

B.C."EXIMBANK - Gruppo Veneto Banca” S.A. Prenumele

Cod fiscal 1002600010273 Codul Numeric Personal
Cod BIC EXMMMD22 Domiciliul

Sediul Bd. Stefan cel Mare si Sfant, 171/1

Chisindu, MD-2004 Telefon

Telefon (373 2) 301164 Telefon mobil

Fax: (373 2) 301394

Banca Detinatorul de Card
(semnatura) ( semnatura)



http://www.eximbank.com/

